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MEHILAINEN | KORTHET

BATTRE HALSA OCH
VALBEFINNANDE

Mehildainen ar en valkand och ansedd privat
producent av social- och halsovardstjanster,
som verkar i Finland och internationellt.

s

Antal anstéllda och yrkesutdvare

29 000

]

Anvandare av MinMehildinen

1,5 milj.

[]

Enheter

670

M

Omséattning, miljoner euro

1398,9

SSE

Antal kunder i hela Mehildinen

2 milj.

ol

Omsattningsdkning

20,3 %

EKONOMISK OVERSIKT

MEHILAINEN | FINLAND

MEHILAINEN INTERNATIONALISERAS

FINLAND: heltdckande so-
cial- och halsovardstjanster
for privat- och féretagskun-
der, forsakringsbolag och
anordnare av offentliga
tjanster.

INTERNATIONELLT:
tjanster inom priméarvard
och dppen sjukvard pa
fysiska kliniker som aven tar
hjalp av digitalisering i Est-
land, Sverige och Tyskland.
Dotterbolaget BeeHealthy
tillhandahaller
programvarutjanster for
halso- och sjukvard i Euro-
pa, Mellandstern och Afrika.
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Mehildinens historia &r inte en historia om féfet;agét,\
utan om manniskor och en attityd.

Nar en grupp Iakare grundade Mehllamen ar 1909 var dera ,
att skapa battre halsa och valbeflnnande.‘ e ‘ TEHTAVANA

Under resans gang har.vi vardat soldater varit med om att bygga upp en
féretagshélsovard, tagit in papporna i forlossnmgssalarna gjort en exportprodukt;
digital hdlsovard, upplevt tre pandemier och skapat hela Flnlands'Mehllalnen.b

¥

Under hela denna resa har vi haft fokus pa en sak - livet.
Skort, starkt och nyckfullt. Oréttvist och lyckosamt. Begynnande elle
redan tynande. Alltid vardefullt och unikt.

Pa drygt hundra ar har virlden férandrats, men det har inte var mstal‘
Darfor tillhandahalls den b&sta varden fér finldndarna an idag inte av ett fdreta
utan av manniskor som har livet som uppgift.

MEHILAINEN

EST. 1909
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HANDELSER OCH HOJDPUNKTER

JANUARI Det samag-

da foretaget Harjun ter-
veys inleder sin verksamhet
- 133 000 invanare i Paijan-
ne-Tavastland far tillgang
till landets basta social- och
halsovardscentertjanster.

FEBRUARI Varumarket

inom socialtjanster fornyas:

Mainiokoti-, Ykkoskoti- och
Onnikoti-hemmen far nya
namn och identiteter.

AR 2021

MARS Vi utvidgar verk-
samheten till Estland och
blir marknadsledande inom
munhéalsovard och fore-
tagshéalsovard.

MEHILAINEN INTERNATIONALISERAS

APRIL Coronavaccinatio-
nerna for foretagshalso-
vardskunder inleds.

MEHILAINEN | FINLAND

MAJ Vi utdkar vart utbud av
Oppna rehabiliteringstjanster

med tal- och ergoterapi genom
att kopa det landsomfattande

foretaget Hippo Terapiklinik.

EKONOMISK OVERSIKT

JUNI Mehilainen valjs for
forsta gdngen som produ-
cent av halsostationstjanster
pa Grasvikens halsostation i
Helsingfors.

l

07

JULI De forsta filippinska
vardarna kommer till Fin-
land via Mehildinens dot-
terbolag HSS utbildnings-
program.

vh ‘wg
“w P

AUGUSTI Nya l&karcen-
traler och sjukhus 6Gppnar
sina doérrar i Rovaniemi och
Vasa.

SEPTEMBER Vi intensifie-
rar vart samarbete med alla
universitet i Finland som er-
bjuder utbildning inom med-
icin.

SHORTCUT

our

HEALTH SERVICES

OKTOBER Mediclinic In-
ternational blir kund hos
BeeHealthy - digitala tjans-
ter i Schweiz, Férenade
Arabemiraten och Sydaf-
rika.

NOVEMBER Mehildinens
forsta foretagskop i Tysk-
land.

DECEMBER Kop av Vetrea
Terveys, som tillhandahal-
ler rehabiliterings- och bo-
endetjanster, samt Debora,
som producerar tjanster i
klienternas hem.
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VD:NS OVERSIKT

MEHILAINEN INTER-
NATIONALISERAS
OCH UTVECKLAS

2021 var for Mehildinen ett ar av Idnsam tillvaxt
och utveckling, som férde med sig en fram-

gangsrik utvidgning utanfér Finlands grénser.
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astan tva &r har gatt sedan corona-

viruset forklarades vara en global

pandemi. Mehildinens personal har

hanterat den svara situationen pa ett

professionellt och engagerat satt och

sakerstéllt vara kunders halsa och
sakerhet. Jag vill darfér inleda min dversikt med att
tacka personalen for detta viktiga arbete. Vi har haft
livet som uppgift anda sedan 1909.

Mehildinen &r en av Finlands fem storsta privata
arbetsgivare, och ett av de féretag som utdkat sin
personal mest. Under 2021 arbetade dver 29 000
personer som anstallda eller yrkesutdvare hos oss.
Antalet heltidsanstallda dkade med 19,3 procent och
var i genomsnitt 11 300 personer (9 500). For forsta
gangen blev Mehildinen arbetsgivare for dver 1 000
yrkespersoner aven i Estland, Sverige och Tyskland.

Mehildinen ar en bra arbetsplats. Vi fick nastan
7 400 svar pa var personalenkat samt dver 17 000
responser och forbattringsférslag. Totalindexet fér
personalndjdheten forblev pa en utmarkt niva.

Arbetskraftsbristen medfdr betydande utmaning-
ar for hela social- och halsovardssektorn, i synnerhet
nar det galler omsorgsuppgifter. Vi har svarat pa
dessa utmaningar bland annat genom vart dotterbo-
lag Healthcare Staffing Solutions (HSS). HSS rekry-
terar yrkespersoner inom vardarbete fran Asien och
utbildar dem for arbete i Finland. Vart mal &r att 16sa
arbetskraftsbristen genom ansvarsfull arbetsrelate-
rad invandring.

AR 2021 MEHILAINEN INTERNATIONALISERAS

En framgangsrik utvidgning utanfér Fin-
lands granser

Mehilainens ar 2021 var fyllt av internationell tillvaxt.
Vi expanderade till Estland genom att férvarva tva
ledande féretag inom halsotjanster: Qvalitas inom
foretagshalsovards- och lakartjanster samt Unimed
inom munhalsovardstjanster. Efter dessa foretags-
forvary fortsatte vi vart utvecklingsarbete i Estland
genom att ta Digikliniken i bruk och genomféra kom-
pletterande mindre foretagsférvary.

| Sverige producerar vi offentliga primarvards-,
foretagshalsovards- och specialistlékartjanster
som baserar sig pa valfrineten i Stockholms- och
Goteborgsomradet. Befolkningsunderlaget for var
primarvard tiodubblades under aret och passerade
milstolpen 50 OO0 kunder. Vi réknar med att antalet
kunder minst kommer att férdubblas under 2022
genom féretagsforvary och organisk tillvaxt.

| Tyskland efterstravar vi en omsattning pa hund-
ratals miljoner euro under de narmaste aren genom
dppenvardstjanster som byggts med hjalp av digitala
formagor. Vi tror att vi kan forbattra l&kartjansternas
tillganglighet och effektivitet samt kundupplevelsen
genom var kompetens som vi utvecklat i Finland. Ett
foretagsforvary av ett litet ortopediskt sjukhus gor
det mojligt for oss att expandera inom lakarcentrals-
tjanster pa den tyska marknaden.

Aven Mehildinens dotterbolag BeeHealthy fort-
satte att vaxa. Vi ingick avtal om ibruktagande av
BeeHealthys serviceplattform fér digital halso- och
sjukvard i flera olika lander. Teknologin anvands bland
annat av den storsta privata sjukhuskedjan i Schweiz
och Sydafrika.

MEHILAINEN | FINLAND EKONOMISK OVERSIKT E

Mehildinens ar 2021 var
fyllt av internationell
tillvaxt.

Vart mal ar att Mehilainens internationella affars-
verksamhet ska dverskrida en omsattning pa 100
miljoner euro redan under 2022.

Satsningar pa utveckling av
verksamheten
Satsningarna pa utveckling av verksamheten fort-
satte under aret &ven i Finland. Vi gjorde betydande
satsningar pa bland annat lokalldsningar och tekno-
logi. Vi dppnade nya ldkarcentraler i Vasa, Rova-
niemi, Kajana och Esbo samt renoverade lokalerna
i Helsingfors och Lahtis. | bérjan av 2022 dppnar
vi en ny ldkarcentral i Vanda. Hammas Mehildinens
enheter har integrerats med lakarcentralerna och vi
har investerat i magnetréntgen pa flera orter.

Vi riktar ocksa i allt hdogre grad investeringar
till programvaru- och digitala tjanster. Under de
senaste aren har vi satsat tiotals miljoner euro pa
att utveckla serviceplattformen MinMehildinen. Ett
av de viktigaste utvecklingsprojekten &r 2021 var en
mobilapplikation fér behandling av kroniska sjukdo-
mar och en ny coachande verksamhetsmodell med
verktyg fér yrkespersoner.

En betydande satsning under det gdngna
aret var expansionen till rehabiliteringstjanster
inom dppenvarden genom foéretagsforvary som
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kompletterar varandra samt organisk utveckling av
tjiansterna. Vara rehabiliteringstjanster omfattar nu
psykoterapi, ergo- och talterapi samt fysioterapi for
alla kundgrupper dver hela landet.

Digitala férmagor ger battre offentlig
hélso- och sjukvard
Den vardskuld som pandemin gett upphov till hade
en stor inverkan pa Finlands offentliga halso- och
sjukvard ar 2021. Vi gjorde vart basta for att stédja
kommunerna, samkommunerna och sjukvardsdi-
strikten i att dtgarda vardskulden: vi hjalpte till med
coronavaccinationer och -tester samt erbjéd perso-
nal fér olika behov. Mehildinens personal ansvarade
for en betydande andel av coronavaccinationerna
och -provtagningen i bade Finland och Estland.

| frdga om offentliga halsotjanster var vart
storsta projekt ett samfoéretag med Paijgdnne-Tavast-
lands sjukvardsdistrikt. Harjun terveys inledde sin
verksamhet i borjan av 2021. Den stora affarsdver-
latelsen samt inférandet av nya rutiner och digitala
verktyg var utmanande, men vi lyckades utmarkt
med att na vara mal. Inom Harjun terveys har vi
byggt en servicehelhet som méjliggdr Finlands
snabbaste tillgang till vard pa halsocentral. | fréga
om offentliga tjanster skedde ocksa en kraftig till-
vaxt och utveckling i utveckling i hemtjanster.

Utveckling av socialtjdnster i ett svart
marknadslage

Till utmaningarna inom branschen fér socialtjdnster
hor prisnivan for boendetjanster, som star pa en
ohallbar grund, och den allt véarre arbetskraftsbris-

AR 2021 MEHILAINEN INTERNATIONALISERAS

ten. Personaldimensioneringen per boende kommer
inom det intensifierade serviceboendet for aldre att
hoéjas med ungefar 30 % mellan 2021 och 2023. Ser-
vicebehovet 6kar ocksa nar antalet invanare dver
85 ar dkar snabbt. Inom aldreomsorgen behodvs allt-
sa tillaggsfinansiering p& hundratals miljoner euro
och tusentals nya vardare.

Mehildinens socialtjanster utvecklades pa ett bra
satt i det svara marknadslaget. Vi fortsatte att satsa
kraftigt pa& chefs- och kvalitetsarbete. Belaggnings-
graden pa omsorgshemmen férbattrades och vi
lyckades ocksa uppfyllda de hojda personaldimen-
sioneringskraven. Totalt sett dkade socialtjdnsternas
omsattning, och Ibnsamheten férbattrades ndgot.
Ett viktigt projekt inom socialtjansterna under aret
var byggandet av en egen varumarkesidentitet for
olika kundsegment.

En stark ekonomi och I6nsam tillvaxt
Aven om coronapandemin dnnu inte dvervunnits har
den ekonomiska aktiviteten aterstéllts. Den positiva
ekonomiska utvecklingen och den vardskuld som
uppstatt syntes som en stark inhemsk efterfrégan pa
vara tjanster. Utdver den starka tillvaxten i affars-
verksamheten i Finland och de nya terapitjansterna
bkade dven den internationella affarsverksamheten
omsattningen och resultatet. Okningen av omsatt-
ningen var till stérsta delen organisk - féretagsfor-
varvens andel av omsattningens tillvaxt fran 2019 till
2021 var ungefar en tredjedel.

Mehildinens omsattning ar 2021 var 1398,9
(1162,5 miljoner) euro och den justerade rérelse-
vinsten fére avskrivningar och nedskrivningar av
immateriella tillgdngar som uppkommit genom

MEHILAINEN | FINLAND

EKONOMISK OVERSIKT =

En stark ekonomi och [bnsam
tillvaxt mojliggdr investeringar
och kvalitetsutveckling.

foretagsforvary samt poster som paverkade jam-
forbarheten (justerad EBITA) var 163,6 miljoner
euro (1341 miljoner euro). Omsattningen dkade med
20,3 % och det justerade EBITDA med 22 % jamfort
med foregdende ar. Rakenskapsperiodens resultat
var 24,9 miljoner euro (0,2 miljoner euro). Det totala
beloppet for investeringarna uppgick till 159,7 miljo-
ner euro (52,8 miljoner euro).

Kundnéjdheten ar pa topp

Totalt anvande cirka tva miljoner kunder Mehilai-
nens tjanster under 2021. Kundndjdheten och -lojali-
teten 1&g pa en hdg niva inom alla vara tjanster. For
Mehildinens lakarcentraler férblev nettorekommen-
dationsindexet (NPS), som mater kundlojaliteten, pa
den utmarkta nivan 89. Varmt tack till vara kunder
for det fortroende som ni har visat oss under aret.

Janne-Olli Jarvenpaa
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FORETAGSANSVAR

- ANSVAR STAR
| CENTRUM FOR
VAR VERKSAMHET

[ 112 &r har Mehildinen haft som uppgift att produ-
cera halsa och vélbefinnande som en del av det
omgivande samhallet. Pa denna grundlaggande

uppgift och vara varderingar baserar sig ocksa

Oretagsansvar, som bygger pa ansvar for och

msorg om manniskorna och samhallet.
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AR 2021

TEMAN FOR VART
ANSVARSPROGRAM

EN FOREGANGARE INOM FORST-
KLASSIG VARD OCH OMSORG
Klienterna och deras narstaende kan
lita pa att var vard och omsorg &r
individuell, valfungerande, trygg och
effektiv. Vi leder genom information,
stravar dagligen efter att bli battre och
ar en byggare och pionjar inom digital
halso- och sjukvard.

EN FORNYARE INOM BRANSCHEN
OCH EN FLEXIBEL UTVECKLARE

Vi har en stabil tillvaxt, skapar arbete
och fér ut finldndsk kompetens pa den
internationella marknaden. Vi ar en
stark partner till naringslivet och den
offentliga sektorn.

b
EN POPULAR OCH BETYDELSE-
FULL ARBETSPLATS
Vi satsar pa arbetstagarnas valbe-
finnande som helhet samt deras
mojligheter att utvecklas och lysa i
sitt arbete. Vi erbjuder mangsidiga

karriarmojligheter, och var féretags-
kultur uppmuntrar till framgang.

/I

HALLBAR

UTVECKLING

Vi agerar hallbart, dppet och
effektivt genom hela vardekedjan.

MEHILAINEN INTERNATIONALISERAS

VI LEDER KVALITETEN
GENOM SYSTEMATISKT
ARBETE

Vi satsar pa kvalitet och effektivitet i
varden enligt principen om kontinu-
erlig forbattring. Digitalisering, data
och ledning genom information ger
effektivitet i var verksamhet. Alla
som arbetar pa Mehildinen deltar i
arbetet. Aven vara kunder medverkar
aktivt genom responssystem och ett
kundrad.

Vileder kvaliteten genom uppfolj-
ningssystemet Laatumittarit (Kvali-
tetsindikatorer), som anvands for att
rapportera i synnerhet sddant som
ror patientsédkerhet, tillgang till vard,
processernas funktion och kundupp-
levelsen. Vihar dver 25 kvalitetsindi-
katorer inom olika delomraden av var
verksamhet.

Vifoljer bland annat upp att
vissa lakemedel, sdsom antibioti-
ka, anvands pa ett ansvarsfullt satt
samtifrdga om vardens effektivitet
kontrollen av diabetes och hjart- och
karlsjukdomar. Patienterna ger ocksa
information om sitt tillfrisknande och
sina symtom. Ar 2021inledde vien
enkat om hur patienterna k&dnner att
de klarar av sin sjukdom efter mottag-
ningsbesdk. Resultaten visar tydligt
att de klarar av sjukdomarna béattre.

MEHILAINEN | FINLAND

EKONOMISK OVERSIKT =

Vardens kvalitet ligger pa en
utmaérkt niva

Enligt vara indikatorer har vardkva-
liteten inom Mehildinen hallits pa en
utmarkt niva trots pandemitidens
utmaningar.

De ansvariga l&karna vid vara
enheter har tillgdng till omfattande
uppsattningar kvalitetsindikato-
rer, som ger information om bland
annat anvandningen av diagnostis-
ka tjanster samt samarbete mellan
primarvarden och den specialiserade
sjukvarden. Under aret har vi byggt
linjespecifika kvalitetsstyrningssys-
tem &ven inom vara socialtjanster
for att stddja kundarbetet och
kvalitetskontrollen.

Mehildinen bedriver en omfattan-
de forsknings- och utvecklingsverk-
samhet, som under 2021 fokuserade
pa utveckling av digitaliseringen
inom halsotjanster. Vi ingick ocksa
ramavtal med alla universitet som
erbjuder medicinsk utbildning i Fin-
land for att férdjupa forsknings- och
utbildningssamarbetet.

Vi redovisar vart ansvarsarbete i en ansvars-
rapport som publiceras separat. Rapporten for
2021 publiceras i februari 2022.
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KUNDNOJDHETEN
AR FORTFARANDE
PA TOPP

Mehildinen mater kundupplevelsen
inom halsotjansterna med hjalp av den
valkanda och allmant anvanda NPS-
kundnodjdhetsmatningen (Net Promoter
Score). Ar 2021 nddde klienternas
beddmningar av Mehildinens privata
halsotjanster den utmarkta nivan 89. Vi fick

sammanlagt cirka 220 000 enkatsvar.

MEHILAINEN INTERNATIONALISERAS

-100

89

MEHILAINEN | FINLAND EKONOMISK OVERSIKT E

100

Sammanraknat totalresultat féor NPS-indexet inom privata halsotjanster. NPS-vardet be-
skriver om kundlojalitet och kan vara vilket tal som helst mellan -100 och +100. Ett utmarkt
NPS-véarde ar 6ver 50. NPS-matningen ar en del av Mehildinens kvalitetssystem.

GULDKLASSIFICERING | DEN
INTERNATIONELLA ANSVARS-
BEDOMNINGEN ECOVADIS
Ansvarsbeddmaren EcoVadis beviljade
ar 2021 en guldklassificering for Mehi-
ldinens ansvarsarbete. Beddbmningen
baserade sig pa fyra delomraden: miljo
och klimat, arbetstagare och manskli-
ga rattigheter, etisk praxis och héallbara
upphandlingar. Endast fem procent av
de dver 75 000 utvarderade foretagen
beldnas med en guldklassificering.
EcoVadis beddmning &r ett bevis pa
vart ambitidsa arbete for att framja
ansvar och vart engagemang for an-

svarsfull foretagsverksamhet.

L&s mer pa finska

RANTORNA PA LANEN AR
KNUTNA TILL UPPNAENDE AV
ANSVARSMALEN

Mehildinen har avtalat med sina finansi-
arer om ett lanepaket pa 1,06 miljarder
euro, vars rantemarginal beaktar hur vi
uppnar de ansvarsmal som ar knutna
till finansieringen. De indikatorer som ar
knutna till helheten ar kvalitetsindexet
for omsorgstjanster for aldre, tillgang-
en till icke-braddskande vard vid vara
offentliga halsostationer och koncer-
nens koldioxidutslapp. Vi har féorbundit
oss till att anvanda de inbesparingar
som den sankta rantemarginalen ger

till miljé- och ansvarsinvesteringar.

Las mer pa finska


https://www.mehilainen.fi/lehdistotiedotteet/mehilaiselle-kultatason-luokitus-kansainvalisessa-ecovadis
https://www.mehilainen.fi/lehdistotiedotteet/mehilainen-sitoo-lainojensa-koron-vastuullisuustavoitteiden-saavuttamiseen
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Mehi&éine’w expanderar pa den internationella

#
marknaden inom tva olika affarsomraden:
inom halsotjanster samt genom dotterbolaget
BeeHealthy inom programvarutjanster for

halso- och sjukvarden.
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SEX FRAMGANGS-
FAKTORER FOR
INTERNATIONELL
TILLVAXT

Den unika kompetens inom produktion av
dppenvardstjanster inom halso- och sjukvard
samt utveckling av halso- och sjukvardens
verksamhetsmodeller med hjalp av digitalise-
ring som Mehilainen har samlat pa sig i dver
112 ars tid mojliggor internationell tillvaxt. Vi
tror att digital halso- och sjukvard kan bli en ny

stottepelare for Finlands serviceexport.

AR 2021

O1

02

03

MEHILAINEN INTERNATIONALISERAS

FORMAGA ATT DIGITALISERA
KUNDENS SERVICEUPPLEVELSE
Mehildinen har byggt och utvecklat en
digital serviceplattform som majlig-
gor en utmarkt patientupplevelse och
sémldsa vardvagar. Var plattform kan
lokaliseras for behoven i olika lander
och den skalas modulért som en moln-

producerad tjanst.

FORMAGA ATT UTNYTTJA
SKALAFORDELAR | PRODUK-
TIONEN AV OPPNA HALSO- OCH
SJUKVARDSTJANSTER

Med o6ver tre miljoner lakarbesdk ar
Mehildinen ett av Europas storsta
féretag inom dppenvardstjanster inom
halso- och sjukvard. En betydande
volym i serviceproduktionen mojliggdr
tillrackliga resurser for att satsa pa pro-
dukt- och serviceutvecklingen samt pa
investeringar i den senaste teknologin
och lokaler med de basta ldgena.

FORMAGA ATT BYGGA EN
KUNDORIENTERAD KULTUR
OCH ETT STARKT VARUMARKE
Mehildinen har byggt upp en stark
kundorienterad verksamhetskultur och
ett valkant och respekterat varumarke
i Finland. Manga producenter av hélso-
och sjukvardstjanster har fortfarande
valdigt professionsorienterade verksam-
hetsmodeller, okanda varumarken och
bristande marknadsféringskompetens.
Vi tror att denna férmaga ocksa ocksa
&r reproducerbar pa andra marknader.

MEHILAINEN | FINLAND

04

05

06

FORMAGA ATT GORA OCH INTE-
GRERA FORETAGSFORVARV
Mehildinen har genomfort cirka 200
framgangsrika foretagsforvary under

sin historia. Formagan att identifiera,
forhandla, genomféra och integrera sma
foretagsforvary ar en ndédvandig forut-
sattning fér framgangsrik internationell
tillvaxt. Den europeiska marknaden for
Oppna halso- och sjukvardstjanster ar
splittrad, och byggande av ett effektivt
natverk forutsatter snabb och beslutsam
konsolidering.

FORMAGA ATT ANVANDA REAL-
TIDSDATA OCH ANALYSER

Den integrerade vardmodell som Mehila-
inen utvecklat i kombination med om-
fattande anvandning av realtidsdata och
analyser mojliggor orubblig patientsaker-
het och stark medicinsk kvalitet med hég

produktivitet och kostnadseffektivitet.

FORMAGA ATT BETJANA OLIKA
KUNDGRUPPER OCH VERKA MED
OLIKA FINANSIERINGSMODELLER
Mehildinens verksamhetsmodell fung-
erar for alla betalargrupper (offentlig,
forsakring, féretag, egen bekostnad) och
alla avgiftsstrukturer (serviceavgift, DRG,
kapiterings- eller vardebaserad modell).
Detta ar viktigt, eftersom alla halso- och
sjukvardsmarknader skiljer sig at nar det
galler organisering och prissattning av

tjanster.

EKONOMISK OVERSIKT =
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Mehildinen i Estland

Estland &r en néarliggande marknad med intensi-
va kontakter till Finland i fraga om bade kunder
och arbetskraft. Landets marknad fér privata
halsotjanster ar vard ungefar 300 miljoner euro,
och den vaxer och utvecklas snabbt. Utdver de
privat finansierade tjansterna producerar de
privata aktdrerna offentlig halso- och sjukvard
vard ungefar 200 miljoner euro. Den totala
marknaden &r alltsd vard omkring 500 miljoner
euro, och den dkar betydligt snabbare an Fin-
lands motsvarande. Marknaden paverkas av den
starka ekonomiska tillvaxten, konsumenternas
okande kdpkraft och det faktum att halsofor-
sakringar blir allt vanligare.

Var verksamhet i Estland inleddes varen 2021
med férvarven av tandvardsforetaget Unimed
och foretagshalsovardstjanstforetaget Qvalitas.
Vi blev marknadsledande inom munhalsa och
foretagshalsovard. Tillvaxten och utveckling-
en har forblivit starka efter foretagsférvarven.
Digikliniken lanserades for Qvalitas kunder och
har visat sig popular, och genom vart omfattan-
de servicenatverk erbjuds féretagshalsovards-
tjadnster aven for finldndska féretag i Estland.
Vart munhéalsovardsnatverk har utvidgats ge-
nom mindre féretagsforvary i Tallinnomradet.

Vart mal for 2022 &r att fortsatta expansio-
nen av vara digitala halsotjanster, munhéalso-
vardstjanster samt allman- och specialistlakar-
tjanster i Estland genom bade organisk tillvaxt
och féretagsférvarv.

AR 2021 MEHILAINEN INTERNATIONALISERAS

ESTLAND

En totalmarknad for halso-
tjanster vard 500 miljoner

euro, som vaxer snabbare

an i Finland.

MEHILAINEN | FINLAND

EKONOMISK OVERSIKT
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SVERIGE

Marknadspotentialen
for halsotjanster ar
ungefar dubbelt sa stor
som i Finland.

AR 2021

MEHILAINEN INTERNATIONALISERAS

MEHILAINEN | FINLAND EKONOMISK OVERSIKT

Mehildinen i Sverige

Den svenska marknaden fér offentliga och
privata halsotjanster ar mycket intressant ur
Mehildinens perspektiv. Av den svenska halso-
marknaden pa 26 miljarder euro star de privat
producerade halsotjansterna for ungefar 6 mil-
jarder. Detta motsvarar en dubbelt sa stor mark-
nadspotential jamfért med Finland. Den svenska
marknaden vaxer ocksa snabbare &n Finlands
och ar mer splittrad. | Sverige finns progressi-
va féretag som erbjuder distansmottagning,
men storsta delen av vard- och lakarcentralerna
ligger efter Mehildinen i fraga om digitalisering.
Inom den offentliga halso- och sjukvarden i Sve-
rige finns en omfattande valfrihet, men aven de
frivilliga halsoférsakringarna dkar snabbt.

Mehildinen bodrjade expandera till Sveri-
ge i slutet av 2020. Under 2021 genomfdrde
vi manga sma foéretagsforvéry, introducerade
Mehiladinens digitala tjanster och byggde upp ett
kunnigt och brett lokalt ledningsteam. | bdrjan
av 2022 hade Mehilainens vardcentraler for
offentliga tjanster som baserar sig pa valfrihnet i
Sverige redan ett befolkningsunderlag pa dver
50 000 listade kunder.

Vart mal for 2022 &r att fortsatta den starka
tillvéxten bade organiskt och genom féretags-
forvarv. Vi utdkar vart natverk och vara tjanster
inom primarvarden, foretagshalsovarden och
den specialiserade sjukvarden. Vi kommer i fort-
sattningen att vara verksamma i Sverige under
namnet Meliva.
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Mehildinen i Tyskland

Tyskland ar Europas stérsta marknad for halsotjanster,
vard dver 400 miljarder euro. Tyskland anvander dver
25 % mer pengar till halso- och sjukvard i forhallande
till antalet invanare och bruttonationalprodukten jam-
fort med Finland. Den tyska halsomarknaden vaxer
ocksa snabbare &n den finlandska.

Finansieringen for halso- och sjukvarden i Tyskland
baserar sig pa bade offentliga och privata férsékring-
ar. | fraga om offentlig finansiering har Tyskland en
omfattande valfrihet inom bade priméarvarden och den
specialiserade sjukvarden. Oppenvarden inom social-
och halsovarden produceras till stdrsta delen privat,
och dven en betydande andel av de centralsjukhus
som betjanar offentligt forsdkrade klienter ar privata
vinstdrivande eller allmannyttiga sjukhus. De stérsta
privata foretagen inom halsotjanster ar ocksa central-
sjukhuskedjor, och den tyska halso- och sjukvarden ar
valdigt sjukhusbetonad. Antalet baddplatser ar mer &n
dubbelt sa stort som i Finland, riksomfattande natverk
av lakarcentraler saknas och digitaliseringen ar annu
i inledningsstadiet. Tyskland erbjuder alltsa en intres-
sant méjlighet att konsolidera en splittrad servicepro-
duktion inom dppen halso- och sjukvard med hjélp av
foretagsforvary och digitalisering.

Mehilainens mal &r att expandera i Tyskland genom
att genom foretagsforvary utveckla sma lakarcentra-
ler till ett modernt, digitaliserat och riksomfattande
servicenatverk. | Tyskland kan lakarcentraler endast
agas av sjukhus som ar certifierade inom det offent-
liga systemet av tjanster eller av lakare som privat-
personer. | slutet av 2021 férvarvade vi Dalberg Klinik
AG, ett foretag i narheten av Frankfurt som ar speci-
aliserat inom sjukhustjanster. Sjukhuset ar en del av

AR 2021 MEHILAINEN INTERNATIONALISERAS

TYSKLAND

Tyskland ar Europas stdrsta
Or halso- och sjuk-

Tysklands offentliga halso- och sjukvardskapacitet,
vilket ger oss en mdjlighet att konsolidera mark-
naden for dppenvard inom halso- och sjukvarden
genom féretagsforvarv. Utnyttjande av digitalisering-
en forutsatter for sin del att Mehilainens elektroniska
tjansteplattform lokaliseras och certifieras i Tyskland.
Aven detta hinder f&r marknadstilltrade tror vi att vi
kommer att dvervinna under 2022. Vart dotterbolag

MEHILAINEN | FINLAND EKONOMISK OVERSIKT E

BeeHealthys plattform har redan lokaliserats, och
certifieringsprocessen pagar.

Under de narmaste aren ar Mehildinens mal att
konsolidera och digitalisera den splittrade tyska
marknaden for dppenvardstjanster inom hélso- och
sjukvard. Om vi uppnar en marknadsandel pa bara
ett par procent inom l&kartjédnster innebar det en
potentiell omsattning pa dver en miljard euro.
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Welcome to Digital Clinic.
Our experienced specialists are
here to help you.

MENT IN 5 DAYS

Pediatrician

Oliver Kliegel SERVICES
General Practitioner
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TODAY 10:35
oliver Kliegel
General Practitioner

Do you feel healthy today without
any signs of infection? For example

fever.

Oliver Kliegel
General Practitioner

Do you consent to your vaccination
data being read by other healthcare
providers?

a Oliver Kliegel
General Practitioner
And canild Ay cand ma vn Rivth

-+

PROGRAMVARUTJANSTER

BEEHEALTHYS
TILLVAXT
FORTSATTER -
NYA BETYDANDE
KUNDER

BeeHealthy tillhandahaller digitala program-
varutjanster for halso- och sjukvard i Europa,
Mellandstern och Afrika.
Mehildinens dotterbolag har snabbt vuxit till en

ledande aktdr i omradet.
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en globala halso- och sjukvards-

marknaden genomgar en digital

revolution. Férandringen ar vantad,

eftersom branschen har varit en av

de ldngsammaste i fraga om digital

utveckling. Den fortfarande pagaen-
de coronapandemin har gett utvecklingen en kraftig
knuff framat genom att fa till stand forandringar i
lagstiftningen och finansieringsmodellernai flera
[&nder.

Mehildinen har ldnge varit en pionjar inom den
digitala halso- och sjukvarden. Manga av de funktio-
ner som nu ar efterfrdgade ute i varlden har anvants
hos oss redan i aratal. Vi har genomfoért var digitala
utveckling med egna resurser och férmagor, som vi
nu kan kommersialisera pa annat hall. Vi har en unik
position nar det galler att framja den digitala utveck-
lingen utanfér Finland genom att erbjuda fardiga
och testade |6sningar for andra aktdrer inom halso-
och sjukvardsbranschen.

Marknaden &r i en tidig fas

Marknaden for digitala halso- och sjukvardstjanster

befinner sig i en mycket tidig fas och det finns dnnu inga

tillforlitliga uppskattningar av marknadens storlek. Elek-

troniska patientdatasystem ar valetablerade, men sys-

temleverantdrerna har inte utvecklat nagra funktionella

[&sningar for digital kommunikation med patienterna.
Bara i Europa finns det mer dn 500 privata halso-

och sjukvardsforetag med en omsattning pa dver

50 miljoner euro. Utdver dessa finns det hundra-

tals offentliga aktorer. En stor del av dessa aktorer

funderar pa satt att digitalisera sin verksamhet.

Alternativen ar att utveckla I6sningarna sjalv, anlita

en programvaruleverantodr for arbetet eller kdpa en

AR 2021 MEHILAINEN INTERNATIONALISERAS

fardig plattform som tjanst. For manga ar det kost-
nadseffektivaste, snabbaste och mest funktionella
alternativet att kdpa plattformen som tjadnst - men
l&nge har det inte funnits ndgon trovardig aktor pa
marknaden som skulle kunna leverera en plattform.

BeeHealthy grundades med tanke pa
efterfragan pa digitala I6sningar
Mehildinen grundade dotterbolaget BeeHealthy

ar 2020 for att svara pa efterfrdgan pa digitala
[&sningar. BeeHealthy erbjuder den plattform som
utvecklats och konstaterats vara fungerande inom
Mehildinen som SaaS (Software as a Service) -tjanst
genom en licenseringsmodell.

Under de tva senaste dren har man i verksam-
heten satsat pa att dka plattformens flexibilitet till-
sammans med de forsta kunderna. Pa kort tid har vi
byggt ett betydande fotfaste pa den internationella
marknaden fér digitala programvaruldsningar, och
BeeHealthy har den stérsta geografiska tackningen
av alla europeiska plattformsleverantorer. Vart mal
ar att bygga upp ett nadtverk av ledande internatio-
nella halso- och sjukvardsaktdrer, som mojliggdr
en stark gemensam serviceutveckling med hjélp av
digitalisering.

Mehildinens 112-ariga erfarenhet av halso- och
sjukvard i kombination med éver 20 ars erfarenhet
av digital utveckling ger BeeHealthy en unik kon-
kurrensfordel. Halso- och sjukvarden ar en tradi-
tionell bransch, och manga internationella aktorer
har annu bara borjat forbereda sig for det digitala
spranget. For att ta i bruk digitala ldsningar maste
man skapa nya affarsmodeller och rutiner, och vi har
unika erfarenheter och férmagor inom detta om-
réade. Vara tjansters anpassningsbarhet har testats

MEHILAINEN | FINLAND EKONOMISK OVERSIKT

i forhallande till olika landers krav, vilket ytterligare
starker var stallning i den globala konkurrensen.

BEEHEALTHY-PLATTFORMEN ERBJUDER
OMFATTANDE DIGITALA TJANSTER

+  Granskning av hélsouppgifter
¢ Tidsbokning

*  Digiklinik med symtomenkat
« Digitala vardvagar

* Rapporter och enkater

* Livsstilscoachning och
vardvagar for kroniska sjukdomar

¢ Recept och fornyelse av recept

+  Omfattande administrationsverktyg
for administratérer

*  Matning av behandlingsresultat

* Integrering med barbara anordningar

BEEHEALTHY | SIFFROR

6ver 50 teknikproffs

10 kunder i olika lander

EO2) 6ver en miljon

plattformsanvandare
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BEEHEALTHY MOJLIGGOR EN SOMLOS VARD-

VAG FOR PATIENTEN

Forsta kontakten
Patienten dppnar
applikationen och
gar igenom en
symtomenkat.

Digikliniken

En lakare utvarderar sjuk-
domsbilden och ger vardan-
visningar. De flesta patienter
far hjalp omedelbart. Vid
behov hanvisas patienten till

ytterligare undersdkningar.
|

Tidsbokning

Patienten bokar tid hos
en specialistldkare via
appen.

Bes6k hos specialist
Patienten besdker en
specialistldkare.

Remiss till laboratorie-
och avbildningsundersdk-
ningar vid behov.

Ytterligare undersékningar
Patienten far resultaten av
ytterligare undersékningar
via appen.

Virtuellt méte

Tid fér videosamtal med
specialistlakare for att
ga igenom resultaten.
Patienten far ett lakeme-
delsrecept.

Anskaffning av ldkemedel
Patienten kdper ldkemedel
direkt via appen och far
dem levererade hem.

Tillgang till
halsoinformation
Information om besdken
sparasiappen, vilket ger
moéjlighet att mata och folja
upp behandlingsresultaten.

AR 2021 MEHILAINEN INTERNATIONALISERAS MEHILAINEN | FINLAND
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K BeeHealthy

TODAY 10:35
oliver Kliegel
General Practitioner

Do you feel healthy today without
any signs of infection? For example
fever.

Vara tjansters
anpassningsbarhet har
testats i forhallande till
olika l[anders krav. Detta
starker ytterligare var
stallning i den globala
konkurrensen.

Oliver Kliegel
General Practitioner

Do you consent to your vaccination
data being read by other healthcare
providers?

a Oliver Kliegel
General Practitioner
And fanld Vot eand ma vane hivth

-

Send
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SAMARBETE TAR
DE DIGITALA
TJANSTERNA TILL
TRE KONTINENTER

ETT INTERNATIONELL HALSO-
OCH SJUKVARDSFORETAG
Mediclinic International och
BeeHealthy lanserade under 2021
ett betydande samarbetsavtal,
genom vilket Mediclinic ger sina
kunder méjlighet till digitalt stédda
tjanster pa BeeHealthys plattform

i Schweiz, Férenade Arabemiraten
och Sydafrika.

Mediclinic International erbjuder
sina kunder hdgkvalitativa sjukhus-
och l&kartjanster, som foretaget
fordomsfritt fornyar med digitalise-
ringens hjalp. Foretaget ar verksamt
pa tre kontinenter och betjanar
arligen 2,4 miljoner kunder. Medicli-
nic ar en globalt betydande pionjar
inom halso- och sjukvard.

"Med vara digitala tjanster vill
vi moéjliggdra somlds kontinuitet i
varden och en utmarkt kundupp-
levelse for vara patienter. Vi valde

BeeHealthy som var partner pa
grund av bade plattformens om-
fattande funktioner och den lang-
siktiga medicinska och operativa
kompetensen bakom den. Vi tror
att vi med hjélp av denna kombina-
tion kan utveckla halsotjanster som
motsvarar bade vara nuvarande och
vara kommande behov, vilket stbder
vart foretags tillvaxtstravanden”,
sager Tyson Welzel, Group Chief
Innovation Officer vid Mediclinic
International.

Samarbetet mellan Mediclinic
och BeeHealthy omfattar olika
digitala tjanstehelheter inom olika
marknadsomraden. Samarbetet
har pilottestats inom Hirslanden i
Schweiz, dar familjer som har eller
planerar att fa barn har erbjudits
omedelbar tillgang till barnlakare
via Digikliniken och en vardvag
stddd av proffs under graviditet.

MEHILAINEN INTERNATIONALISERAS

MEHILAINEN | FINLAND

EKONOMISK OVERSIKT
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EFFEKTIVARE VARD
AV LANGTIDSSJUKA
MED DIGITALA
TJANSTER

MEHILAINEN OCH BEEHEALTHY
satsar stort pd att utveckla digitala
vardvagar fér behandling av kronis-
ka sjukdomar. Vart mal ar att erbjuda
annu effektivare behandling dven
for ldngtidssjuka, eftersom alltfor
f& kroniker i varlden uppnar en god
kontroll &ver sin sjukdom.
Hanteringen av akuta halsore-
laterade behov med karaktaren av
engangsforeteelser genom digitala
kanaler har fungerat redan lange.
De nuvarande digitala I&sningarna
kan dock inte tillgodose de 1&ng-
tidssjukas kontinuerliga behov, och
anvander inte ett coachande tillva-
gagangssatt. BeeHealthy och Mehi-

l&inen ar nu de férsta som erbjuder
stdd aven till kroniskt sjuka genom
sin digitala plattform.

Vi har byggt upp en om-
fattande digifysisk vard- och
coachningsmetod for vardvagarna
for langtidssjuka, vars mal ar att
stddja patienten i hallbara livsstils-
forandringar. Hornstenarna i var
[6sning ar distansmonitorering
samt det stdd och den coachning
pa distans samt det tidiga in-
gripande som den mojliggor.
Vardhandelserna ar inte langre
kontroller med flera manaders
mellanrum utan dagligt stod for
livsstilsforandringar.

MEHILAINEN INTERNATIONALISERAS

MEHILAINEN | FINLAND

EKONOMISK OVERSIKT

PILOTPROJEKT FOR
DIABETES PAGAR INOM
HARJUN TERVEYS
Hosten 2021 borjade vi
pilottesta var 6sning bland
typ 2-diabetiker inom
Harjun terveys i Paijanne-
Tavastland.

For narvarande star typ
2-diabetes for 10-15 % av
kostnaderna for halso- och
sjukvarden i Finland. En-
dast 5 % av alla diabetiker
blir symtom- och lakeme-
delsfria efter sin diagnos.
Vi tror att var digitalt
stédda l6sning kommer att
mangdubbla antalet fram-
gangsrika fall och pa sa
satt betydligt minska bade
det manskliga lidandet och
belastningen pa héalso- och
sjukvarden.

Under 2022 kommer
vi att utvidga vart pilot-
projekt och inleda en
omfattande vetenskaplig
studie. Vi utdkar ocksa
antalet 6vriga vardvagar
for langtidssjuka.
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| FINLAND

27
36
40
43

Privata halsotjanster
Offentliga halsotjanster
Socialtjanster

Mehildainen som arbetsgivare

MEHILAINEN INTERNATIONALISERAS

MEHILAINEN | FINLAND
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AFFARSVERKSAMHETER

OMFATTANDE
SOCIAL- OCH
HALSOVARDSTJANSTER
FOR OLIKA
KUNDGRUPPER

Mehildinen erbjuder heltdckande social- och
halsovardstjanster i Finland.
| var verksamhet satsar vi pa digitaliseringens
mojligheter, vardens effektivitet och kvalitet inom

alla vara affarsomraden.

MEHILAINEN INTERNATIONALISERAS

MEHILAINEN | FINLAND EKONOMISK OVERSIKT

PRIVATA HALSOTJANSTER

e Lakartjanster

*  Diagnostik

e Sjukhus

¢ Munhalsovard

*  Arbetslivstjanster

«  Mentalvardstjanster och psykoterapi
« Fysioterapi och valbefinnandetjanster

* Digitala halsotjanster

OFFENTLIGA HALSOTJANSTER

* Halsostationer med fritt kundval

«  Utkontraktering och kodpta tjanster
»  Offentlig munhalsovard

e Jourtjanster och personaltjanster

*  Hemtjanster

«  Offentligt finansierade terapitjanster

SOCIALTJANSTER

«  Boendetjanster for aldre

* Boendetjanster for rehabiliteringsklienter
inom mental- och missbrukarvard

+  Boendetjanster fér personer med
funktionsnedsattning

*  Barnskyddstjanster

26
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PRIVATA HALSOTJANSTER \

HALSA OCH
VALBEFINNANDE

Mehildinens ldkarcentraler och sjukhus, Hammas
Mehildinens mottagningar och Digikliniken
i MinMehildinen erbjuder kompletta halsotjanster fér

personer i alla aldrar arets alla dagar.
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i pa Mehildinen har redan i aratal

byggt upp ett omfattande natverk

av tjanster, en helhet av hdégklas-

siga halsotjanster och progressiva

digitala tjanster for vara kunders

bruk. De ger snabb och flexibel
hjalp for behandling och férebyggande av sjukdo-
mar samt stddjande av valbefinnandet. Vi arbetade
ofortrottligt for detta mal &ven under tillvaxtens
och utvecklingens ar 2021.

Vart servicenat fornyades och utdkades pa flera
orter under aret. Vi 6ppnade nya l&dkarcentraler med
full service i Esbo, Kajana, Rovaniemi och Vasa samt
utvidgade vara befintliga verksamhetsstallen i S:t
Michel, Lahtis, Kuopio och Raumo. Dessutom un-
dertecknade vi en affar med Finlands stérsta privata
fysioterapiféretag Fysios. Viinvesterade ocksa i fast
utrustning fér magnetkameraundersdkningar. Vara
betydande tillvaxtinvesteringar fortsatter ar 2022
med nya lakarcentraler i Vanda och Tammerfors.

Anvandningen av digitala tjanster
fortsatter att 6ka

Det betydande digitala sprang som gjorts inom
halso- och sjukvarden till féljd av coronaviruset
syntes tydligt dven hos Mehildinen: besdken via
distansmottagningarna och Digikliniken ¢kade med
36 % jamfort med foregaende ar. Antalet registre-
rade kunder i MinMehiladinen-appen var vid arets
slut 1,5 miljoner, och antalet besdk ca 1 miljon. Aven
vara digitala livsstilscoachningar etablerade sig un-
der dret som en del av vara tjanster for framjande
av valbefinnande.

AR 2021 MEHILAINEN INTERNATIONALISERAS

Vara insatser for att hantera coronapandemin
fortsatte under aret. Vi utférde omfattande corona-
virustestning samtidigt som vi deltog i coronavirus-
vaccineringen av vara foretagshalsovardskunder.
Under aret hjalpte vi ocksa till med att atgarda
den vardskuld som coronan orsakat pa olika hall i
Finland. | synnerhet under hdsten syntes den infek-
tionsskuld som coronarestriktionerna orsakat i stor
utstrackning pa vara mottagningar.

Ett fast halsoavtal ar ett bekymmersfritt
satt att skota sin hélsa

Serviceavtal som baserar sig pa en fast manads-
avgift blir allt vanligare dven inom halsotjanster,
nar manniskor vill ha mer heltdckande information
om sin halsa och mojlighet att félja upp hur livs-
stilen paverkar valbefinnandet. Med Mehilainens
halsoavtal ar det |att att regelbundet ta hand

om sin halsa och sitt valbefinnande, och halso-
avtal &r nu en mer betydande del an tidigare

av var helhet av tjanster med fokus pa fore-
byggande.

Till halsoavtalet hér en utnamnd allmanlakare
och en halsocoach, och det omfattar ett brett
spektrum av olika tjanster fran laboratorie- och
basundersdkningar till influensavaccinationer och
tandkontroller. Digiklinikens allmanlakarmottag-
ning ar dppen 24/7 och recept férnyas enkelt med
mobilappen.

Tjansten har visat sig popular bland vara
kunder och kundunderlaget har pa kort tid dkat
med over 80 %. Tjansten utdkas senare med nya
tjdnstevarianter.

MEHILAINEN | FINLAND
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Till halsoavtalet hdr en

utnamnd allmanlakare och

en halsocoach, och ett brett
spektrum av olika tjanster.
Aven Digikliniken ingar i avtalet.,

28



X/{ ARSBERATTELSE 2021 AR 2021 MEHILAINEN INTERNATIONALISERAS MEHILAINEN | FINLAND EKONOMISK OVERSIKT

Munhélsan paverkar hela kroppen

- en viktig del av vart serviceutbud
| Finland finns en enorm vardskuld i frdga om
munhalsovard, som har okat ytterligare till
foljd av pandemin.

Aven om munhéalsan &r en betydande del
av manniskans valbefinnande som helhet, tan-
ker vi oftast inte pa den foérran vi har tandvéark
eller en inflammation i munnen. Munhélsan
paverkar anda nastan hela kroppen. En frisk
mun férebygger bland annat hjartsjukdomar,
for tidig férlossning och till och med erektions-
stérningar. Den forbattrar minnet, underlattar
befruktningen och férlanger livet. Dalig mun-
halsa forsamrar i sin tur den allmanna halsan
ytterligare for manniskor som lider av folk-
sjukdomar. N&r vi tar hand om var mun mar vi
battre pa alla satt.

Som en del av vart kompletta vardutbud
har Hammas Mehildinens tjanster forts annu
narmare l&karcentralerna. Nastan alla vara sto-
ra enheter har nu munhalsovardstjanster. Det
ar enkelt och smidigt att ta del av vara tjanster,
och Hammas Mehildinens kundndjdhet enligt
NPS ar pa den fantastiska nivan 91.

DE PRIVATA HALSOTJANSTERNA | SIFFROR
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76 74 38 15 1 milj. 1,5 milj.

Lakarcentraler Separata foretagshalsostationer Hammas Mehildinen -mottagningar Sjukhus Besok pa Digikliniken Registrerade anvandare i MinMehildinen
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ARBETSLIVSTJANSTER

ETT STOD |
ARBETSLIVET

Mehilainen Arbetslivstjanster tillhandahaller moder-

na tjanster inom arbetshalsa och valbefinnande |
arbetet som stéd for ledningen, arbetsgemenska-
pen och personalen. Progressiva digitala tjanster
och tata kundrelationer star i centrum for var verk-
samhet. Vi ar en partner for féretag i alla storlekar,

oberoende av bransch.
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ara arbetslivstjanster fokuserar

pa att bygga upp framgangsrika

partnerskap med féretagskun-

der och arbetsgivare inom

den offentliga sektorn, stédja

framjande av halsa och arbets-
formaga samt pavisa vara tjansters hoga kvalitet
och effekt.

Vi kanner till behoven hos véra olika kunder.

Den kontinuerliga utvecklingen av vara tjans-
ter och fornyelsen av branschen baserar sig pa
dessa behov. Vi vill vara en pionjar som bade
skapar nya tjdnsteinnovationer och férnyar tradi-
tionella verksamhetsmodeller. BeeHealthys digi-
tala tjanster som erbjuds till den internationella
marknaden baserar sig ocksa pa tjanster som
utvecklats och testats tillsammans med finland-
ska foretagshalsovardskunder.

Satsningar pa stdd for arbetsfér-
magan och tjanster for psykiskt
valbefinnande
Vart utvecklingsarbete fortsatte ocksa under
2021. Vi lanserade nya analysprojekt och testade
verksamhetsmodeller med mélet att forhindra
forsamring av arbetsformagan genom tidigare
stdd och tjanster i ratt tid. Vi inledde ocksa ett
pilotprojekt med en féretagshalsovardsstation i
Digikliniken tillsammans med vara stora fore-
tagskunder, med malet att effektivisera vard-
vagarna genom att ge kunden tillgang till hela
foretagshalsovardsteamet via en chattjanst.
Vara satsningar pa stdd for arbetsférmagan
tillsammans med vara kunder ger resultat, som
syns i att sjukfranvaron hos vara féretagshal-

AR 2021 MEHILAINEN INTERNATIONALISERAS

sovardskunder har utvecklats val i flera ar. Till

foljd av pandemin dkade dock behovet av men-
talvardstjanster och mangden arbetsoférmaga av
psykiska skal i synnerhet bland unga och personer
i arbetsfor alder. Under aret har vi ocksa fokuserat
pa att utveckla tjgnster som stoder psykisk halsa.

Lénsam tillvaxt garanterar investe-
ringar i utveckling av tjansterna och
kompetensen
Mehildinens Arbetslivstjanster har som mal att
vaxa pa ett hallbart satt i synnerhet genom orga-
nisk tillvaxt och utvalda féretagsforvary. Genom
I6bnsam tillvaxt kan vi fortsatta investera i vara
tjanster och i utveckling av var personals kompe-
tens. Vi vill vara branschens mest attraktiva arbets-
plats for yrkespersoner inom foretagshalsovard.

Var lbnsamma organiska tillvaxt fortsatte under
det gdngna &ret. D4 vi har expanderat &ven till den
estniska och den svenska marknaden kan vi tillhan-
dahélla foretagshalsovardstjanster exempelvis till
vara finlandska kunders personal i Estland.

Vi mater regelbundet kundnéjdheten och
tar hjalp av respons i utvecklingsarbetet. Enligt
vara kunder lyckas vi bra med vart arbete: NPS
bland vara kunders personal var pd den utmarkta
nivan 86.

ARBETSLIVSTJANSTERNA
| SIFFROR

* Tjanster for ledningen @@9
540000

« Digitala tjanster Personkunder inom féretagshalsovarden

* Tjanster for arbetsgemenskapen
e Tjanster for individen

MEHILAINEN | FINLAND

%

86

NPS bland vara kunders personal

EKONOMISK OVERSIKT

21 000

Kundorganisationer
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Foretagshélsovarden ger stéd for
kropp och sjal ¢
Diktamen, som ar ett féretag inom program-

meringsbranschen, tar hand om personalens

valbefinnande i samarbete med Mehilainens

Arbetslivstjanster. Via foretagshalsovarden

far arbetstagare i hela Finland stod for bade

arbetsergonomi och psykisk halsa. Ett sakert, l ’
-
4

sunt och produktivt arbete stods genom goda

rutiner for ledning av vélbefinnandet, dar aven

Mehildinens experter inom féretagshalsovard

ger stod.

"P3a detta satt ser vi till att var personal mar ot
bra, lyckas med sitt arbete och upplever det

som meningsfullt och belénande. Det#l@r vik-

tigt for oss att ha en riksomfattande foretagss - _
halsovardspartner, vars tjanster ar lattillgangli-

ga for alla och som aven erbjuder fungerande

distans- och digitala tjanster”, sager personal-
chef Henri Ketola vid Diktamen.

Las mer



https://www.mehilainen.fi/sv/foretagsuppgifter/foretagshalsovarden-ger-stod-for-bade-kropp-och-sjal

REHABILITERINGSTJANSTER

MEHILAINEN
EXPANDERADE INOM
REHABILITERING

I'Under 2021 utdbkade vi vara tjanster inom flera segment inom dppen
réhabilitering genom olika foretagsforvarv. Féretagsforvary gjordes
inom korttids- och psykoterapi, fysioterapi, tal- och ergoterapi samt
neurépsykologisk rehabilitering. Nar man sdker stoéd i ett tidigt skede

_hinner problemen och symtomen inte bli alltfor stora. Aven en kort

behandlingsperiod kan ge goda resultat.
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KORTTIDS- OCH PSYKOTERAPITJANSTER
TRYGGAR DET MENTALA VALBEFINNANDET
Enligt var foretagshalsovardsstatistik dkar sjuk-
frdnvaron av psykiska orsaker: antalet pabdrjade
sjukledigheter 6kade med 28 % under 2021. Det
finns ett uppenbart behov av mentalvardstjanster
med 1&g troéskel och forebyggande stéd. En av véra
viktigaste prioriteringar &r ocksa att ge foretagshal-
sovardskunder i arbetsfor alder stdd i utmaningar
med den psykiska halsan.

Olika korttidsterapier och korta psykoterapi-
perioder dar man fokuserar p& de definierade och
avgransade problem som orsakar storst skada ar
kostnadseffektiva vardformer, med vars hjalp man
kan uppratthalla arbets- och funktionsférmagan.
Psykoterapin kan genomfdras som individuell,
par- eller gruppterapi, vars langd kan variera fran ett
par manader till flera ar. Vi kan ocksa erbjuda alla
psykoterapiformer som har visat sig vara effektiva
i vetenskaplig forskning aven till klienter inom
rehabiliterande psykoterapi.

AR 2021 MEHILAINEN INTERNATIONALISERAS
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SMARTLINDRING OCH STOD FOR EGEN
TRANING INOM FYSIOTERAPI

Problem i st&éd- och rorelseorganen ar fortfarande
en av de stdrsta orsakerna till arbetsoférmaga.
Besdken exempelvis hos féretagsfysioterapeuter
Okade med 9 % forra aret. Vi satsade ocksa stort
pad vara fysioterapitjanster under 2021.

Inom fysioterapin hjalper vi patienter med pro-
blem i stdd- och rorelseorganen med bade akut
smartlindring och stdd for aktiv egen traning.
Efter en operation ar aktiv rehabilitering viktig for
att sakerstalla behandlingsresultatet. Malet for fy-
sioterapi ar att aterstalla funktions- och arbetsfor-
magan eller exempelvis att patienten ska kunna
ateruppta idrott.

Man kan komma till fysioterapin antingen
med remiss fran lakare eller direkt utan remiss. |
medicinsk rehabilitering som finansieras av FPA
ar malet att starka patientens férmaga att klara
av vardagliga aktiviteter.

TAL- OCH ERGOTERAPI SAMT NEUROPSYKO-
LOGISK REHABILITERING AR OFTA OFFENT-
LIG SERVICE

Tal- och ergoterapi samt neuropsykologisk rehabi-
litering utgdr en viktig del av de offentliga tjans-
terna for manga barns och ungdomars tillvaxt

och utveckling. Stdrsta delen av tjansterna ar
offentliga tjanster som finansieras av FPA samt av
kommunerna och sjukvardsdistrikten, och behovet
av dem har dkat med 6ver 10 % arligen.

Vart mal ar att genom vara omfattande tjanster
uppfylla vara kunders - privatpersoners, arbetsgi-
vares, kommuners och sjukvardsdistrikts - behov
pa ett komplett och mangprofessionellt satt. Vi vill
vidareutveckla var verksamhet for att mota den
vaxande efterfrdgan &ven med nya servicemodel-
ler och genom att utdka vart geografiska natverk.
Vara terapitjanster produceras av ungefar 200
yrkespersoner pa nio terapikliniker.
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Hjalp av LahiSparri for livets knutpunkter
L&hiSparri, som pilottestades av LokalTapiola 2021, gav
personalen tillgang till Mehildinens tjanster for psykisk hal-
sa med 1&g troskel. Syftet med sparring ar att forebygga
lang sjukfranvaro och forbattra det dvergripande valbefin-
nandet pa arbetsplatsen. En av dem som tog tillfallet i akt
var Marja Salminen, HRD-chef pa LokalTapiola, som ville
anvanda sparringen for att dppna upp sitt tdnkande.

"Aven om min kognitiva formaga ar god, behdvde jag
sparring och fler perspektiv samt hjalp att ppna upp de
tankelas som hindrade mig att ga vidare”, berattar hon.

"Syftet med korttidsterapi ar att hantera akuta problem
och hitta satt att uppratthalla orken och arbetsférmagan”
Beskriver Mehildainens psykolog och kognitiva korttids-
terapeut Anna Anders.

Marja Salminen
Anna Andersén



https://www.mehilainen.fi/sv/foretagsuppgifter/hjalp-av-lahisparri-for-livets-knutpunkter
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Meﬁﬂ-éinen erbjuder omfattande offentliga halsovards-
tj‘éns:"ter. till kommuner, stader, samkommuner och sjuk-
vérd‘é@istrikt. Vara kunder far tillgang till Mehildinens

omfatt‘ande digitala tjanster och riksomfattande servi-

cenatverk, en mangprofessionell verksamhetsmodell

utan L%o
X
sektor

r samt tjanster som motsvarar den offentliga
s behov. Vi uppratthaller en hog kvalitet och

foljermed vardens effekt i hela servicekedjan.
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alet for Mehildinens offentliga halso-

tjanster ar att vara den primara

partnern for den offentliga sektorn

genom att erbjuda effektiv halso-

och sjukvard utan koer samt framja

hemtjanstkundernas valbefinnande
och funktionsférmaga. Vi vill ocksa vara branschens
mest attraktiva arbetsplats.

Ar 2021 var framgdngsrikt for de offentliga
halsotjansterna. Var verksamhet vaxte starkt och vi
expanderade till offentligt finansierade terapitjans-
ter. Trots coronaviruspandemin forblev tillgangen till
vard pd en utmarkt nivad inom vara tjanster: T3 for
icke-bradskande I&karvard var i genomsnitt 6,0 dygn.
Anvandningen av digitala tjanster dkade kraftigt. Un-
der aret lanserade vi ocksa enheten Data Science for
att stédja ledningen genom information och utveckla
forutseende riskmodeller for olika kundgrupper.

Hemtjdnster hade ett ar av
stark tillvaxt
Under 2021 satsade vi pa en kraftig utvidgning inom
hemtjanst. Genom forvarvet av Debora, som produ-
cerar hemtjanster, blev Mehildinen marknadsledande
inom branschen.

Kotipalvelu Mehildinen har en mangsidig och 1&ng
erfarenhet av tjanster for dldre och andra special-
grupper, vilket gér det mojligt for kunderna att trivas

DE OFFENTLIGA HALSOTJANSTERNA | SIFFROR

QO Se®
74 5000

NPS Kunder hos hemtjénster

AR 2021 MEHILAINEN INTERNATIONALISERAS

i sina hem s& lange som mojligt. Vara tjanster
bestar av hemtjanst och dess olika stddtjanster,
sdsom maltids- och butikstjanster, som &r skréaddar-
sydda for kunden.

Stark efterfragan pa personaltjénster
Vara personaltjanster omfattar uthyrning av lakare,
tandlakare, psykologer och sjukskdtare samt jour-
tjanster. Var rekryteringsprocess ar helt digitaliserad
genom appen OmaTyod. Var organiska tillvaxt var
sarskilt stark inom sjukskdtartjansterna till foljd av
coronavaccinationerna och -testningen samt inom
tjansterna for psykologformedling. Vi expanderade
till nya orter och 6kade vara marknadsandelar i alla
sektorer eftersom var leveranssakerhet var hog.
Aret var ocksd lyckat i fréga om kvalitetskontrollen
och utvecklingen inom personaltjansterna. Satsning-
arna pa kvaliteten syntes ocksa i kundndjdhetsmat-
ningarna - exempelvis inom tjansterna for personlig
assistans steg kundnédjdheten till fantastiska 9,7/10.

300 000 listade hos Mehildinens
h&lsovardscentral

Mehildinens halsovardscentral fungerar som en del av
kommunernas natverk av offentliga halsovardscen-
traler. Vart Terveyskeskus Mehildinen -servicenatverk
utvidgades nar Mehildinen valdes som serviceprodu-
cent for en halsostation fér 19 000 invanare i Grasvi-

[ ]
90 +60 %

Enheter Besok pa Digikliniken

MEHILAINEN | FINLAND EKONOMISK OVERSIKT =

ken i Helsingfors. Halsostationen fungerar enligt en
ny kofri teamarbetsmodell. Stationens T3 har varit
0O-1dagar anda fran borjan och NPS-indexet, som
mater kundndjdheten, ar 87. | januari 2022 valdes
Mehildinen ocksa som producent av halsostations-
tjanster i Sjundea.

Coronan var en utmaning i Siikalatva och
Lansi-Pohja

Till verksamhetsomradet for offentliga halsotjanster
hor ocksa en helhetsutlaggning av social- och hal-
sovardstjansterna i Siikalatva samt samforetagen
Mehiladinen Lansi-Pohja Oy och Harjun terveys Oy.

For Mehilainen Lansi-Pohja praglades borjan av
aret av dtgardandet av den vardskuld som coro-
napandemins forsta vag orsakat. Man lyckades fa
tillgangen till vard till en god niva, kundndjdheten
med tjansterna fortsatte &ka och de digitala tjans-
terna vaxte. Samarbetet med de kommuner som ar
kunder och deladgare i bolaget starktes ytterligare
under 2021.

Kvaliteten och tillgdngen pa tjansternai Siikalatva
var pa en utmarkt niva under hela 2021. Partner-
skapet med kommunen ar starkt. De stérsta utma-
ningarna under aret gallde tillgangen till personal,
och férutom med de tidigare metoderna sdkte man
lbsningar pa detta genom samarbete med HSS, som
rekryterar vardare fér Mehildinen internationellt.

N}

6,0

T3 for lakartid i medeltal

<
9,7/10

Kundnéjdhet inom tjéansterna

for personlig assistans
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Grasvikens halsostation betjanar kunder
genom mangprofessionellt teamarbete
Helsingfors stad pilottestar produktion av halsosta-
tionstjanster som koptjanster pd Grasvikens hal-
sostation. Malet &r att erbjuda offentlig halso- och
sjukvard i toppklass, men &ven att bada parterna ska
l&dra av varandra. Grasvikens halsostation betjanar
kunder genom mangprofessionellt teamarbete och
kompletterar servicenatet i Helsingfors. Helsingfors
stad tanker noggrant félja upp hur Mehilainen
presterar.

"Tanken ar uttryckligen att dverféra god praxis aven
till verksamheten inom den kommunala sektorn. Vi
gor jamférelser och féljer upp vad Mehilainen goér
annorlunda”, konstaterar Leena Turpeinen, direktor
for Helsingfors halso- och missbrukartjanster.

Las mer



https://www.mehilainen.fi/sv/foretagsuppgifter/grasvikens-halsostation-betjanar-kunder-genom-multidisciplinart-teamarbete
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16,3

T3 till ta skare
i genomsnitt

T3-talet mater tillgangen pa icke-bradskande lakartider.

AR 2021

3,0

T3 till Iakare
I genomsnitt
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SNABB VARD

HOS

HARJUN TERVEYS

HARJUN TERVEYS, som ar ett
samfdretag som ags av Paijanne-Ta-
vastlands valfardssamkommun och
Mehildinen, har sedan borjan av
2021 ansvarat for social- och hélso-
vardscentralstjgnsternaiLahtis, Kér-
kolad och Itis. Utkontrakteringsavtalet
ar tiodrigt och omfattar tva femariga
optioner. Harjun terveys har som mal
att erbjuda invdnarnai Paijanne-Ta-
vastland landets bésta social- och
halsovardscentralstjanster.

Harjun terveys verksamhet ar
organiserad enligt en modell som
tidigare inte har anvants i ndgon storre
utstrackning inom den offentliga pri-
maéarvarden. Verksamheten bygger pa
mangprofessionella team som utdver

HARJUN TERVEYS | SIFFROR

sl CED
38,3 milj. 600

Omsattning Personalantal

l&kare och sjukskotare bestar av psy-
kiatriska sjukskdtare, fysioterapeuter,
socialhandledare och munhygienister.
Digitala tjanster, sdsom Digikliniken
som betjanar dygnet runt, har an-
vants i stor utstrackning av omradets
invanare.

Harjun terveys har méjliggjort
snabb tillgang till vard och i praktiken
priméarvard utan kder. Man borjar
utarbeta en ldsning pa kundens
behov redan vid den férsta kontak-
ten, och den férsta mottagningstiden
kan &ven iicke-bradskande drenden
oftast erbjudas samma eller nasta
dag. Man kan na en yrkespersoninom
halso- och sjukvarden via Digikliniken
snabbt, var och nér som helst.

Y ]
72 30000

NPS Besok pa Digikliniken
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Behovet av boendetjanster komm_ t 6ka ytter;'? :
ligare i Finland i framtiden, i takt med att befolk-
ningen blir dldre. Vi pa Mehilainen vill vara med och
erbjuda losningar sa att dven den som behéver stod
och omsorg har mojlighet till ett tryggt eget hem
och ett sjalvstandigt gott liv. De boende och deras
narstaende har en viktig roll i planeringen av verk-

samheten vid vara hem.
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ehildinens socialtjanster er-
bjuder boendetjanster pa dver
300 enheter dver hela Finland
med hjalp av dver 5 000 yrkes-
personer. Det gangna aret var
framgangsrikt i frdga om manga
faktorer inom socialtjansterna: antalet boende
inom tjansterna for aldre, mentalvardsklienter och
personer med funktionsnedsattningar dkade pa
ett positivt satt under hela dret och vart natverk
av hem vaxte med 10 nya enheter genom att nya
anldggningar dppnades eller genom att anldgg-
ningar ersattes samt genom foéretagsforvarv.
Inom barnskyddets anstaltsvard gjordes ddremot
betydligt farre nya placeringar &n féregdende ar.

Satsningarna pa kvalitetsarbete fortsatte
Utvecklingen av hdg kvalitet var en central pri-
oritering foér oss aven 2021. Vart mal ar att vara
kvalitetsledande inom branschen, och vi arbetar
ofortrottligt for att nd detta mal. Under aret syn-
tes detta arbete konkret bland annat genom nya
verksamhetsstyrningssystem och kundgruppspe-
cifika kvalitetshandbdcker, som byggdes upp for
att underlatta vardagen i det praktiska forverkli-
gandet av tjansterna.

Inom kvalitetsarbetet nddde vi ocksa andra
betydande milstolpar under aret. P& Mainiokoti-
hemmen fér dldre utvecklades kvalitetsindexet
mycket positivt, vilket visade att kvalitetsarbetet
har blivit en allt mer integrerad del av arbetet.

Pa Ykkoskoti- och Onnikoti-hemmen utférde

vi utvecklingsarbete genom att ta i bruk en ny
kvalitetsindexenkat som beaktar kundgruppens
utgdngspunkter battre an tidigare.

AR 2021 MEHILAINEN INTERNATIONALISERAS
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Ar 2021 praglades av utmaningar med tillgdngen
pa personal, och vi forvantar oss att dessa utma-
ningar ska fortsatta aven i framtiden. Det finns
tydliga skal till denna situation. Coronaviruset band
i hog grad vardarna till andra uppgifter samtidigt

SOCIALTJANSTERNA | SIFFROR

[ SOS ©
308 8000 5200

Enheter Boendeplatser Personalantal

som den aldreservicelag som tradde i kraft i okto-
ber 2020 hojde personaldimensioneringskraven. Vi
svarar pa dessa utmaningar i synnerhet genom att
satsa pa utveckling av chefsarbetet, personalens
kunnande samt arbetshalsovarden.

[]

2,6 milj.

Varddygn per ar

%
1,1 milj.

Arbetsskiften per ar
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SOCIALTJANSTERNAS FYRA SERVICELINJER

rnoiniokodit-
LT

MAINIOKOTI-HEM FOR ALDRE
Mainiokoti-hemmen erbjuder boende- och
omsorgstjanster for aldre med missionen
att skapa battre omsorg for aldre i Finland.
Vi ger varje boende mojlighet att leva ett
gott liv pa sitt eget satt. Vart mal &r att
vara kvalitetsledande och den attraktivaste
arbetsplatsen inom branschen.

P4 Mainiokoti-hemmen star de boen-
de och deras vanor och funderingar i
centrum for tjansterna. Aven de néarsta-
ende deltar i verksamheten. Gemenskap
skapas genom moten for de boende samt
gemensam verksamhet och evenemang.

Varumarkessymbolen fér Mainiokoti-hem-
men, en trasmatta, illustrerar det brokiga
livet med sina gladjedmnen och sorger. Vi
erbjuder varje boende ett eget hem, som
sammanfattas i tanken "man ka&nner nar

man kommer hem”.

84 3900

Enheter Boendeplatser

ONNIKOTI-HEM FOR PERSONER MED
FUNKTIONSNEDSATTNINGAR
Onnikoti-hemmen gor det méjligt for per-
soner med funktionsnedsattning att leva ett
individuellt och aktivt liv. Personer som beho-
ver stdd erbjuds ett hem dar de kan leva en sa
givande och trygg vardag som mojligt.

Vara tjanster utgar alltid frdn den boendes
unika styrkor, intressen och stodbehov. P4
Onnikoti-hemmen far var och en skapa sig
en trivsam plats och delta i hemmets vardag
enligt sina férmagor. Dag-, arbets- och hob-
byverksamhet haller de boende aktiva. De
boendes asikter har en viktig roll i planering-
en av var verksamhet.

Onnikoti-hemmens mal ar att vara for-
stahandsvalet for boende, narstdende och
arbetstagare. Utdver framgangar har vi i vart
arbete ocksd mott utmaningar, och vi fortsat-

ter engagerat arbetet for att nd vara mal.

42 760

Enheter Boendeplatser

YKKOSKOTI-HEM FOR REHABILITE-
RINGSKLIENTER INOM MENTAL- OCH
MISSBRUKARVARD
Pa Ykkoskoti-hemmen bemots rehabili-
teringsklienter inom mental- och miss-
brukarvard med forstaelse och empati.
| var verksamhet vill vi kommunicera en
overgripande respekt for klienterna och
ett gott bemotande samt att alla ska fa
stod i att leva ett sddant liv de vill.
Ykkoskoti-hemmen ar ett stéd for
klienterna nar man utdver de egna resur-
serna aven behdver andra manniskor. Vi
staller upp mMal tillsammans med klienter-
na, genom vilka vi hjadlper dem att klara
sig sjalva och leva ett sjalvstandigt liv. |
frdga om klienter i langtidsrehabilitering
stoder vi bevarandet av funktionsfér-
magan, forverkligandet av vardagliga
dréommar och mojligheterna att leva ett

sadant liv man vill.

92 | 2600

Enheter Boendeplatser

fam

FAMILARS BARNSKYDDSTJANSTER
Familar ar Finlands ledande privata
producent av barnskyddstjanster. Var
mission ar att bygga upp en battre framtid
genom att framja barnens och familjernas
vélbefinnande tillsammans med dem. Vi
erbjuder barn och deras familjer mangsidi-
ga och effektiva tjanster, fran latt dppen-
vard inom familjearbete till anstaltsvard pa
specialniva.

Familars mangprofessionella personal
har ett ndra samarbete med kommunerna
och tillhandahaller tjgnster som fokuserar
pa barnet och familjen. Vi tror att varje
barn, ungdom och familj har de resurser,
fardigheter och styrkor som behovs fér
att klara av livet. Var karnuppgift ar att fa
fram och starka dessa.

90 650

Enheter Dygnet runt-platser for klienter
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MEHILAINEN SOM ARBETSGIVARE

VI VILL VARA

BRANSCHENS
MEST ATTRAKTIVA .

ARBETSPLATS

Vi som jobbar pa Mehildinen ar redan éver 29 000.

Vart mal ar att vara en arbetsplats som &ar kand for
utmarkt kvalitet, intressanta arbetsuppgifter och de
basta manniskorna. Samtidigt &r Mehildinens mal att

vara en arbetsplats dar alla trivs.
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ocial- och halsovardssektorn kdmpar

med en vaxande arbetskraftsbrist.

Fore ar 2030 behdvs 20 000 nya

vardare inom branschen, och behovet

kommer att dka ytterligare nar be-

folkningen aldras. Det finns flera olika
atgarder som kan anvandas for att |6sa detta: vi
behdver fler utbildningsplatser och mer arbetsrela-
terad invandring, men vi maste ocksa satsa kraftigt
pa personalens valbefinnande och branschens
allmanna attraktivitet.

En positiv utveckling i personalenkaten
Vi vill vara en arbetsplats dér det kdnns bra att
vistas och arbeta. Var personalenkat for 2021 visar
aterigen en positiv utveckling mot detta mal. Den
totala nodjdheten enligt personalenkaten forblev pa
en utmarkt niva och var 3,9/5. Enkaten besvarades
av ett rekordstort antal personer, totalt ungefar
7 500. Aven véra nya bolag i Estland och Sverige
deltog i enkaten.

Enligt enkaten skedde mest utveckling inom
modjligheterna till Idrande och utveckling samt
i fréga om hogklassiga arbetsredskap. A andra
sidan framgick ocksa i enkaten att satsningarna pa
utveckling av utbildnings- och utvecklingsmjlighe-
terna samt introduktionen bér fortsatta.

Den totala ndjdheten enligt
personalenkaten forblev pa
en utmarkt niva. Hos oss ar
det bra att arbeta.

AR 2021 MEHILAINEN INTERNATIONALISERAS

SOM CHEF INOM MEHILAINEN

”Utmanande, mangsidigt, intressant, ansvars-
fullt, krdvande, inspirerande, givande, belénande,
stressigt, sjalvstandigt”

Vara chefer har i flera ar beskrivit sitt arbete med
ovan namnda ord i var enkat om valbefinnande pa
arbetsplatsen. Férutom den allmanna ndjdheten
beskriver orden Mehildinens féretagskultur och
verksamhetsprincip. Vi har velat fora beslutsfat-
tandet och paverkningsmoijligheterna sa néara vara
kunder och experter som mojligt.

EKONOMISK OVERSIKT

MEHILAINEN | FINLAND

Vipd Mehilainen har satsat miljontals euro pa
chefsarbetet genom gemensamma coachningar se-
dan 2019. Resultaten synsihela personalens och dven
chefernas vélbefinnande. Vart chefsindex var 4,1/5.

Satsningarna pa chefernas kompetens fortsatter
aven ar 2022. Utdver chefscoachningen Mehildinen
Executive Education (MEE), som genomfoérs i samar-
bete med Aalto-universitetet, har vi skapat flera andra
studiehelheter. Vi startar ockséa en internationell MEE-
grupp, som férutom fran Finland &ven har deltagare
fran Estland och Sverige.
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MEHILAINENS
YRKESPERSONER

VARA VARDERINGAR PERSONALGRUPPER

Kunskap och fardighet o
Hansynstagande och ansvarstagande 20 A) Lakare och tandlgkare

Partnerskap och féretagsamhet

Tillvaxt och utveckling 71 % Vard- och assisterande personal

9 % Chefer och supporttjanster

o0l)

5 600 ALDERSFORDELNING

Lakare, varav ca 3 700 é&r
yrkesutévare 49 %

29 000 28 %

0,
Antalet anstéllda och 23 %
yrkesutdvare sammanlagt
4,3/5
Jamstalldhetsenkatens resultat
(cal1351) < 30 30-50 > 50

MEHILAINEN | FINLAND

EKONOMISK OVERSIKT

45 AR
HOS MEHILAINEN

Gastrokirurgen Matti
Turunen gick i pension
fran Mehildinen To6l6 den
3 december efter 45 ar.
Turunen har under sin
karridr &ven sett svara
tider inom Mehildinen -
och anda alltid sett en
orsak att stanna kvar

i huset.

L&s mer pa finska

45
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HSS REKRYTERAR
OCH UTBILDAR
INTERNATIONELLA
VARDARE TILL FINLAND

HEALTHCARE STAFFING SOLU-
TIONS (HSS) &r ett dotterbolag som
ags helt och héllet av Mehilainen, och
som rekryterar och utbildar personal
for social- och halsovardssektorns
behov i samarbete med samarbets-
partner.

HSS har som mal att 16sa det vax-
ande personalbehovet inom social-
och hélsovardssektorn. Det behdvs
fler kunniga yrkespersoner i Finland
for att vi ska kunna erbjuda hogklas-
sig omsorg for aldre nu och i framti-
den, nér de stora aldersklasserna blir
aldre. Redan nu ar det en utmaning
att rekrytera arbetstagare i Finland.
Vardare fran lander utanfor EU och
EES har inte latt att hitta arbete som
motsvarar deras utbildning.

Den utbildningsmodell som HSS
har utvecklat, dar man tar hjalp av
samarbetspartner, gor det maojligt
att rekrytera social- och halsovards-
proffs fran vilken del av varlden som

helst och utbilda dem fér arbete i
Finland. En viktig del av modellen

ar den digitala utbildningsplattform
som HSS har utvecklat, via vilken de
studerande studerar finska och annat
som de behdver for narvardarexamen
i sina hemlander.

Nar de har kommit till Finland av-
ldgger de en omsorgsbitradesutbild-
ning och kan arbeta som omsorgsbi-
tradden. De ges mojlighet att studera
vidare fér en narvardarexamen vid
en laroanstalt pa andra stadiet. Nar
de har tagit examen arbetar de som
yrkespersoner inom social- och
halsovarden i Finland och omfattas
av det finlandska kollektivavtalet.
Majoriteten av dem som pabdrjat HSS
utbildning har filippinsk bakgrund.

Utbildningsmodellen gor det
mojligt att genomfdra rekryteringen
pa ett ansvarsfullt och hallbart satt.
Modellen har inga mellanhander och
utbildningen ar avgiftsfri.

MEHILAINEN | FINLAND

FRAN HONGKONG
TILL TAMMERFORS
FOR VARDARBETE

Nar Marichu Ebunalo

fran Filippinerna laste

om det internationella
utbildningssamarbetet i HSS
annons i sociala medier, visste
hon att detta var hennes
chans. Utbildningsprogrammet
gjorde det mojligt for Ebunalo
att forverkliga sin mangariga
drém om att arbeta inom
vardbranschen i Finland.

”Jag hade vantat ldnge pa
denna maéjlighet, och nar den
kom undrade jag bara varfor
det hade tagit s& lang tid!”

EKONOMISK OVERSIKT
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50 Skatteavtryck
51 Mehildinens ledning

MEHILAINEN INTERNATIONALISERAS

MEHILAINEN | FINLAND

EKONOMISK OVERSIKT
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RESULTATETS NYCKELTAL

ETT AR AV
INTERNATIONELL
TILLVAXT OCH
INVESTERINGAR

Mehildinens |bnsamma tillvaxt fortsatte starkt under
2021. Detta mojliggjorde betydande investeringar

i kvalitet och verksamhetsutveckling under aret.

R MininAinen
-

¥
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AR 2021

RESULTATETS
NYCKELTAL

Under 2021 6kade Mehildinens omsattning,
rorelsevinst och personalantal i betydande grad
trots den fortsatta coronapandemin.

Mehildinen-koncernens omsattning ékade
under 2021 med 20,3 procent fran jamforelse-
perioden till 1 398,9 (1162,5) miljoner euro.
Tillvaxten understdddes av en dkad efterfrdgan pa
tjanster jamfort med foregdende ar och genomforda
foretagsforvarv i Finland och utomlands.

Den justerade rérelsevinsten fére avskrivningar
och nedskrivningar av immateriella tillgangar som
uppkommit genom féretagsférvary (justerad EBITA)
dkade med 22,0 procent fran aret innan till
163,6 (134,1) miljoner euro. Arets resultat &r 2021

var 24,9 (0,2) miljoner euro.

OMSATTNINGENS FORDELNING

30 %

Socialtjanster

67 %

Halsotjanster - Finland

3%

Internationella halsotjanster

MEHILAINEN INTERNATIONALISERAS

MEHILAINEN | FINLAND EKONOMISK OVERSIKT

Omsattning

mn euro
1398,9
1162,5 20,3%
1064,
9,2%
2019 2020 2021
Forandring, %

Nyckeltal
2019 2020 2021
Omséattning 1064, 1162,5 1398,9
Justerad EBITA* 118,8 1341 163,6
Arets resultat 0,6 0,2 24,9
Omsattningsdkning % 1,5 9,2 20,3
Justerad EBITA % 1,2 1,5 1,7

*Det justerade rorelseresultatet fére av- och nedskrivningar pa forvarvsrelaterade immateriella tillgéangar,
nedskrivningar och jamforelsestérande poster.
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Investeringar pa rekordhdga nivaer

Ar 2021 satsade vi kraftigt pa tillvaxt och tredubblade vara investeringar
jdmfort med aret innan. Det totala beloppet for investeringar, inklusive

foretagsforvary, uppgick till 159,7 (52,8) miljoner euro. Vi investerade ocksa

i nya hyresobjekt genom att Idta bygga nya verksamhetslokaler.

Investeringarna maojliggdr utvidgning av vart servicenatverk samt &nnu
hogklassigare, komplett service for vara kunder. De viktigaste investering-

arna under aret gjordes inom foljande omraden:

Internationell tillvaxt

+ Under aret expanderade Mehildinen till Sverige, Estland och Tyskland och gjorde

betydande investeringar pa marknaden genom férvérv.

« Vart dotterbolag BeeHealthy investerade i utveckling av en digital plattformslos-

ning foér halso- och sjukvarden.

Lékarcentralernas lokaler

* Vi dppnade nya ldkarcentraler med full service i Esbo, Kajana,
Rovaniemi och Vasa.

« Viutvidgade vara befintliga verksamhetsstallen i S:t Michel, Lahtis,
Kuopio och Raumo.

«  Ar 2022 fardigstélldes nya lakarcentralslokaler i Vanda fér l&karcentrals- och
arbetslivstjansterna samt for Sport Mehildinens och Hammas Mehildinens
mottagningar.

Digitala tjanster
. Efterfragan pd och utvecklingen av digitala tjanster var fortsatt stark. Utveck-
lingsarbetet syntes bland annat i de digitala tjanster som introducerades foér

kunderna hos Harjun terveys, ett foretag som &dgs gemensamt av Mehildinen och

Paijanne-Tavastlands valfardssamkommun.
« Digiklinikens foretagshalsovardsstation pilottestades med féretagskunder.

Bekanta dig med vart bokslut och arsredovisning i helhet pa var hemsida.

MEHILAINEN INTERNATIONALISERAS

Skatteavtryck

mn euro

10,4

1,3 /

19,2

Agarunderlag

301,6
mn euro
(230,9)

46,8

MEHILAINEN | FINLAND

EKONOMISK OVERSIKT =

Innehallna och betalda
forskottsinnehaliningar
pa l6ner

Mervardesskatt vid
inkdp och investeringar
som inte har avdragits

Betald samfundsskatt

Overlatelseskatt och
fastighetsskatt

Arbetsgivaravgifter

Nettoredovisad
mervardesskatt

Skatteavtrycket for ldkare som ar
verksamma som yrkesutdvare hos
Mehiléinen ar 76,5 mn euro.

Finlands andel av Mehildinens skatte-
avtryck ar 287,5 mn euro och utomlands

14,1 mn euro.

Fonder som férvaltas av CVC Capital Partners

LokalTapiola-gruppen

Omsesidiga arbetspensionsférsakringsbolaget Varma

Statens pensionsfond (VER)

Omsesidiga Pensionsforsakringsbolaget liImarinen

Apotekens Pensionskassa

Valion El&kekassa

Ovriga investerare och privatpersoner totalt

56 %
20 %
8 %
5%
4%
0,6 %
0,4 %

6 %
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MEHILAINENS LEDNING

Koncernens ledningsgrupp

Janne-Olli Jarvenpaa
Verkstallande direktor | EM, MBA (INSEAD)
f.1971

Grundade Mediverkko ar 2001 och gjorde det till ett foretag med

2 000 anstallda fore fusionen med Mehildinen ar 2015. Verkstallande
direktor for Mehildinen sedan fusionen. Innan han blev foretagare pa
heltid samlade han pa sig ett artionde av erfarenheter och ldrdomar
pa de internationella féretagen Bain & Co och Cisco Systems i London,
Stockholm, Silicon Valley i USA, Helsingfors och i de baltiska landerna.

MEHILAINEN INTERNATIONALISERAS

MEHILAINEN | FINLAND

7/

EKONOMISK OVERSIKT

Anssi Hartiala
Avdelningschef, privata
halsotjanster | DI, f. 1979

Har arbetat pa Mehilainen se-
dan 2006. Over 15 ars bred
erfarenhet av utveckling av
affarsverksamhet och fram-
gangsrika digitala tjanster
samt av ledarskap inom hal-
so- och sjukvarden.

Johanna Asklof
Lakarcentraler | Medicine
licentiat, MBA

f. 1972

Har arbetat pd Mehildinen sedan
2007. Gedigen erfarenhet av hal-
so- och sjukvard samt ledning
inom lakarcentrals-, sjukhus- och
arbetslivstjanster samt tjanster
for aldre. Har tidigare arbetat pa
bl.a. Orion Pharma.

Markku Néreneva
Avdelningschef, offentliga
halsotjanster | Specialist i
allménmedicin, f. 1980

Har arbetat inom Mehildinen ge-
nom Mediverkko sedan 2005.
Over 15 &rs bred erfarenhet av
produktion, utveckling och led-
ning av offentliga héalsotjanster.
Ordférande for Mehildinen Lansi-
Pohja Oy:s och Harjun terveys
Qy:s styrelser.

Kaisla Lahdensuo
Medicinsk ledning och
kvalitet | Specialistldkare i

psykiatri och halso- och sjukvard,

docent, eMBA, f. 1979

Har arbetat pa Mehildinen sedan
2017. Over 10 érs erfarenhet av
lednings- och sakkunniguppgif-
ter inom halso- och sjukvard. Har
tidigare arbetat for bl.a. HUS,
GSK och THL.

Harri Pomell
Avdelningschef,
socialtjanster | DI, f. 1974

Har arbetat inom Mehildinen
genom Mediverkko sedan
2006. Over 15 &rs omfattan-
de erfarenhet av social- och
halsovardstjanster. Arbetade
tidigare inom bl.a. GSK och
CRF Health.

Herkko Soininen
Ekonomi och finans |
EM, DI, f. 1972

Har arbetat pa Mehildinen se-
dan 2015. Stark erfarenhet

av uppgifter inom ekonomi-
styrning och operativ led-
ning. Har tidigare arbetat pa
bl.a. Rovio, Savcor och Sone-
ra SmartTrust.
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Affarsledning

AR 2021

MEHILAINEN INTERNATIONALISERAS

MEHILAINEN | FINLAND

EKONOMISK OVERSIKT =

Oskari Eskola
Nya marknader och
BeeHealthy | DI, f. 1985

Har arbetat pa Mehildinen se-
dan 2019. Mangsidig inter-
nationell erfarenhet av ut-
veckling av affarsverksamhet.
Arbetade tidigare bl.a. for
Tele2, Triton och Bain & Com-
pany. Medlem i Mehilainens
styrelse 2015-2017.

Affarssupport

Niklas Harus
Vardtjanster for aldre
| EM, s. 1986

Har arbetat inom Mehildinen
genom Mediverkko sedan
2010. Over tio &rs gedigen er-
farenhet av ledning av soci-
al- och hélsovardstjanster. Ar-
betade tidigare pa bl.a. Ernst
& Young.

Antti Miettinen
Arbetslivstjanster | EM
f. 1976

Har arbetat pa Mehildinen se-
dan 2015. Lang erfarenhet av
affarsverksamhet inom tjans-
ter, utveckling av tjanster for
foretagskunder och forsalj-
ningsledning. Arbetade tidi-
gare pa bl.a. limarinen, IBM
och PwC.

Lasse Ménnisté
Omfattande
utkontrakteringar | EM
f.1982

Har arbetat inom Mehildinen
genom Mediverkko sedan
2009. Over tio &r av bred er-
farenhet av chefsarbete och
utveckling inom social- och
halsovard. Var riksdagsleda-
mot 2011-2015.

Tuomas Polttila
Munhalsovard | OL
. 1981

Har arbetat inom Mehilai-
nen genom Mediverkko se-
dan 2006. Mer an femton ars
erfarenhet av utveckling och
ledning av privata och offent-
liga halsovardstjanster.

Andreas Taalas
Lakarcentraler, Norra

Finland och Estland | ML, EM,
f. 1975

Har arbetat inom Mehildinen ge-
nom Mediverkko sedan 2008.
Mer &n tio ars mangsidig erfa-
renhet av ledning och produk-
tion av halso- och sjukvards-
tjianster for foretagskunder samt
kunder inom den privata och of-
fentliga sektorn. Har tidigare ar-
betat inom bl.a. Accenture.

Kalle Alppi
IT och digi | Ingenjor i
informationsteknik, f. 1976

Har arbetat pa Mehilainen
sedan 2016. Forenar teknik
och affarsverksamhet effek-
tivt. Har tidigare arbetat for
mjukvaruféretag som Rovio
och Visma.

Sami Koski

Juridiska &renden | Viceharads-

hoévding
f. 1968

Har arbetat pa Mehildinen se-
dan 2005. Stark och mang-
sidig erfarenhet av foretags-
omstrukturering och andra
juridiska drenden och avtalsa-
renden. Har tidigare arbetat
pa bl.a. Kemira och en advo-
katbyra.

Marina Lampinen
Samhallsrelationer och
foretagsansvar | PM, f. 1987

Har arbetat pa Mehilainen se-
dan 2019. Mangsidig erfaren-
het inom olika sektorer i sam-
hallet. Har tidigare arbetat pa
bl.a. Miltton och Europapar-
lamentet.

Laura Martinsuo
Kommunikation | EM
f.1978

Har arbetat pa Mehilai-

nen sedan 2015. Stark och
mangsidig erfarenhet av
sakkunnigtjanster inom kom-
munikation. Har tidigare arbe-
tat inom bl.a. Danske Bank och
Sampo Bank.

Tatu Tulokas
Personal | EM, officer
f. 1977

Har arbetat pa Mehildinen sedan
2018. Mangsidig erfarenhet av led-
ningsuppgifter inom afférs-, per-
sonal- och ekonomiledning. Har
tidigare arbetat for bl.a. Silta Oy,
Diacor och Finnair.

Karolus Viitala
Marknadsféring | EM
f.1987

Har arbetat pa Mehildinen
sedan 2020. Mé&ngsidig er-
farenhet av lednings- och
sakkunnigtjanster inom mark-
nadsfoéring. Har tidigare ar-
betat for bl.a. Bob the Ro-
bot-koncernen, McKinsey &
Company och Otto Brandt.
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