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MEHILAINEN LYHYESTI

VUOSI 2024

Parempaa terveytta

ja hyvinvointia

Mehildinen on tunnettu ja arvostettu

yksityinen sosiaali- ja terveyspalveluiden

tuottaja, joka toimii Suomessa, Virossa,

Ruotsissa ja Saksassa.

@ [] S

Tydntekijoita ja Asiakkaita koko
ammatinharjoittajia Yksikoita Mehilgisessa

37 000 890 2,2 milj.

] ® =

OmaMehilaisen Sosiaalipalveluiden Liikevaihto,
kayttajia asukaspaikkoja milj. euroa

2 milj. 8 200 2 063,5

5

Laakarikayntien
maara

5,1 milj.

aoll

Liikevaihdon
kasvu

11,5 %

MEHILAINEN SUOMESSA

MELIVA JA BEEHEALTHY
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TALOUDELLINEN KATSAUS
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'Kun joukko 12
" heidan tavoitteenaan oli luoda parempaa terveytta
ja hyvinvointia.

Matkan varrella olemme hoitaneet sotilaita, olleet

rakentamassa tyo6terveyshuoltoa, tuoneet isat mukaan
- synnytyssaleihin, kokeneet kolme pandemiaa ja tehneet
erveyspalveluista vientituotteen.

)i tdman matkan meitd on ohjannut yksi asia - elama.
vahva, oikukas. Epareilu ja onnekas. Alkava tai jo
. Aina arvokas ja ainutlaatuinen.

dassa vuodessa maailma on muuttunut, mutta
-ei. Siksi tdnaankin parasta hoitoa tarjoavat
I MERCIEVENED
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Tapahtumia —
ja kohokohtia

Kannelmé&en terveys-
aseman palvelun-
tuottajaksi.

Mehildinen Lansi-Pohjan ?,
ulkoistussopimus jatkui = /

- synnytykset ja paivys-
tykset siirtyivat Lapin hyvin-
vointialueelle vuonna 2025.

Helmikuu e

Tekonivelleikkaus-
toiminta aloitettiin
Jyvaskylassa.

Huhtikuu

Mehiladisen paakonttori muutti Helsingissa
Toolbsta Kamppiin.

Toukokuu Kesakuu Syyskuu
Hoivamme Oy:n Suomen johtava puhe- Palveluvalikoimamme laajeni
hoivakodit liittyivat terapiaan erikoistunut sybdpahoitoihin, kun Docrates
Vuosi 2024 oli 115-vuotiaan osaksi Mainiokoteja. yritys CogniMed Oy liittyi Sybpasairaala liittyi osaksi
. . . osaksi Mehilaista. Mehilaista.
Mehilaisen juhlavuosi. Melivan uusi l&akarikeskus
ja sairaala avautui Magneettitutkimukset aloitettiin
Vuotta leimasi kasvu ja Tallinnassa. Kotkassa ja Lappeenrannassa, ja

tekonivelleikkaukset Tampereella.

kehitys kaikilla liiketoiminta-

alueillamme seka Suomessa

ettd muilla markkinoilla. Marraskuu Joulukuu
Helsingin kaupungin Lansi-Uusimaa ja
tyodterveys siirtyi yhdeksan muuta
Mehilaiselle. hyvinvointialuet-

Tutustu vuoden tapahtumiin

ta ovat valinneet
kayttoonsa Bee-
Healthyn Suomi-
Sote-digialustan.

Mehildisen Uutishuoneessa



https://www.mehilainen.fi/lehdistotiedotteet/2024
https://www.mehilainen.fi/lehdistotiedotteet/2024
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TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

Tasaisen
kehityksen
VUosSi

Tasainen kasvu ja liiketoiminnan
kannattavuuden parantuminen jatkuivat
Mehilaisen kaikilla liiketoiminta-alueilla vuoden
2024 aikana. Liikevaihto nousi 11,5 prosenttia
edellisvuodesta 2 063,5 miljoonaan euroon.
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ietimme vuonna 2024 Mehilai-
sessa 115-vuotisjuhlavuotta. Tari-
namme sai alkunsa vuonna 1909,
kun nelja 1adkaria perusti ensim-
maisen yksityisen suomenkielisen
sairaalan Helsingin Huvilakadulle.
Vuonna 2024 uusi sivu kaantyi Mehilaisen histori-
assa, kun paakonttoritoiminnot yli 90 vuoden jal-
keen muuttivat TédIdstd Kamppiin uusiin tiloihin.
Juhlimme vuoden aikana historiamme lisaksi
myds Mehildisen ammattilaisia, jotka kohtaavat
yksikdissamme ihmiseldman arvokkaana ja ainut-
laatuisena vuoden jokaisena paivana. Meilld menhi-

[3isilld on eldama tehtavana, ja tunnen suurta arvos-

tusta ja kiitollisuutta omistautumisesta, jota mehi-
|diset osoittavat asiakkaidemme, asukkaidemme
ja toistemme hyvaksi.

Henkildstomme tydn merkityksellisyydesta
ja tyotyytyvaisyydesta kertovat henkildstodotutki-
muksen erinomaiset tulokset. Positiivista kehi-
tystd tapahtui vuonna 2024 usealla mittarilla,
kokonaisindeksin noustessa tasolle 4,1/5.

Laajennuksia palveluihin
vksityisissa terveyspalveluissa
Mehilaisen kasvu jatkui vahvana kaikilla liike-
toiminta-alueilla. Kasvu oli pdaosin orgaanista,
mutta toteutimme myods merkittavia yritysostoja.
Yksityisissa terveyspalveluissa laajensimme
vuoden aikana palveluitamme yritysoston myéota
sydpahoitoihin, kun koko Euroopan tasolla alan
etulinjassa toimiva Docrates Sydpasairaala liittyi
osaksi Mehilaista. Aikaisempien vuosien tapaan
Mehildinen teki myds muutamia muita pienempia
tadydentavia yritysostoja.

VUOSI 2024 MEHILAINEN SUOMESSA MELIVA JA BEEHEALTHY TALOUDELLINEN KATSAUS

Kasvu oli vahvaa myos tydterveyspalveluis-
samme. Helsingin kaupungin noin 40 000 tydn-
tekijan tyodterveyspalvelut siirtyivat Mehilaiselle
marraskuun alussa. Palvelutuotanto kaynnistyi
onnistuneesti, ja asiakastyytyvaisyys on ollut
erinomaisella tasolla.

Investoimme yksityisissa terveyspalveluissa
laajasti myos ladkarikeskustemme palveluverkos-
toon. Laajensimme Helsingissa TédIoN sairaalaa ja
avasimme Ympyrataloon silmdasairaalan. Laajensim-
me toimitilojamme myds Tampereella, Adnekoskella
ja Tammisaaressa. Uusia magneettitutkimuslaitteita
otettiin kayttdéon Lappeenrannassa ja Kotkassa.

Onnistuimme takaamaan vuoden aikana hyvan
palveluiden saatavuuden ja nopean hoitoon paasyn
asiakkaillemmme. Yksityisten terveyspalveluiden
asiakaskokemusta mittaava NPS-nettosuosittelu-
aste nousi vuoden aikana uudelle ennatystasolle 91.

Pitkdjanteista yhteistyota
hyvinvointialueiden kanssa vaikeassa
taloudellisessa tilanteessa

Jatkoimme vuoden aikana pitkajanteistd yhteis-
tyétdmme hyvinvointialueiden kanssa, vaikka tilan-
ne oli alueiden sdastdpaineiden keskelld haastava.
Saastdjen mydtd hyvinvointialueet vahensivat esi-
merkiksi henkildstdvuokrauksen ostoja merkitta-
vasti ja viivastyttivat asiakkaiden sijoittamista
asumispalveluyksikdinimme.

Keskityimme vuoden aikana Mehildisen
sosiaalipalveluissa hyvaan hoitoon ja hoivaan sekéa
palveluidemme korkeaan laatuun. Esihenkildtydn ja
tydyhteisdjen kehittaminen nakyi jalleen henkil®s-
tétutkimuksen vuosi toisensa perdan paranevina
tuloksina.

Mehildisen kasvu

jatkui vahvana kaikilla
liketoiminta-alueilla.
Kasvu oli paaosin
orgaanista, mutta
toteutimme myos
merkittavia yritysostoja.

Julkisen perusterveydenhuollon ja erikois-
sairaanhoidon palveluiden saatavuus ja asiakas-
tyytyvaisyys sdilyivat vuoden aikana korkealla
tasolla. Voitimme uusia merkittavia sopimuksia,
ja aloitimme terveysaseman palveluntuottajana
Helsingin Kannelmaessa seka digitaalisten
vastaanottopalveluiden tuottajana Pirkanmaan
hyvinvointialueella. Mehildisen tuottamien
terapiapalveluiden ja kotiin vietavien palvelui-
den asiakasmaarat kasvoivat. Myds Mehildisen
kokonaan omistama tytaryhtié BeeHealthy solmi
lukuisia sopimuksia hyvinvointialueiden kanssa
dgitaalisen asiointialustan toimittamisesta.

Mehildinen on hyvinvointialueille merkittava
teknologiatoimittaja ja niiden oman palvelutuotan-
non tuottavuuden sekd innovaatioiden mahdollis-
taja. Hyvinvointialueiden lyhyen aikavalin saastot
tulevat kuitenkin todennakdisesti kuormittamaan
sote-palvelujarjestelmaa ja kasvattamaan palvelu-
tarvetta sekad kustannuksia mydhemmassa vaihees-
sa. Vaestd ikdantyy vauhdilla ja henkildstdn lisaksi
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tullaan tarvitsemaan toimivia ratkaisuja, uudenlaista

teknologiaa ja nykyvaatimukset tayttavia toimitiloja.

Mehildisen voimakas kasvu

jatkui my6s Suomen ulkopuolella
Mehildinen toimii Meliva-brandinimella Virossa,
Ruotsissa ja Saksassa. Vahva kehitys liiketoiminnan
kasvun osalta jatkui voimakkaana kaikilla kolmella
markkina-alueella.

Ruotsissa Melivaan listautuneiden asiakkaiden
maara nousi yli 155 000 rajapyykin. Avasimme kol-
me uutta terveysasemaa ja laajensimme palvelui-
tamme erikoissairaanhoidon avopalveluihin, kuten
gynekologiaan ja ortopediaan. Meliva laajeni Ruot-
sissa myos yritysostoin.

Virossa laajensimme merkittavasti palvelu-
valikoimaamme Melivan uuden lippulaivaldakari-
keskuksen ja sairaalan myota. Meliva Ravala avau-
tui Tallinnan keskustaan toukokuussa, ja se tarjoaa
laakarikeskuspalveluiden lisdksi asiakkaille moni-
puoliset sairaalapalvelut.

Saksassa Mehildinen teki investointeja, jotka
lahes kaksinkertaistavat liikevaihdon vuodelle 2025.
Laajensimme palveluverkostoamme uudella kuvan-
tamisen yksikolla seka vahvistamalla ortopedian
tarjontaamme yritysoston kautta. BeeHealthyn
toimittama mobiilisovelluksemme sai lisdksi pitkan
ja perusteellisen tydn jalkeen TUVIT-sertifikaatin,
ja sitd voi ndin kayttaa etdvastaanottojen tarjoa-
miseen Saksassa.

Liettuassa Mehilainen allekirjoitti sopimuksen
maan suurimman yksityisen terveyspalveluyhtion,
InMedica Groupin, yritysostosta. Kauppa vaatii
toteutuakseen viranomaishyvaksynnan. Laajentu-
minen Liettuaan on luonteva seuraava askel Mehi-
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ldisen kasvustrategiassa ja kaupan myota Mehilai-
sestd tulee Baltian suurin yksityinen terveyspalve-
luiden tarjoaja. InMedica Group tarjoaa eri puolilla
Liettuaa laajan valikoiman palveluita yksityis- ja
yritysasiakkaille seké julkiselle sektorille. InMedica
Groupin vastaanotoilla on vuosittain yli 2,7 miljoo-
naa ldakarikayntia ja sen perusterveydenhuollon
potilaaksi on rekisterditynyt yli 310 000 henkilda.
Yhtidon lilkevaihto tulee olemaan noin 150 miljoonaa
euroa vuonna 2024,

Potilas- ja asukasturvallisuus

korostui vastuullisuustydssa
Vastuullisuustydssamme tarkein tehtavamme

on varmistaa aina korkein mahdollinen potilas-

ja asukasturvallisuus. Kehitimmekin ammattilais-
temme kayttdodn entistd parempia tydkaluja
potilas- ja asukasturvallisuuden johtamiseen.
Prosessi- ja laatuindikaattoreiden lisdksi mittaam-
me turvallisuuskulttuuria henkildstdkyselyidemme
kautta. Saadut tulokset auttavat meitd entisestaan
kehittdmaan kaytantdjamme. Vuonna 2024 valmis-
tauduimme myods kestavyysraportointidirektiivin
(CSRD) mukaiseen raportointiin.

Liikevaihdon kasvu jatkui kaikissa
liiketoimintasegmenteissa

Mehildisen vuoden 2024 liikevaihto kasvoi 11,5
prosenttia vertailuvuodesta 2 063,5 (1 850,2) mil-
joonaan euroon. Kaksi kolmasosaa kasvusta oli or-
gaanista. Yksityisten terveyspalveluiden liikevaihto
Suomessa nousi kaikissa asiakasryhmissa, padasias-
sa orgaanisesti. Myds julkisten terveyspalveluiden
ja sosiaalipalveluiden lilkevaihto nousi orgaanisen
kasvun seka yritysostojen myodta. Ruotsissa ja Sak-

MELIVA JA BEEHEALTHY
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sassa tehtyjen yritysostojen myota kansain-
valisten terveyspalveluiden kasvusta suurempi
osa tuli yritysostoista.

Mehildinen-konsernin oikaistu liikevoitto ennen
yrityskaupoista syntyneiden aineettomien hyddyk-
keiden poistoja, arvonalentumisia ja vertailukelpoi-
suuteen vaikuttavia eria (oikaistu EBITA) oli 2891
(215,7) miljoonaa euroa. Tilikauden tulos oli 39,2
(40,1) miljoonaa euroa tai noin 1,9 prosenttia liike-
vaihtoon suhteutettuna.

Investointimme toimitiloihin, digitaaliseen
kehitykseen, lagkinnallisiin laitteisiin ja muuhun
kiintedan omaisuuteen kasvoivat noin 70,5 pro-
senttia edellisvuodesta. Investointien kokonais-
maara, sisaltden myds yritysostot, nousi 2024
aikana 192,3 (88,1) miljoonaan euroon.

Mehildisen lainat uudelleenrahoitettiin menes-
tyksekkaasti vuoden aikana. Uudet lainat erdanty-
vat elokuussa 2031. Ostimme myos takaisin Lahi-
Tapiolan omistamat osakkeet, minka seurauksena
muiden omistajien omistusosuus nousi muutosta
vastaavasti.

Lampimat kiitokset

Lopuksi haluan viela kiittda lampimasti asiakkai-
tamme ja yhteistydkumppaneitamme onnistu-
neesta vuodesta 2024. Luottamuksenne on
meille tarkeada, ja haluamme olla sen arvoisia.

Janne-Olli Jarvenpaa
toimitusjohtaja
Mehildinen-konserni
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astuullisuustydssamme meilla

mehildisilld on tehtavana tule-

vaisuuden kestava terveys ja

hyvinvointi: laadukas hoito ja

hoiva, ilmastokestava sosiaali-

ja terveydenhuolto seka hyvin-
voiva, monimuotoinen tydyhteiso.

Olemme sitoutuneet toimimaan vastuulli-
sesti ja asettaneet vastuullisuusohjelmassamme
tydllemme tavoitteet. Vastuullisuusohjelmamme
kulmakivet ovat korkea laatu, ihmiset seka osaa-
misemme tuottaa toimialalle innovaatioita ja toi-
mintamalleja, jotka vievat koko alaa eteenpain.

Meilla kaikki lahtee ihmisista. Olemme jo
vuosia panostaneet johtamiseen, arvopohjai-
seen kulttuuriin, henkildstdn hyvinvointiin seka
asiakkaidemme saaman palvelun korkeaan
laatuun.

Laajasti toimenpiteita
2024 aikana
Olemme sitoutuneet ensimmaisenad suoma-
laisena sosiaali- ja terveydenhuollon toimijana
Science Based Targets -aloitteeseen (SBTi)
ja valmistelimme vuoden aikana tieteeseen
perustuvat paastdévahennystavoitteet. Laajen-
simme paastdlaskentaamme ja koko konsernin
hiilijalanjalki laskettiin ensimmaista kertaa myoés
Ruotsin, Viron ja Saksan osalta.
Valmistauduimme vuoden aikana myos
EU:n kestavyysraportointidirektiivin (CSRD)
mukaiseen raportointiin ja uudistimme vastuulli-
suusohjelmamme, joka ohjaa tydtamme vuo-
sina 2025-2030. Julkistamme uuden ohjelman
alkuvuodesta 2025.

VUOSI 2024 MEHILAINEN SUOMESSA

Mehildisen vastuullisuustyélle

korkein platinatason luokitus
Kansainvalinen vastuullisuusarvioitsija
EcoVadis mydnsi Mehildisen vastuullisuus-
tyolle platinatason luokituksen. Mehilaisen
arviot paranivat erityisesti tyd- ja ihmis-
oikeuksissa seka eettisissa toimintatavoissa
nostaen Mehildisen kultatasolta platina-
tasolle. Platinaisen tunnustuksen saa vain
yksi prosentti arvioiduista yrityksista.

Lue lisaa

Toteutimme ensimmadisen
ihmisoikeusvaikutusten arvioinnin

Edistimme ihmisoikeustydtamme toteutta-
malla Mehildisen sosiaalipalveluissa ja kansain-
valisen tydvoiman rekrytoinnin toiminnoissam-
me ihmisoikeusvaikutusten arvioinnin. Loppu-
tuloksena saimme arvion siitd, millaisia mahdol-
lisia negatiivisia inmisoikeusvaikutuksia toimin-
taamme liittyy. Samalla kehitdmme ihmisoikeuk-
sia koskevaa huolellisuusvelvoiteprosessia, eli
ennaltaehkdisemme ja korjaamme mahdollisia
haitallisia vaikutuksia.

Lue lisaa

MELIVA JA BEEHEALTHY
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Vastuullisuus-
ohjelmamme
teemat

Laadukkaan hoidon ja hoivan edelldkavija
Asiakkaat ja heidan laheisensa voivat luottaa siihen,

ettd hoitomme ja hoivamme on yksildllistad, sujuvaa,
turvallista ja vaikuttavaa. Johdamme tiedolla, pyrimme
paivittadin parempaan ja olemme digitaalisen terveyden-
huollon rakentaja ja edellakavija.

Toimialan kettera kehittaja ja yhteis-
kunnallinen vastuunkantaja

Kasvamme vakaasti, luomme tyota ja viemme suoma-
laista osaamista kansainvalisille markkinoille. Olemme
yritysten ja julkisen sektorin vahva kumppani.

Haluttu ja merkityksellinen tyopaikka
Panostamme tydntekijdiden kokonaisvaltaiseen
hyvinvointiin seka mahdollisuuksiin kehittya ja loistaa
tydssaan. Tarjoamme monipuolisia urapolkuja ja
yrityskulttuurimme kannustaa onnistumaan.

Kestavasti kehittyva
Toimimme kestavasti, avoimesti ja tehokkaasti lapi
koko arvoketjun.


https://www.mehilainen.fi/uutinen/mehilaisen-vastuullisuustyolle-korkein-platinatason-luokitus
https://www.mehilainen.fi/uutinen/mehilaisen-vastuullisuustyolle-korkein-platinatason-luokitus
https://www.mehilainen.fi/uutinen/mehilainen-panostaa-sosiaalisen-vastuun-kysymyksiin
https://www.mehilainen.fi/uutinen/mehilainen-panostaa-sosiaalisen-vastuun-kysymyksiin

7
X\ VUOSIKERTOMUS 2024

Laatu hoitomme
ja hoivamme
perustana

Mehildisen laadun ytimessa on lupaus siita,
ettd tarjoamamme hoito ja hoiva on yksildllista,
sujuvaa, turvallista ja vaikuttavaa.

Mehildisen laatutydta ohjaavat arvoparimme “tieto
ja taito” ja ”vastuu ja valittdminen”, laatupolitiikkam-
me sekd yhteiset toimintaperiaatteemme. Kehitam-
me jatkuvasti uusia tapoja laadun johtamiseen ja
vahvistamiseen. Seuraamme tydtamme ja sen vai-
kuttavuutta laatumittareiden kautta, joista yli 30 on
julkaistu verkkosivuillamme. Laatutydmme on stan-
dardoitua, kattavaa, avointa ja lapinakyvaa.

Vuoteen 2030 tahtdavat visiomme ja vuosittain
pdivitettavat toimenpiteet on kuvattu Laatutydn tie-
karttaan kolmen karkiteeman ympaérille. Teemat ovat
asiakkaiden, potilaiden ja henkildstdn turvallisuus,
ymparistd- ja ilmastotyd seka datan vastuullinen
kayttd. Laatutydmme on kiintedsti yhteydessa Mehi-
ldisen tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoimintaan
seka yliopisto- ja oppilaitosyhteistydhdn.

Omavalvonta tarkea osa laatutyo6ta
Vuoden 2024 alussa voimaan tullut sote-
valvontalaki velvoittaa meitad ilmoittamaan mah-

VUOSI 2024 MEHILAINEN SUOMESSA

dollisista toiminnan epakohdista. Omavalvonta
on sosiaali- ja terveydenhuollon ensisijainen
valvonnan muoto, ja arvioimme vuosittain toteu-
tettavan kyselyn perusteella Mehildisen laadun-
hallinta- ja johtamisjarjestelmia sekd omavalvon-
nan toteutumista. Omavalvonta kattaa kaikki
Mehilaisen toimintamaat.

Viime vuonna kayttddn ottamamme poikkea-
ma- ja palautejarjestelma Laatuportin kehittami-
nen jatkui 1&pi vuoden. Saatujen palautteiden
avulla pystymme kehittdmaan entista paremmin
toimintamme laatua ja turvallisuutta.

Yhteistyolla kohti vahvempaa

laatu- ja turvallisuuskulttuuria
Henkildstokyselyssdmme kartoitettiin ensim-
maista kertaa myods turvallisuuskulttuuria. Vas-
taukset antavat meille arvokasta tietoa Mehilai-
sen uuden turvallisuusjohtamisen jarjestelman
rakentamiseen.

Vuoden aikana aloitimme Ruotsin, Viron ja
Saksan toimintojen integroimisen osaksi |&d&ke-
tieteellisen laatudatan raportointia. Toteutim-
me Mmyds ensimmaisen kansainvalisen laatu- ja
turvallisuusfoorumin, jonka tarkoituksena on
vahvistaa yhtendaista kulttuuria, linjata laatu- ja
potilasturvallisuustydtadmme sekéa jakaa parhaita
kaytantdja. Seuraava foorumi jarjestetaan kevaalla
2025 Ruotsissa.

Jarjestimme myods ensimmaisen Laadun
kasvupaivan, joka kerasi yhteen laadun seka
potilas- ja asukasturvallisuuden kanssa paivittain
toita tekevid Mehildisen ammattilaisia.

*Mittaamme terveyspalveluidemme asiakaskokemusta kansainvalisesti tunnetulla suositteluindeksimittauksella (Net Promoter Score). NPS-lukema kertoo
asiakasuskollisuudesta, ja se voi olla miké tahansa luku -100:n ja +100:n valilla. NPS-indeksia pidetaan erinomaisena, kun se on yli 50.

MELIVA JA BEEHEALTHY

TALOUDELLINEN KATSAUS

Aktiivista
kehitystyota
lapi vuoden

Laatu-, potilas- ja asiakasturvallisuustyota
kehitetdan Mehilaisessa aktiivisesti. Tyo

hoidon ja hoivan laadun seka turvallisuuden
tukemiseksi jatkuu entistda vahvemmin kokeneen
tiimimme ansiosta. lloitsen myds yhteistyon
vahvistumisesta yli toimialojen.

Kaisla Lahdensuo

|aaketieteellinen johtaja

NPS uudelle
ennatys-
tasolle

91—

-100 100

NPS-kyselyd* on toteutettu jo 10 vuotta ja siihen
on saatu yli 1,6 miljoonaa vastausta. Asiakkaamme
arvioivat kokemuksensa Mehildisen yksityisista
terveyspalveluista vuonna 2024 korkeimmalla
koskaan saamallamme arviolla 91. Vastauksia
kyselyyn saimme yhteensa yli 230 000.
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ILAINEN TYONANTAJANA

as paikka
attilaiselle,
a on elama
CHIEVERE

L

Me mehildiset rakennamme yhdessa parasta paikkaa

ammattilaiselle. Teemme sen johtamalla reilusti ja

suhtautumalla laatuun tinkimattémasti. Saamme asioita

aikaiseksi toimi 'ssa tyoymparistdssa, jossa tukena on
osaavia ja véhttévié tyokavereita. Kasvamme ja

kehitymme yhdessa.
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ehildinen on yksi Suomen
suurimmista yksityisista
tydnantajista. Vuoden 2024
aikana meilld tydskenteli
yhteensé yli 37 000 sosi-
aali- ja terveyspalveluiden

ammattilaista.

Mehildisen toiminta ja kehitystyd lahtee
ihmisista. Jokainen meistd antaa panoksensa
siihen, ettd asiakkaamme saavat parasta mah-
dollista hoitoa ja hoivaa. Yhdistadmalla tietom-
me ja taitommme saamme asioita aikaiseksi
yhdessa.

Houkutteleva tyopaikka sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisille
Haluamme olla alan houkuttelevin tydpaikka
sekd ammattilaisten ettd opiskelijoiden parissa.
Tavoitteenamme on olla tydpaikkana tunnettu
erinomaisesta laadusta, mielenkiintoisista tyo-
tehtavista ja parhaista inmisistd. Teemme tyota
ollaksemme tydpaikka, jossa jokaisella on hyva
olla ja erilaisuus nahdaan voimavarana. Tassa
tydssd onnistuminen ilahdutti myos vuoden
2024 aikana.

Seka terveysalan ammattilaiset ettd opis-
kelijat valitsivat Mehildisen alan ihanteellisim-
maksi yksityiseksi tydnantajaksi Universumin
tutkimuksissa. Olimme Valittujen Palojen tutki-
muksessa Suomen luotetuin yksityinen lagka-
riasema jo seitsemattad kertaa ja saimme myds
kansainvalistd tunnustusta, kun Mehildinen
valittiin maailman rakastetuimpien tydpaikko-

VUOSI 2024 MEHILAINEN SUOMESSA

jen joukkoon Newsweekin listalla.

Haluamme kertoa arjen tydstamme myods
entistd laajemmin, ja kdynnistimme syksylla
2024 kaikille mehilaisille suunnatun Mehilais-
l&hettildadt-ohjelman. Lahettildsohjelman kautta
nostamme esiin ammattilaisiamme ja heidan
arvokasta tyotaan.

Panostimme vuoden aikana myos fyysisiin
tyodtiloinimme, kun keskitimme kevaalla paa-
konttorimme toimitilat Helsingin keskustaan
Kamppiin. Uusissa toimitiloissamme tydsken-
telee nyt saman katon alla useiden eri alojen
asiantuntijoita. Tilat tukevat Mehildisen yritys-
kulttuuria ja mahdollistavat aiempaa sujuvam-
man yhteistydn ja yhteisdllisen tydskentelyn.

Ammatillinen kehittyminen
keskidssa

Mehilaisen ammattilaisilla on vahva halu kas-
vaa ja kehittya. Tarjoamme laajasti koulutus-
mahdollisuuksia, jotka auttavat pysymaan ajan
tasalla alan uusimmista kehityssuunnista ja
parhaista kdytannoistd. Kannustamme jokaista
asettamaan itselleen ammatillisia tavoitteita ja
tuemme tavoitteiden saavuttamisessa.

Jo yli tuhat mehildista on kaynyt Mehilai-
sen ja Aalto-yliopiston jarjestdman Mehildinen
Executive Education (MEE) -koulutuksen. Lisak-
si jarjestdmme ammatillista koulutusta johtami-
sen parissa, kuten JYET- ja LAT-valmennuksia
vhteistydoppilaitostemme kanssa, omia sisaisia
johtamisvalmennuksia sekd uutena sisaista
coachausta ja mentorointia.

MELIVA JA BEEHEALTHY TALOUDELLINEN KATSAUS

Tehtdvdna

hyvinvoiva ja
monimuotoinen
tyéyhteisé

Parasta hoitoa ja hoivaa tarjoavat

ihmiset, joilla on eldama tehtavana.
Rakennamme yhdessa parasta paikkaa
ammattilaisille panostamalla johtamiseen,
merkityksellisyyteen ja tydymparistdon.
Mehildisten upea asenne seka sitoutuminen
tyohon nakyvat paivittain lapi koko talon
ja vahva yhdessa tekeminen jatkuu myés
vuonna 2025.

Tatu Tulokas
henkildstdjohtaja

Henkiléstétutkimuksessa
ennatystuloksia

Mehildisen henkildstétutkimuksessa kokonais-
indeksi, organisaatioon sitoutuminen, tydnimu ja
tydhyvinvointi nousivat ennatystasolle vuoden
2024 aikana. Myos tyytyvaisyys esihenkildtydhédn
kasvoi entisestaan. Kokonaisvaltainen mydnteinen
kehitys nakyi myds tydnantajan suositteluhalun
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kasvuna (eNPS 38). Luku on selvasti suomalais-
yritysten keskimaaraista tulosta korkeampi. Tutki-
muksen vastaajamaard nousi Suomessa uuteen
ennatykseen 9 850.

Pitkajanteinen kehitystydmme tydntekijdiden
tydhyvinvoinnin edistadmiseen ja aktiivisempaan
arkeen nakyi liilkunta-aktiivisuuden positiivisena
kehityksend henkildstdtutkimuksessa. Vuonna 2020
aloitettu Mehilainen liikkuu -projekti tuottaa tulosta
ja yhd useampi mehildinen liikkuu terveytensa kan-
nalta riittavasti. Tammikuussa 2024 meidat valittiin
myds Suomen aktiivisimmaksi tydpaikaksi. Henki-
[6stdn kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin varmistami-
seen osallistuvat Mehildisen oma liikunta- ja hyvin-
vointipaallikkd seka tydterveyden ammattilaiset.

Yhdenvertaisuus ja tasa-arvo
jokapaivaisen arkemme lahtékohtana
Haluamme, ettd jokainen Mehildisen ammattilai-
nen ja asiakas kokee tulevansa hyvaksytyksi seka
kohdelluksi yhdenvertaisesti ja arvostaen. Meille
on tarkeaa tarjota ammattilaisillemnme osaamista
ja valineitd entistd yhdenvertaisemman Mehilai-
sen rakentamiseen. Vuoden aikana jarjestimmekin
koulutusta muun muassa monimuotoisuudesta
sosiaali- ja terveyspalveluissa.

Mehildisen yhdenvertaisuuskysely toteutet-
tiin jo neljattd kertaa ja siihen vastasi yli 3 000
mehildista. Kokemus yhdenvertaisuuden, tasa-
arvon ja inklusiivisuuden toteutumisesta on
hyvalla tasolla. Erityisind onnistumisina nousi
esiin tydontekijdiden ja asiakkaiden tasa-vertainen
kohtelu sekd moninaisuuden ja erilaisuuden arvos-
taminen omassa tydyhteisdssa. Kehitettavasa

VUOSI 2024 MEHILAINEN SUOMESSA

koettiin eniten yhdenvertaisuustydhon liittyvien
toimenpiteiden ja tavoitteiden ndkyvyydessa.

Onnistunutta rekrytointia
1dpi vuoden
Suomalaisten ikdantyessa, sosiaali- ja terveys-
alan osaajien tarve kasvaa nopeasti. On esimer-
kiksi arvioitu, ettd oppilaitoksista valmistuvien
lisdksi Suomen sote-alalle tarvittaisiin yli 25 000
hoitajaa seuraavan 10 vuoden aikana. Samaan
aikaan Tydeldmatutkimuksemme mukaan 43
prosenttia suomalaisista haluaa jaada pois
tydeldmastd omasta tahdostaan ennen virallista
eldkeikaa.

Mehildisessa rekrytointi on onnistunut
viime vuosina hyvin. Vuonna 2024 lisdsimme
tydpaikkoja noin 900 kokoaikaisen tydsuhteen
verran. Onnistuneen tydntekijatilanteen taustalla
nakyvat selvasti tyburien pitenemiseen vaikutta-
viin tekijéihin panostaminen, kuten esimerkiksi
tydhyvinvoinnin ja tydolosuhteiden kehittdmi-
nen. Pyrimme myds helpottamaan alan osaaja-
pulaa edistamalla tydperaistd maahanmuuttoa
tytaryhtiomme Healthcare Staffing Solutionsin
(HSS) kautta. HSS rekrytoi ja kouluttaa kansain-
valisia sosiaali- ja terveydenhuollon osaajia seka
Mehildisen omiin ettd asiakkaidemme yksikdihin.

MELIVA JA BEEHEALTHY

TALOUDELLINEN KATSAUS

Sosiaali- ja terveysalan
ihanteellisin tyopaikka ja
luotettavin palveluntarjoaja

Suomessa

Certified

2028

Universumin tutkimus

Terveysalan ihanteellisin
yksityinen tydnantaja

Universumin
opiskelijatutkimus
Terveysalan ihanteellisin
tydpaikka kolmatta vuotta
perakkain

Global Most Loved
Workplaces

Mukana Newsweekin
TOP 100 -listalla

Magnet Employer

Branding Awards
Rakastetuin tydnantajabrandi
Paras tybnantajabrandi-
kampanja

Valittujen Palojen Luotetuin
merkki -tutkimus

Suomen luotetuin yksityinen
ldakariasema jo seitsematta
kertaa
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Mehilaisen N
a m mattila iset on elama tehtavana

tyontekijoéiden ja
ammatinharjoittajien
maara yhteensa

Henkilosto- Yhdenvertaisuus-
155K&ria, joista tutkimuksen tulos kyselyn tulos
ammatinharjoittajia Tutkimus kertoo, Kysely kertoo, miten tasa-
5300 millaista Mehildisessa arvoinen, yhdenvertainen

on tydskennella. ja monimuotoinen tyé-

paikka olemme.
Henkiléstoryhmat Ikajakauma
laakarit ja
Arvomme hammaslaakarit
Tieto ja taito hoito- ja avustava
Valittaminen ja vastuunotto henkil6std

Kumppanuus ja yrittajyys
Kasvu ja kehitys

esihenkilot ja
tukipalvelut <30 30-50 > 50
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TOIMIALAT

Kattavat
sosiaali- ja
terveyspalvelut
eri asiakas-
ryvhmille

Mehildinen tarjoaa Suomessa

115 vuoden kokemuksella kokonais-
valtaiset sosiaali- ja terveyspalvelut.
Panostamme digitalisaation mahdol-
lisuuksiin, laatuun ja vaikuttavuuteen

kaikilla liiketoiminta-alueillamme.

VUOSI 2024

MEHILAINEN SUOMESSA

Yksityiset
terveyspalvelut
Laakaripalvelut
Diagnostiikka
Sairaalat
Suun terveydenhuolto
Tyodeldmapalvelut

Psykoterapia ja
mielenterveyspalvelut

Fysioterapia ja
hyvinvointipalvelut

Sydépahoidot

Digitaaliset
terveyspalvelut

Julkiset
terveyspalvelut

Vapaan
asiakasvalinnan
terveysasemat

Perusterveydenhuollon
ja erikoissairaanhoidon
ulkoistukset ja ostopalvelut

Eta- ja digipalvelut

Julkinen suun
terveydenhuolto

Henkildstdpalvelut

Kotipalvelut ja kotihoidon
tukipalvelut

Terapia- ja
kuntoutuspalvelut

MELIVA JA BEEHEALTHY

TALOUDELLINEN KATSAUS

Sosiaali-
palvelut

Ik&dantyneiden
asumispalvelut

Mielenterveys- ja
paihdekuntoutujien
asumispalvelut

Vammaisten
asumispalvelut

Lastensuojelupalvelut
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YKSITYISET TERVEYSPALVELUT

itoa ja
ilantuntijuutta

aaramme kasvoivat seka
ot etta henkildasiakkaiden
uu assa asiointikanavassa, OmaMehilaisessa.
OmaMehilaiseen rekisterdityneiden kayttajien maara
ousi yli 2 miljoonaan. Vuoden aikana investoimme

itavasti palveluidemme laajentamiseen.
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ehilaisen laakarikeskukset,
sairaalat, Hammas Mehildisen
ja Fysios Mehildisen vastaan-
otot sekd 24/7 verkossa ja
mobiilissa toimiva OmaMehi-
ldisen Digiklinikka tarjoavat
kokonaisvaltaiset terveyspalvelut kaiken ikaisille
asiakkaille ympéari Suomen.

Vuosi 2024 oli yksityisissa terveyspalveluis-
samme jalleen vahva vuosi. Asiakasmaarad nousi
1,4 miljoonaan ja OmaMehildiseen rekisterditynei-
den kayttajien maara vlitti 2 miljoonan rajapyy-
kin. Vastaanottoaikojen tarjontaa kasvatettiin
onnistuneesti lapi vuoden ja palveluiden saata-
vuus oli padosin erinomaisella tasolla.

Henkildstdtyytyvaisyys kasvoi vuoden aikana
yvksityisissa terveyspalveluissa useilla eri mitta-
reilla mitattuna. Kokonaisindeksi oli 4,1/5 ja esi-
henkildindeksi pysyi korkealla tasolla 4,2/5.

Laajentuminen
sydpahoitoihin
Vuosi 2024 piti sisallaan useita yritysostoja,
joiden myo6ta Mehildisen ammattilaisten joukko
kasvoi ja palvelut monipuolistuivat. Docrates
Sy®dpadsairaalan yritysoston myoétad palveluvalikoi-
mamme laajeni sydpahoitojen diagnostiikkaan,
hoitoon ja seurantaan. Docrates Mehildinen
palvelee sekd suomalaisia ettd kansainvalisia
asiakkaita.

Myds muita yritysostoja tehtiin pitkin vuotta.
Kuvantamispalveluita tarjoavat Mikkelin Terveys
Oy ja joensuulaiset Karelia Magneetti sekd suun

VUOSI 2024 MEHILAINEN SUOMESSA

terveyden palveluita tuottava Hammaslaakari-
asema Otso liittyivat osaksi Mehildista. Mybs
fysioterapia- ja kuntoutuspalveluissa tehtiin
useita yritysostoja eri puolella Suomea, esi-
merkkind Pirkanmaalla toimivien Neurofysion
ja Bodymindin yhdistyminen Mehilaiseen.

Investointeja kasvuun

ja kehitykseen lapi vuoden
Laajensimme ja remontoimme vuoden aikana
useita yksikditdmme muun muassa Helsingissa,
Tammisaaressa, Tampereella, Lahdessa, Kuusa-
mossa ja Adnekoskella. Aloitimme myds teko-
nivelkirurgian Jyvaskylassa ja Tampereella. Li-
saksi kuvantamisen palveluihin investoitiin mit-
tavissa méaarin: avasimme kiintedt magneetti-
tutkimuslaitteet Helsingin Forumissa, Kotkassa
sekd Lappeenrannassa ja aloitimme Kokkolassa
2025 aukeavan magneettitutkimuslaitteen
valmistelutyot.

Yksityiset terveyspalvelut lukuina

] Toe
2 milj. 1,4 milj.

OmaMehilaisen asiakasta
kayttajaa

MELIVA JA BEEHEALTHY

355

toimipistetta

TALOUDELLINEN KATSAUS

29

Korkeaa
laatua ja asiakas-
tyytyvaisyytta

Yksityisten terveyspalveluiden vuosi oli
menestyksekds. Tarjosimme asiakkaillemme
korkealaatuisia palveluita, mika nakyi myos
asiakastyytyvaisyyden kasvuna. Ammatti-
taitoinen henkiléstomme mahdollisti jatkuvan
kehityksen erityisesti digitaalisten ja teko-
alypohjaisten ratkaisujen saralla.

Anssi Hartiala
toimialajohtaja, yksityiset terveyspalvelut

® =
675 000 24 000

tydterveyden tyoterveyden
henkildasiakasta yritysasiakasta

20
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Kehitimme palveluverkostoamme myds
paadkaupunkiseudulla. Asiakasmaarien kasvulle
tehtiin tilaa muun muassa Helsingin Tool6N |aakari-
keskuksessa, josta liiketoiminnan tukitoimintoja
muutti Mehildisen uuteen paakonttoriin Kamppiin.
To6ION yksikkda remontoitiin ja vastaanotto-
huoneiden maaraa kasvatettiin. Lisaksi TooIoON
sairaalan laajennus luo nyt entistd paremmat
edellytykset muun muassa tekonivelkirurgiaan.

VUOSI 2024 MEHILAINEN SUOMESSA

Vuoden aikana ilahdutti myds Todldn 20-vuotiaan
laboratorion saama vihrean ja kestavan laborato-
rion sertifikaatti.

Helsingissa Mehildinen Ympyratalo taytti 40
vuotta. Avasimme Ympyrataloon Mehildisen en-
simmaisen silmasairaalan, johon on keskitetty
silmavastaanotot tutkimuksineen, HUSIn osto-
palvelutoiminta seka kaihileikkaukset. Uusi sairaala
mahdollistaa myds silmansisaisen kirurgian.

MELIVA JA BEEHEALTHY

TALOUDELLINEN KATSAUS

Tarjolla kokonaisvaltaiset
terveyspalvelut

Kehitystydmme painopisteend on varmistaa
asiakkaillemme kokonaisvaltaiset terveyspalve-
lut. Suun terveys huomioidaan vahvasti osana
muuta asiointia, ja Hammas Mehildisen 38 toimi-
pistettd tarjoavat laadukasta kokonaisvaltaista
hammashoitoa kaikenikaisille valtakunnallisesti.
Haastavasta markkinatilanteesta huolimatta
onnistuimme kasvattamaan kayntimaaria
edellisvuodesta.

Fysios Mehildisen toimipisteita integroitiin
saman katon alle laakarikeskustemme kanssa
Espoossa, Porissa, Salossa ja Kotkassa.

Tapaturmapaivystyksissdmme palveltiin
nopeasti kaiken ikaisia asiakkaita 11 paikka-
kunnalla, ja tammikuussa 2025 avasimme 12.
tapaturmapaivystyksemme Hameenlinnaan.
Jarjestimme myds ensimmaista kertaa Mehilaisen
Tapaturmapaivan, joka kokosi yhteen lahes 300
|adkaria, hoitajaa ja fysioterapeuttia.

Tyoelamapalveluiden

asiakasmaara nousi merkittavasti
Mehildinen Tydeldamapalvelut on tydterveyden
uudistaja, joka tarjoaa modernit tydterveyden
ja tydhyvinvoinnin palvelut johtamisen tueksi,
tydyhteisdille sekd henkildstolle.

Vuosi 2024 oli menestyksekds vuosi
Tydeldmapalveluille. Vuoden aikana netto-
suositteluindeksi (NPS) nousi kaikkien aikojen
ennatystasolle 89 ja tydterveyden piirissd oleva
henkildasiakasmaard kasvoi 675 000 asiakkaa-
seen.

21
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Merkittava virstanpylvas Tydeldmapalveluiden
kasvulle oli Helsingin kaupungin noin 40 000
tyontekijan tydterveyspalveluiden siirtyminen
Mehilaiselle. Samassa yhteydessa kaupungin tyo-
terveyshuollosta aiemmin vastannut Tydterveys
Helsinki liittyi osaksi Mehilaista. Mehildisen myédta
kaupungin tyodterveyspalveluiden saavutettavuus
seka digitaaliset palvelut paranivat ja esihenkilot
saivat uusia palveluita tydnsa tueksi.

Keskiossa keho

ja mieli

Mielen hyvinvointi seka tuki- ja liikuntaelinvaivat
nousivat jalleen tyodikaisten suurimmiksi tydter-
veyden kayntisyiksi. Panostimmekin naissa tee-
moissa vahvasti ennaltaehkaisyyn tydterveyden
vastaanotoilla. Tydterveyspsykologien ja psyko-
terapeuttien vastaanottoaikojen tarjonta kasvoi
edelleen voimakkaasti.

Keskityimme myds mielenterveytta tukevien
tydolosuhteiden kehittdmiseen yhdessa asiakkai-
demme kanssa. Tydterveyspsykologien asiantun-
temuksen hyddyntdminen mielenterveyden johta-
misen kysymyksissa ja mielenterveyteen liittyvien
tyodkykyriskien hallinnassa kasvoi merkittavasti.

Vuoden aikana vahvistimme Tydelamapalve-
luiden tarjontaa myds paihdepalveluiden koko-
naisuudella. Paihdepalvelumallimme on suunni-
teltu tukemaan tyontekijdiden tydkykya ja hy-
vinvointia paihdehaasteissa varhaiseen puuttu-
miseen painottuen.

Saimme erinomaisia tuloksia aikaan myos
tuki- ja liikuntaelinsairauksien hoidossa. Kehi-
timme ja vahvistimme tydfysioterapiaa tyodter-
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veyden prosesseissa, ja tyofysioterapeuttien
rooli yritysten tukemisessa tydymparistdon ja
-yhteisdon liittyvissa haasteissa kasvoi mer-
kittavasti vuoden aikana. Lisdsimme tyodfysio-
terapeuttien tarjontaa, ja koulutimme Fysios
Mehildisen fysioterapeutteja tydterveysfysiote-
rapiaan. Panostimme vahvasti asiakasohjauk-
seen ja tyofysioterapeuttien suoravastaanotto-
jen hoitopolkuihin.

Erityisena kehityskohteenamme tyo-
terveyspalveluissa oli terveystarkastusten
saatavuus, jonka eteen teimme onnistuneesti
toita lapi vuoden.

Tekoaly vahvasti mukana
digipalveluiden kehityksessa
Digikehityksessa saimme vuoden aikana
paatdkseen mittavan verkkoajanvarauksen
uudistuksen. Myds tekodly on helpottanut
arkeamme laadun, tuottavuuden ja tydskentely-
mukavuuden parantamisessa. Hyddynsimme
tekoalyd muun muassa ajanvaraustoimintojen
optimointiin ja kysynnan johtamiseen seka asia-
kaspalvelijoiden tydn helpottamiseen Digiklini-
kan chat-palvelussa.

Mehildisen oman Mehidoc-potilastieto-
jarjestelman kehitystyd jatkui ja Al-pohjainen
Taika-kirjausominaisuus liitettiin osaksi jarjes-
telmaa. Pilottikaytdssa oleva Taika kuuntelee
ldakarin ja potilaan valisen keskustelun ja laatii
sen pohjalta ehdotuksen potilaskertomukseen
tallennettavasta tekstista. Taika tehostaa l&adkarin
tyétd mahdollistaen enemman aikaa potilaan
kohtaamiseen.

MELIVA JA BEEHEALTHY

TALOUDELLINEN KATSAUS

22



1 w‘-\- .

JULKISET TER ELUT

Ratkaisuja
hyvinvointialueille

{
& A

" Plitkan ja Iéaja—alaisen kokemuksen ansiosta Mehildinen
—~on luotettava ja innovatiivinen kumppani monien
haasteiden kanssa kamppaileville hyvinvointialueille.

- Tarjoamme kokonaisvaltaisia ratkaisuja

h)}Vinvointialueiden tarpeisiin muun muassa joustavien

digitaalisten tydkalujen avulla.
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yvinvointialueiden taloudellinen
tilanne oli vuoden 2024 aikana
hyvin haastava ja l&dhes kaikilla
alueilla oli vaikeuksia saada talout-
taan tasapainotettua. Kulukuurit
ja vahentynyt ostopalveluiden
kayttd nakyivat muun muassa pitkittyneina jonoi-
na hyvinvointialueiden palveluihin. Yhteistydom-
me hyvinvointialueiden kanssa jatkui kuitenkin
sujuvana haastavasta tilanteesta huolimatta, ja
pystyimme tarjoamaan alueille ratkaisuja, joilla
voitiin saavuttaa sdastdja, auttaa hoitojonojen
purkamisessa ja panostaa hoidon jatkuvuuteen.

Digilla saastoja ja

parempi asiakaskokemus

Mehildisen SuomiSote-palvelukokonaisuus kattaa
kaikki hyvinvointialueiden tarpeita vastaavat so-
siaali- ja terveyspalvelut, aina terveyspalveluiden
kokonaisulkoistuksista yksittaisiin palveluihin tai
raatalodityihin palveluketjuihin. Kokonaisuus sisal-
taa lisaksi kattavan digitaalisen alustan, joka mah-
dollistaa asukkaille nopean yhteyden terveyden-
huollon ammattilaisiin ja helpottaa ammattilaisten
valista yhteydenpitoa. SuomiSoten digitaalisen
alustan on valinnut kayttéoénsa jo yhteensa 10
hyvinvointialuetta.

Pilotoimme uutta

Pilotoimme julkisissa terveyspalveluissa vuoden
aikana itse kehittdmaamme Aino-nimista ladkin-
nallista laitetta, joka tunnistaa sairastumisen tai
sairauden pahenemisen riskissa olevat potilaat ja

VUOSI 2024 MEHILAINEN SUOMESSA

nostaa heidat automaattisesti 1dakarin tydlistalle.
Pilotti on kdynnissa Mehilaisen ja Paijat-Hameen
hyvinvointialueen yhteisyrityksessa, Harjun ter-
veydessa, joka vastaa noin 134 000 paijat-
h&amaldisen perusterveydenhuollosta. Jo nyt
Aino on tunnistanut merkittdvan maaran potilai-
ta, joiden kohdalla on tarvittu terveydenhuollon
ammattilaisen arviota. Laskelmiemme mukaan
pelkdstadn Paijat-Hameessa voitaisiin paitsi
parantaa potilaiden eldmanlaatua, myds s&astaa
2,5 miljoonaa euroa vuodessa, jos Ainon avulla
tavoitettaisiin viisi prosenttia riskissa olevista
potilaista ja heistd 30 prosentilla tehostettu hoi-
to ehkaisisi sairastavuutta.

Loppuvuodesta pilotoimme myds tekodlyyn
perustuvaa Taika-tydkalua terveysasemillamme.
Kun tekodly saadaan laajemmin valjastettua
terveydenhuollon ammattilaisten kayttdoon, se
tulee tekemaan tyodsta tehokkaampaa. Samalla se
myds parantaa potilaiden kokemusta, kun laakari
tai hoitaja pystyy tietokoneelle kirjaamisen sijaan
keskittymaan taysin potilaaseen.

Julkiset terveyspalvelut lukuina

@ &S
78 350 000

NPS perusterveydenhuollon
vastuuvaestod

MELIVA JA BEEHEALTHY

T3 Laékarin vastaanotolle
keskimaarin paivissa

TALOUDELLINEN KATSAUS

Erinomaisia
tuloksia
henkil6sto-
tutkimuksessa

Meille on tarkeaa, etta julkisten terveyspalveluiden
henkiléstéllda on hyvat koulutus- ja kehittymismah-
dollisuudet. Henkildstdn kehittymiseen ja tyo-
hyvinvointiin panostaminen nakyikin erinomaisina
tuloksina henkildstotutkimuksessa seka pitkaan
jatkuvina tydurina ja sita kautta hoidon jatkuvuu-
dessa. Mehilaisen terveysasemat ovat arvostettuja
ja haluttuja erikoistumispaikkoja nuorten laaka-
reiden keskuudessa, mika on tarkeaa laadun ja
tydévoiman saatavuuden nakdkulmasta.

Markku Ndreneva
toimialajohtaja, julkiset terveyspalvelut

<9
6,7

NLY:n koulutuspaikkakyselyssa menestysta
Mehildinen Lansi-Pohjalle ja Tesoman
terveyskeskukselle tammikuussa 2024
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Laajat julkiset terveyspalvelut

Perusterveydenhuolto
ja ladkaripalvelut

Perusterveydenhuollon liiketoiminta-
alue kattaa Terveyskeskus Mehildisen
ulkoistetut terveysasemat, Harjun ter-
veys -yhteisyrityksen seka suun
terveydenhuollon asemat. Vankan
kokemuksemme ansiosta pystymme
usein tarjoamaan palveluita huomatta-
vasti virallista kolmen kuukauden hoito-
takuuta nopeammin. Esimerkiksi Harjun
terveyden suun terveydenhuollossa
paasi hoitoon noin 14 vuorokaudessa ja
avosairaanhoidossa noin seitsemassa
vuorokaudessa.

Hyvia tuloksia saavutettiin myos
Ruoholahden terveysasemalla Helsin-
gisséa, joka sai kaupungin tilaamassa
puolivaliarvioinnissa erinomaiset arviot.
Terveysasema oli Helsingin terveyspal-
veluiden karkea lahes kaikilla osa-alu-
eilla asiakastyytyvaisyydesta hoidon
saatavuuteen.

Vuoden 2024 aikana kaynnistyi
joukko uusia ulkoistuksia. Helsingissa
Kannelmaen terveysasema siirtyi
Mehilaiselle, Lohjalla tuotimme vuode-
osastojen ladkaripalvelut ja Pohjois-
Pohjanmaalla vastasimme anestesia-

VUOSI 2024
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ja leikkaussalipalveluiden tuotannosta.
Pirkanmaan hyvinvointialueella kayn-
nistimme digiklinikan palvelut yhdessa
SuomiSote-digialustaratkaisun kanssa.
Mehildisen l&a&karipalveluiden myynti
nousi uuteen ennatykseen erikoissai-
raanhoidon l&akaripalveluiden myota.
Vaikeasta markkinatilanteesta huolimat-
ta onnistuimme kasvamaan ja nosta-
maan markkinaosuuttamme hyvin-
vointialueiden henkildstdvuokrauksessa.

Laajat ulkoistukset
ja terapiapalvelut

Laajat ulkoistukset koostuvat isoista
sosiaali- ja terveydenhuollon ulkois-
tuksista, kuten Lansi-Pohjan erikois-
sairaanhoidon ja perusterveyden-
huollon ulkoistuksesta ja Siikalatvan
sote-palveluiden kokonaisulkoistuk-
sesta. Vuoden 2024 aikana keski-
tyimme parantamaan laajojen ul-
koistusten toiminnan tehokkuutta,
kannattavuutta sekad henkildstédn
tyytyvaisyytta. Onnistuimme kaikilla
osa-alueilla ja olemme erityisen
ylpeita siita, etta julkisen terveyden-
huollon parissa tydskenteleva henki-
[6stdmme antoi vuoden 2024 henki-
[6stotutkimuksessa kaikkien aikojen
parhaat arviot.

Kesakuussa Mehilaiseen liittyi
puheterapiaan erikoistunut Cognimed-
kasvuyritys, jonka integraatio osaksi
Mehildisen julkisia terapiapalveluita
on sujunut hyvin. Julkiselle puolelle
tarjottavissa psykologipalveluissa
kilpailun Kkiristyminen nakyi kysynnas-
sd, mutta tiimimme teki hyvaa tyota
haastavassa markkinatilanteessa.

TALOUDELLINEN KATSAUS

Koti- ja
hoitajapalvelut

Mehilainen on markkinajohtaja
kotiin vietavissa palveluissa. Koti- ja
hoitajapalvelut kattavat ikdantyvien
ja vammaisten kotihoidon palvelut,
henkildkohtaisen avustamisen seka
kotihoidon tukipalvelut ja hoitaja-
vuokrauksen.

Vuonna 2024 palveluidemme
asiakastyytyvaisyys sailyi korkeana.
Kasvoimme erityisesti kotiin vietavissa
vammaispalveluissa seka henkildkoh-
taisen avun palveluissa. Vuoden 2025
aikana on odotettavissa muutoksia jul-
kisiin palveluihin, kun esimerkiksi uusi
vammaispalvelulaki astuu voimaan.
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oituksen haasteet
yivat sosiaali-

- e
Mehildisen sosiaalipalvelut tarjoavat asumispalveluita

ikdantyneille, vammaisille ja mielenterveys- ja
i

\ dékuntoutujille seka lastensuojelupalveluita.
T

L

\ yvinvointialueiden saastétoimet heijastuivat

Z%;ubden 2024 aikana yksikdissamme esimerkiksi
;_;gkéyttéasteiden kautta. Haasteista huolimatta

ﬁ jatkoimme kasvua seka pitkajanteista

"'1 , _pé;nostustamme laatutyohon ja asukkaidemme
m‘: vksildlliseen, hyvaan elamaan.
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yvinvointialueet toteuttivat

vuoden 2024 aikana merkittavia

sdastdotoimenpiteitd, jotka heijastui-

vat myds Mehildisen sosiaalipalve-

luiden toimintaan. Useissa asumis-

palveluyksikdissdamme kayttdasteet
laskivat, johtuen hyvinvointialueiden tiukennetuista
hoitoon paasyn kriteereista. Avopalveluiden osalta
kysynnassa tapahtui vuoden aikana vield voimak-
kaampi lasku, minka vuoksi toimintaa jouduttiin
sopeuttamaan muuttuneeseen kysynta-
tilanteeseen loppuvuoden aikana.

Jatkoimme kasvua usealla rintamalla
Haasteista huolimatta vuosi 2024 oli Mehildisen
sosiaalipalveluissa jalleen merkittavan kasvun ja
kehityksen aikaa. Vuoden aikana jatkoimme stra-
tegiamme mukaisesti palveluverkostomme laa-
jentamista. Kdynnistimme useita uudiskohteiden
rakennushankkeita, jotka tulevat lisddmaan tyo-
paikkoja ja palveluiden tarjontaa tulevina vuo-
sina. Lisaksi toteutimme ja kdynnistimme useita
korvauskohteita, joiden avulla uudistamme van-
hempien yksikdidemme toimitiloja. Hoivamme-
yhtion yksikot liittyivat yrityskaupalla osaksi Mainio-
koteja ja Lehtosiipi sekd Kuntoutus Korte osaksi

Familaria. Toukokuussa allekirjoitimme yrityskaupan,

jolla ostamme Humana Suomen ikdantyneiden
palvelut. Kaupan odotetaan toteutuvan vuoden
2025 ensimmaisen vuosineljanneksen aikana.

Henkil6stén saatavuus ja
tyytyvaisyys paranivat

Tydvoiman saatavuustilanne parani merkittavasti
vuoden aikana, ja henkildstdn vaihtuvuus

VUOSI 2024 MEHILAINEN SUOMESSA

jatkoi pienenemista. Tama on erittdin merkit-
tava asia, silla vakituisen, sitoutuneen ja am-
mattitaitoisen henkildstédn rooli on keskeinen
niin palveluidemme laadun kuin kannattavuu-
denkin osalta.

Jatkoimme panostuksia henkildstdn osaa-
misen ja tydhyvinvoinnin kehittdmiseen, mika
nakyi henkildstotyytyvaisyyskyselyn tulosten
paranemisena. Tydnantajan suositteluindek-
si (eNPS) nousi vuoden aikana 37:88n. Myds
esihenkildindeksit pysyivat erittdin hyvalla ta-
solla kaikilla sosiaalipalveluiden palvelulinjoilla.
Nama tekijat vahvistavat kykydmme jatkaa laa-
dukkaiden palveluiden tuottamista, ja samalla
sopeutua alan haasteisiin my®s tulevina
vuosina.

Asiakaskokemuksen tulokset
jatkoivat parantumista

Mybs asiakaskokemuksessa tapahtui positiivista
kehitysta vuoden 2024 aikana. Asukkaidemme,
heidan ldheistensa, tydntekijdiden ja sosiaali-
tydntekijdiden jatkuvasti kerattavista palaut-
teista muodostuva laatuindeksi parani jokai-
sella palvelulinjalla. Erityisen hyvat palautteet
saimme turvallisuudesta, joka on yksi viidesta
laatuindeksin osa-alueesta. Asukkaidemme
laheisten vuosittaiseen palautekyselyn tulokset
paranivat myds kaikilla osa-alueilla. Laheisten

antama nettosuositteluindeksi (NPS) oli palvelu-

linjasta riippuen 35-42. Nama tulokset kertovat
vahvasta sitoutumisestamme asiakaskokemuk-
sen jatkuvaan kehittdmiseen ja siita, ettd niin
asukkaamme kuin heidan l&dheisensakin kokevat
palvelumme luotettavina ja asiakaslahtdisina.

MELIVA JA BEEHEALTHY

TALOUDELLINEN KATSAUS

Panostuksia
kasvuun,
kehitykseen ja
laatuun

Jatkoimme sosiaalipalveluissa panostuksia
kasvuun ja kehitykseen, vaikka hyvinvointi-
alueiden haastava taloustilanne nakyi hinta-
paineina ja heikentyneenda kysyntana. Uskomme
vahvasti siihen, etta sosiaalipalveluiden laatuun
seka saatavuuteen panostaminen hillitsee
terveydenhuollon menojen kasvua ja on
inhimillisempi vaihtoehto myos palveluita
tarvitsevien nakdkulmasta.

Harri Pomell
toimialajohtaja, sosiaalipalvelut

Sosiaalipalvelut lukuina

E  ce9 ©
323 8200 6700

yksikkoda asukaspaikkaa henkildstomaara
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Sosiaalipalveluiden nelja palvelulinjaa

mainiokodit

Mainiokodit tarjoaa ikdantyneille asu-
mis- ja hoivapalveluita missionaan luoda

e0cccccce
o xx

parempaa ikdantyneiden hoivaa Suomeen.
Mahdollistamme jokaiselle asukkaallem-
me yksilollisen ja hyvan eldaman kodeissa

ja asumisratkaisuissa, joissa avun, tuen ja
hoivan ma&ara mukautuu ikdantyneen asuk-
kaan tarpeisiin. Tavoitteenamme on olla
toimialan laatujohtaja seka alan houkut-
televin tydpaikka.

Omahoitajuuden ja

tyoyhteiséjen kehittamista

Vuonna 2024 panostimme Mainiokodeissa
erityisesti omahoitajuuden vahvistamiseen
ja tydyhteisdjemme kehittamiseen. Asukas-,
l&heis-, ja henkildstdtyytyvaisyys paranivat
ja henkildstdon vaihtuvuus vaheni. Vuoden
aikana Hoivamme Oy:n hoivakodit liittyivat
yrityskaupalla osaksi Mainiokoteja.

93 4 200

vksikkoda asukaspaikkaa

*\LKésKOD,’

Ykkoskodeissa kohdataan mielenterveys-
ja paihdekuntoutujat ymmartéen ja em-
paattisesti. Arvostamme asiakkaitamme
kokonaisvaltaisesti ja tuemme sitg, etta
jokainen voi elda oman nakoista elamaa.

Laadukas hoito ja tuki toiminnan keskidssa
Kayttamamme toipumisorientaatiomalli
korostaa asiakkaan omien voimavarojen
tunnistamista ja tavoitteiden selkiytymista.
Tydntekijdmme ovat arvostavia kanssa-
kulkijoita, joiden ei ole tarkoitus ratkaista
asioita asiakkaiden puolesta. Tarkeaa on
luoda hyva vuorovaikutussuhde, jossa
kuntoutusprosessi on yhteinen asia.
Tavoite nakyy myds koulutuksissa,
joiden sisaltoja tyodstetaan yhdessa asiak-
kaiden kanssa. Tydstimme vuoden aikana
omaohjaajuuden koulutuksia, ja kehitimme
johtamisen osallistavuutta. Tyéryhmat poh-
tivat henkildstdbn osaamisen ja vahvuuksien
hyddyntamista asiakkaiden monipuolisessa
arjessa ja kohtaamisen jatkokehittdmisessa.

82 2400

yksikkoda asukaspaikkaa

Onnikotien tehtavana on mahdollistaa
vammaispalveluiden asukkaille yksilol-
linen ja aktiivinen elama. Tarjoamme
tukea tarvitsevalle kodin, jossa asukas
Vvoi elad mahdollisimman antoisaa ja
turvallista arkea.

Perehdytys ja omavalvonta

laadun varmistajana

Vuonna 2024 kehitimme erityises-

ti Onnikotien perehdytysprosessia.
Esihenkildiden ja tydntekijdiden
sdhkoiset perehdytyskortit uudis-
tettiin ja perehdytysprosessi seka
materiaali paivitettiin. Tama tyd nakyi
positiivisesti henkildstotutkimuksen
tuloksissa. Onnikotien omavalvonta- ja
laatukulttuuri vahvistui vuoden aikana.
Koulutimme kokeneista yksikénjohta-
jista omavalvontaohjaajia, uudistimme
laatuindeksikyselyn seka panostimme
omavalvonnan seurantahavaintojen
raportointiin.

51 900

yksikkoda asukaspaikkaa

MELIVA JA BEEHEALTHY

TALOUDELLINEN KATSAUS

famil

Familar on kaikilla mittareilla johtava
vksityinen lastensuojelupalveluiden tuotta-
ja Suomessa. Tarjoamme lapsille ja heidan
perheilleen monipuolisia seka vaikuttavia
palveluita kevyestd avohuollon tukihenki-
|6- ja perhetydsta erityistason laitoshoi-
toon. Olemme suomalaisen lastensuojelun
edellakavija.

Panostuksia esihenkilévalmennukseen
Laadukas johtaminen on meille erityisen
tarkeda, ja olemme panostaneet Famila-
rissa jo vuosia esihenkildvalmennukseen.
Teemme esihenkildiden valmennusta niin
oman esihenkildohjelmamme puitteissa,
kuin yhteistydssa oppilaitosten kanssa.
Viime aikojen kaikki uudet yksikdnjohtajat
ovat oman valmennuksemme kasvatteja.
Familarin kehittaman Omaohjaajuuden
ytimessa -omaohjaajatydn tédydennyskou-
lutuskokonaisuuden on suorittanut jo yli
400 omaohjaajaa.

97 600

vksikkoda asukaspaikkaa
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Mehildisen kasvustrategia perustuu
vdinkyvykkyyvksien hyodyntamiseen

Kansainvalisen kasvun mahdollistaa Mehildisen ainutlaatuinen osaaminen avoterveydenhuollon palveluiden
tuottamisesta ja terveydenhuollon toimintamallien kehittamisesta.

1. Kyky digitalisoida asiakkaan palvelu-
kokemus ja ammattilaisen tyénkuva
Mehilaiselld on kymmenien vuosien kokemus
terveydenhuollon prosessien digitalisoimisesta.
Talon sisalla on tahan tydhdn oma kehitystiimi.
Mehildisen digitaalinen palvelualusta mahdol-
listaa asiakkaillemme erinomaisen potilaskoke-
muksen ja saumattomat hoitopolut. Rakennam-
me myods itse ammattilaisten kayttoliittymat,
jotka nostavat olennaisesti |ddkareiden ja hoito-
henkildstdn tuottavuutta. Mehildisen teknologia
ja osaaminen skaalautuvat kansainvalisesti seka
tytaryhtididemme ettd ulkopuolisten asiakkai-
den kayttéon.

2. Kyky hyoédyntaa skaalaetuja
terveydenhuollon palveluiden
tuottamisessa

Mehildinen on yksi Euroopan suurimmista
yksityisista avoterveydenhuollon palveluiden
tuottajista yli sadan vuoden kokemuksella. Mehi-
ldisen mittava skaala mahdollistaa merkittavan
kustannustehokkuuden esimerkiksi hankintojen,
hallinnon tukipalveluiden, toimitilojen hyddynta-
misen sekd diagnostiikan osalta. Merkittava toi-

minnan volyymi antaa my®ds riittavat voimavarat
investointeinin seka jatkuvaan tuote- ja palvelu-
kehitykseen.

3. Kyky rakentaa asiakaslahtdinen
kulttuuri ja vahva brandi

Mehildisilla on eldama tehtavana. Mehildisen toi-
minnan perustan luo vahva arvopohja ja vuosi-
kymmenien kuluessa rakentunut asiakaslahtdinen
yrityskulttuuri. Mehilaisessa kehitetyt johtamisen
kaytannoét toimivat sosiaali- ja terveydenhuollon
eri palveluissa, niin Suomessa kuin kansainvali-
sestikin. Mehildiselld on myds vahva osaaminen
rakentaa tunnettu ja luotettu brandi, jolla on
vetovoimaa seka palveluiden kayttajien etta
terveydenhuollon ammattilaisten suuntaan.

4. Kyky tehda ja integroida

yritysostoja lisdarvoa luoden
Terveydenhuollon markkinat ovat pirstaloituneet
ja riittdvan skaalaedun rakentaminen edellyttaa
onnistuneiden yritysostojen tekemista. Kyky tun-
nistaa, neuvotella, toteuttaa ja integroida lukuisia
yritysostoja on ollut yksi Mehildisen menestyste-
Kijoista vuosien varrella. Tama kyvykkyys on myds

valttamaton edellytys menestykselliselle
kansainvaliselle kasvulle. Yritysostojen tuoma
skaala mahdollistaa parempien palveluiden
kehittamisen sekd kustannustehokkuuden.

5. Kyky hyddyntaa reaaliaikaista

dataa ja analytiikkaa

Mehildisen integroitu hoitomalli hyddyntaa
laajaa reaaliaikaista dataa ja analytiikkaa. Se
mahdollistaa tinkimattdéman potilasturvallisuu-
den ja vahvan |d&ketieteellisen laadun korkealla
tuottavuudella ja kustannusvaikuttavuudella.

6. Kyky palvella eri asiakasryhmia

ja toimia eri rahoitusmalleilla

Sosiaali- ja terveydenhuollon eri palvelut ovat
keskendan erilaisia. Lisaksi palveluiden jarjestami-
sen ja hinnoittelun kaytannot poikkeavat olennai-
sesti eri maiden kesken. Toimialan lainsdaddantd ja
sdantely myds eladd ajassa, minka lisaksi l1adke-
tiede kehittyy jatkuvasti. Pandemiat ja ennalta
arvaamattomat geopoliittiset tai taloudelliset
murrokset vaikuttavat myds terveydenhuoltoon.
Mehildiselld on kyky sopeuttaa toimintamallinsa
jokaisen palvelun ja maan kaytantdjen ehdoilla.
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Ruotsi

Meliva jatkoi Ruotsissa vahvaa kasvuaan
vuonna 2024. Neljan vuoden aikana Meliva

on laajentanut toimintaansa ja tarjoaa nyt
perusterveydenhoitoa 31 |ddkariasemalla, joilla
on yhteensa 155 000 rekisterditya asiakasta.
Melivalla on myds hyva pohja kasvulle erikois-
sairaanhoidossa ja tyéterveyshuollossa. Pitkalla
aikavalilla tavoitteenamme on kasvaa yhdeksi
alan johtavista toimijoista Ruotsissa.

Meliva on kasvanut Ruotsissa seka orgaanisesti
ettd yritysostojen kautta. Vuoden 2024 aikana
avasimme uusia terveysasemia ja pidensimme
aukioloaikoja kaikilla toiminta-alueillamme.
Goteborgissa avasimme uuden perustervey-
denhuoltoa tarjoavan lagkariaseman ja kun-
toutusyksikdon. Meliva Masthuggskajen tarjoaa
laadukkaita lasten ja perusterveydenhuollon
palveluita ja kuntoutusyksikkdmme Meliva
Rehab Fredriksdal parantaa potilaiden toimin-
takykya ja eldmanlaatua sairauden tai vamman
jalkeen.

Lokakuussa laajensimme erikoissairaanhoidon
tarjontaamme ostamalla Cevitagruppenin ja DBI
Vard & Halsan. Cevitagruppen on johtava gyne-
kologipalveluiden tarjoaja Tukholman ja Lansi-
Goétanmaan alueilla, ja DBI Vard & Héalsa yksi

VUOSI 2024 MEHILAINEN SUOMESSA

Tukholman suurimmista yksityisista ortopedia-
palveluiden tarjoajista. Yritysostojen ansiosta
pystymme tarjoamaan laadukasta hoitoa useilla
erikoisaloilla, parantamaan potilaiden hoitopol-
kua ja tarjoamaan henkildstdllemme oppimis- ja
kehittymismahdollisuuksia. Samalla palvelumme
laajenivat myods vakuutusyhtididen ja henkild-
asiakkaiden segmenteissa, silld Ruotsissa noin
40 prosenttia vakuutusten kautta tehtavista
toimenpiteistd on ortopedisid tai gynekologisia.

Uusia digipalveluita lasten
terveyspalveluihin ja mielen
hyvinvointiin
Avasimme maaliskuussa uuden digipalvelun las-
ten vanhemmille, jotta voimme palvella pienia
potilaitamme entistd paremmin. Barnens Meliva
BVC auttaa sairaiden lasten vanhempia chatin
ja videopuheluiden avulla. Lapsiin erikoistuneet
sairaanhoitajat vastaavat vanhempien kysymyk-
siin digipalvelussa, jolla on laajat aukioloajat.
Palvelu on saanut vanhemmilta kiitosta lyhyista
odotusajoista ja hoitajien asiantuntemuksesta.
Uusin digipalvelumme tarjoaa mielen-
terveyspalveluita Tukholman alueella. Palvelu
tarjoaa laillistettujen psykologien vastaanottoja
perusterveydenhuollon potilaille, jotka karsivat
stressistd, ahdistuksesta, masennuksesta ja
univaikeuksista. Psykologien digivastaanotoilla
potilas kohdataan videopuheluiden valityksella,
mika mahdollistaa nopean avun kriisitilanteissa.
Vuoden aikana otimme Digiklinikan kayt-
tdoON kaikissa yksikdissamme ja silld on nyt yli
30 000 rekisterditynyttd kayttajasd Ruotsissa.

MELIVA JA BEEHEALTHY

TALOUDELLINEN KATSAUS

Panostuksia
korkeaan laatuun
Palveluidemme laatu on pysynyt erinomaisena
voimakkaan kasvun keskelld. Seuraamme kliinista
laatua standardoidulla prosessilla, minkd ansiosta
pystymme reagoimaan ja puuttumaan nopeasti
mahdollisiin laatupoikkeamiin. Laatutydmme na-
kyy myds asiakastyytyvaisyysmittauksissa. NPS-
tuloksemme nousi edellisvuoden 49:sta 54:3an.
Vahva laatu ja kulttuuri tukevat myés tyén-
antajabrandidmme. Tand vuonna saavutimme
kaikkien aikojen parhaan tuloksemme tydnteki-
joiden sitoutumisessa, ja olimme ehdolla Magnet
Employer Brand Awards -kilpailussa.

Nopean kasvun keskella palveluidemme laatu
on pysynyt korkeana, mika nakyy kasvavana
potilastyytyvaisyytena ja vahvana tydnantaja-
brandina. Tavoitteenamme on olla yksi Ruotsin
johtavia terveydenhuollon toimijoita, joka
vastaa potilaiden tarpeisiin esimerkillisesti.

Anders Westerholm
toimitusjohtaja, Meliva Ruotsi
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Viro

Meliva on Viron suurin yksityinen terveys-
palveluiden tuottaja. Vuonna 2024 Viron liike-
toimintaympaérist6 jatkui haastavana, mutta
Meliva onnistui kasvattamaan toimintaansa
kaikilla liiketoiminta-alueilla.

Melivan laakarikeskuksissa tehtiin vuoden 2024
aikana yli 330 000 vastaanottokayntia. Digipal-
veluiden kayttd kasvoi, ja palveluihimme on nyt
rekisterditynyt yli 77 000 virolaista asiakasta,

mika on l&dhes kuusi prosenttia maan vaestdsta.

Tallinnaan avattiin uusi

tdyden palvelun ladkarikeskus
Avasimme toukokuussa ensimmaisen tayden
palvelun laakarikeskus-sairaalan Tallinnan ydin-
keskustaan. Uuden Ravala-ladkarikeskuksen
laajaan palveluvalikoimaan kuuluvat perustervey-
denhuolto ja erikoissairaanhoito, hammashoito,
tyodterveyspalvelut, ihotautiladkarien palvelut,

esteettiset hoidot ja kehittyneet diagnostiikkapal-

velut. Ravalan sairaalan kahdessa nykyaikaisessa
leikkaussalissa tehdaan leikkauksia paikallis- tai

yleisanestesiassa. Ravala on yksi Viron suurimmis-

ta yksityisista klinikoista, jossa hoitoa tarjoaa vli
100 terveydenhoidon ammattilaista ja edustettu-
na on yli 20 |daketieteen erikoisalaa.

Kasvua vauhditti osaltaan myds suun tervey-

den palveluita tuottavan City Clinicsin yrityskaup-

pa, jonka mydta Melivan toimipisteiden verkosto

VUOSI 2024 MEHILAINEN SUOMESSA
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kasvoi Tallinnassa, Tartossa ja Kuressaaressa
sijaitsevilla hammaslaakariasemilla.

Laadukasta ja tehokasta

hoitoa EU-kansalaisille

Vuonna 2024 Meliva jatkoi palveluiden tarjoa-
mista suomalaisille potilaille EU:n potilasdirek-
tiivin mukaisesti. Direktiivin ansiosta eurooppa-
laiset voivat hakea vapaasti terveyspalveluita
muista EU-maista valitsemaltaan palveluntarjoa-
jalta ja saada korvauksen kustannuksista koti-
maansa terveydenhoitojarjestelmasta. Kysytyim-
pid hoitoja ovat olleet hammaslaakaripalvelut ja
paivakirurgia. Tarjoamme leikkauspotilaille help-
poa ja tehokasta Hoitoon Viroon -palvelua, jossa
asiantuntijat suunnittelevat hoitopolun ja avusta-
vat hoitoon liittyvissa paperitdissa.

Melivalla oli hyva vuosi ja myyntimme kasvoi

noin 17 prosenttia. Lanseerasimme uusia palve-
luita, avasimme Ravala-ladkarikeskuksen ja meidat
valittiin ihanteellisimmaksi tydonantajaksi yksityisten
terveysalan yritysten keskuudessa. Saimme myds
uusia kykyija tiimiimme. Kaikki tdma antaa meille
vahvan pohjan jatkaa kasvua.

Marja-Liisa Alop
toimitusjohtaja, Meliva Viro

TALOUDELLINEN KATSAUS
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Saksa

Saksan terveydenhuollon markkina tarjoaa
Melivalle mielenkiintoisia kasvumahdollisuuksia.

Saksan lahes 85 miljoonaa asukasta ja ikdantyva
vaestd tekevat maasta Euroopan suurimman ter-
veydenhuollon markkinan. Tyypillisesti avotervey-
denhuollon palveluita tarjotaan Saksassa pienilla
vastaanotoilla, joilla tydskentelee muutama 1aakari.
Kaikilla asukkailla on joko julkinen tai yksityinen sai-
rausvakuutus, ja vakuutettujen kaytodssa ovat
kattavat terveyspalvelut. Potilaat saavat vapaasti
valita terveyspalvelutarjoajansa. Viime vuosina
markkinoilla on alettu siirtyd kohti suurempia ja
tehokkaampia yksikoitd, ja terveydenhuollon digi-
talisointi on lahtenyt kdyntiin. Mehilaiselld on
vankka kokemus palveluiden konsolidoimisesta

ja digitalisoinnista seka tuottavuuden parantami-
sesta, ja siksi Melivalla on hyvat mahdollisuudet
olla yksi tdman muutoksen edellakavijdista.

Meliva Gelenkzentrum tarjoaa
laadukkaita ortopediapalveluita

Vuosi 2024 oli Melivalle voimakkaan kasvun vuosi.
Yksi vuoden kohokohdista oli Gelenkzentrum

Rhein-Mainin liittyminen yritysostolla osaksi Melivaa.

Sen ortopedien verkosto keskttyy laadukkaaseen
ortopediseen hoitoon Reinin-Mainin suurkaupunki-
alueella, ja Gelenkzentrum-klinikka tarjoaa laajan
valikoiman ortopedian ja traumakirurgian palveluita.
Yrityskaupan mydtd saimme yli 180 uutta kollegaa
Hochheimiin, Wiesbadeniin ja Mainziin.

MEHILAINEN SUOMESSA
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Melivan lippulaivaklinikka

avautui Kaiserslauternissa

Elokuussa avasimme uuden lippulaivaklinikan
Kaiserslauternissa. Meliva Pfaff Kaiserslautern
toimii historiallisessa rakennuksessa, jossa on
modernit konsultaatio- ja tutkimushuoneet kon-
servatiivisille hoidoille ja radiologiselle diagnostii-
kalle. Tarjoamme uusissa tiloissa ortopedian, korva-,

nena- ja kurkkutautien palveluita seka yleiskirurgiaa.

Palvelut ovat suoraan yhteydessa huippumoderniin
radiologian osastoon, jonka palvelut taydentyvat 3T
MRI-laitteella toukokuussa 2025.

Digiklinikka tuo 1dakarin

vastaanoton potilaan kotiin

Meliva avasi helmikuussa Saksassa Digiklinikan,
jonka potilaat ovat ottaneet onnistuneesti kayttéon.
Ensimmaisen vuoden aikana Digiklinikan 1&akarit

ottivat vastaan ldhes 1 400 potilasta, ja asiakas-
tyytyvaisyyttd mittaavassa kyselyssa asiakkaat
antoivat palvelulle 4,95 tahted viidesta.

Meilld on erittéin sitoutunut johtoryhma,

ja toimintaamme ajaa eteenpain toimialalle
poikkeuksellinen tuore ajattelutapa ja energia.
On hienoa olla toteuttamassa kokonaisvaltaista
palveluvalikoimaa Saksaan.

Gerald Loos
toimitusjohtaja, Meliva Saksa
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BeeHealthy kasvaa Suomessa ja kansainvalisesti
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BeeHealthyn liiketoiminta kasvoi sekd Suomessa etta kansainvalisesti. Digitaalinen asiointialusta
otettiin kayttéon kahdessa uudessa maassa ja useilla Suomen hyvinvointialueilla.

BeeHealthyn kehittama digitaalinen asiointi-
alusta tarjoaa asiakkailleen helppokayttdisen ja
laadukkaan ratkaisun, joka sisaltdd muun muassa
digiklinikan ja potilaan hoitohistorian, pidempien
hoitopolkujen seurannan, ammattilaisten valisen
vuorovaikutuksen ja sahkodisen ajanvarauksen.
Alusta tarjoaa ratkaisuja useisiin sosiaali- ja
terveydenhuollon globaaleihin ongelmiin, kuten
pitkittyneisiin jonoihin, henkildstdpulaan seka
prosessien tehottomuuteen. Se parantaa myds
potilaiden ja asukkaiden tyytyvaisyytta palveluihin,
kun ammattilaisen apua on saatavilla nopeasti ja
helposti ilman kayntia fyysisella vastaanotolla.

Digitaalinen asiointi kdytt66n

useilla hyvinvointialueilla

Suomessa BeeHealthyn digitaalista asiointi-

alustaa tarjotaan osana SuomiSote-kokonaisuutta.
Alusta otettiin vuoden 2024 aikana kayttdédn kolmel-
la uudella alueella, kun Pirkanmaan, Etela-

Savon ja Pohjois-Karjalan hyvinvointialueet toivat
digitaaliset palvelut asukkaidensa kayttdéon. Palve-
lut vastaanotettiin hyvin, ja esimerkiksi Pirkanmaan
sovellus oli useita paivia Suomen ladatuin sovellus.
Lahitulevaisuudessa digitaaliset terveyspalvelut tule-
vat yha useamman suomalaisen kayttéon, silla
BeeHealthyn valitsivat kumppanikseen vuoden aika-
na myods Kymenlaakson, Etel&d-Karjalan, Keski-

Suomen, Pohjois-Savon, Keski-Uudenmaan ja
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueet.

Kansainvalinen kasvu toi uusia

asiakkaita Karibialta ja Liettuasta
BeeHealthy kasvoi myos kansainvalisesti. Digi-
alusta otettiin kayttdédn uudella asiakkaalla Liettu-
assa ja hollantilainen Arts en Zorg laajensi asiak-
kuuttaan Karibian Bonaireen. Asiakkaamme Arabi-
emiraateissa ja Eteld-Afrikassa puolestaan ottivat
kayttddn uusia toimintoja. Vuoden 2024 lopulla
BeeHealthyn alusta oli kdytdssa jo yli 10 maassa
Euroopassa, Lahi-idassa ja Afrikassa.

Merkittavia saastoja ja

korkeampi potilastyytyvaisyys

Alustan valinneet asiakkaat ovat olleet tyytyvaisia
saavutettuihin tuloksiin. Arts en Zorg pystyi vahenta-
maan fyysisia kaynteja 40 prosentilla niilla klinikoilla,
joissa digiklinikka otettiin kayttddn. Suomessa Paijat-
Hameen hyvinvointialueella digitaalisten palveluiden
kaytdn on todettu sddstavan jopa 68 euroa per poti-
laskaynti, jolloin digitaalisten kanavien taysimittaisen
kaytdn arvioidaan sadastavan kustannuksia jopa mil-
joonia euroja. Digitaaliset alustat parantavat myés
potilastyytyvaisyytta: Paijat-Hameen hyvinvointi-
alueella potilaiden odotusajat lyhenivat yli 10 paivasta
vain 0,3 paivaan kiireettdmissa tapauksissa.

John Smith
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Avainluvut tuloksesta

Tasainen kasvu ja lilkketoiminnan kannattavuuden
parantuminen jatkuivat Mehildisen kaikilla liiketoiminta-
alueilla vuoden 2024 aikana. Liikevaihto kasvoi

11,5 prosenttia vertailuvuodesta 2 063,5 (1 850,2)
miljoonaan euroon. Kasvu oli pdadosin orgaanista,
mutta Mehildinen toteutti myds useita yritysostoja.
Kasvu jatkui myos Ruotsissa, Virossa ja Saksassa.

Kokonaismyynnin jakauma

63,2 % 29,1 % 7,7 %

terveyspalvelut - Suomi sosiaalipalvelut kansainvéliset terveyspalvelut

MEHILAINEN SUOMESSA

MELIVA JA BEEHEALTHY TALOUDELLINEN KATSAUS E

. . 2 063,5
Liikevaihto
milj. euroa 1850,2

1632,8
11,5 %
1398,9
13,3 %
1162,5
16,7 %
20,3 %
2020 2021 2022 2023 2024
Muutos-%
Tunnusluvut
2020 2021 2022 2023 2024

Liikevaihto 1162,5 1398,9 1632,8 1850,2 2063,5

Oikaistu EBITA* 1341 163,6 137,6 215,7 289,1

Tilikauden voitto 0,2 24,9 -9,4 40,1 39,2

Liikevaihdon kasvu % 9,2 20,3 16,7 13,3 1n,5

Oikaistu EBITA % 5 n,7 8,4 n,7 14,0

*Oikaistu liikevoitto ennen yrityskaupoista syntyneiden aineettomien hyddykkeiden poistoja,

arvonalentumisia seka vertailukelpoisuuteen vaikuttavia eria.
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Verojalanjalki

milj. euroa
182,4
54,9
446,9
milj. euroa
32,4
(389,4)
9,4
5,3
162,6
. Palkoista pidatetyt ja . Hankintoihin ja investointeihin Maksetut
maksetut ennakon- littyva arvonlisavero, jota ei ole yhteiséverot
pidatykset vahennetty
. Varainsiirtovero Tydnantajamaksut . Nettotilitetty
ja kiinteistovero arvonlisavero

Mehildisen laakareina toimivien ammatinharjoittajien verojalanjalki on 142,0 milj.
euroa. Luku on arvio ja tulee Mehildisen verojalanjaljen paalle. Suomen osuus
Mehildisen verojalanjaljesta on 398,0 milj. euroa ja muiden maiden 48,9 milj. euroa.

MEHILAINEN SUOMESSA MELIVA JA BEEHEALTHY

Omistuspohja

TALOUDELLINEN KATSAUS

CVC Capital Partnersin hallinnoimat rahastot 71%
Keskinainen tydeldkevakuutusyhtié Varma 10%
Valtion Elakerahasto (VER) 6 %
Keskinainen elakevakuutusyhtié Iimarinen 5%
Apteekkien Elakekassa 1%
Valion Elékekassa 1%
Muut sijoittajat ja yksityishenkilot yhteensa 6 %
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Mehildisen johto

Konsernin johtoryhma

Janne-Olli Jarvenpaa
Toimitusjohtaja | KTM, MBA (INSEAD), s. 1971

Perustanut Mediverkon vuonna 2001 ja kasvattanut sen yli 2 000
tyontekijan yritykseksi ennen Mehiladiseen yhdistymista vuonna
2015. Mehildisen toimitusjohtaja yritysten yhdistymisesta alkaen.
Ennen taysipaivaiseksi yrittajaksi ryhtymista kokemusta kansain-
valisissa yrityksissa Bain & Companylla ja Cisco Systemsissa
Lontoossa, Tukholmassa, Piilaaksossa, Helsingissa ja Baltiassa.

MEHILAINEN SUOMESSA

Anssi Hartiala
Toimialajohtaja, yksityiset
terveyspalvelut, varatoimitus-
johtaja | DI, s. 1979

Mehildisessa vuodesta 2006.
20 vuoden laaja kokemus
liiketoiminnan seka menesty-
vien digipalveluiden kehitta-
misesta ja johtamisesta
terveydenhuollossa.

MELIVA JA BEEHEALTHY
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/

Markku Nareneva
Toimialajohtaja, julkiset
terveyspalvelut | Yleislagke-
tieteen erikoislaakari, s. 1980

Mehildisessé Mediverkon

kautta vuodesta 2005. Yli 20
vuoden laaja kokemus julkisten
terveyspalveluiden tuottamisesta,
kehittdmisests ja johtamisesta.
Harjun terveys Oy:n hallituksen
puheenjohtaja.

Johanna Asklof
Laakarikeskukset |
LL, MBA, s.1972

Mehildisessa vuodesta 2007.
Vahva kokemus terveydenhuol-
losta ja johtamisesta 1&&kari-
keskus-, sairaala- ja tydelama-
palveluissa seka ikdantyneiden
palveluissa. Tyoskennellyt aiem-
min mm. Orion Pharmalla.

Kaisla Lahdensuo
Laaketieteellinen johto ja

laatu, yksikénjohtaja | Psykiatrian
ja terveydenhuollon erikoislaakari,
dosentti, eMBA, s. 1979

Mehildisessa vuodesta 2017.

Y1i 10 vuoden kokemus terveyden-
huollon johtamisesta ja asiantunti-
jatehtavista. Tydskennellyt aiemmin
mm. HUSIlla, GSK:lla ja THL:II&.

\ w

Harri Pomell
Toimialajohtaja,
sosiaalipalvelut |
DI, s.1974

Mehiléisessé Mediverkon
kautta vuodesta 2006. Yli
20 vuoden laaja kokemus
sosiaali- ja terveyspalve-
luista. Tydskennellyt
aiemmin mm. GSK:lla ja
CRF Healthilla.

Herkko Soininen
Talous ja rahoitus |
KTM, DI, 5. 1972

Mehildisessa vuodesta 2015.
Vahva kokemus talouden
johtamisesta ja operatiivisen
johdon tehtéavista. Tydsken-
nellyt aiemmin mm. Roviolla,
Savcorilla ja Sonera Smart-
Trustilla.
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Liiketoimintajohto

Oskari Eskola
BeeHealthy

DI

s. 1985

Joonas Turunen

Perusterveydenhuolto,
|d&kéaripalvelut

KTM

s. 1985

Liiketoiminnan tuki

Janne Jakola

Tietohallinto
KTM
s. 1968

Tutustu henkildiden
esittelyihin verkkosivuilla

Niklas Harus
Ikdantyneiden
palvelut

KTM

s. 1986

Karolus Viitala
Henkildasiakkaat,
markkinointi
KTM

s. 1987

Sami Koski
Lakiasiat

Varatuomari
s.1968

Antti Miettinen
Tybelamapalvelut
KTM

s. 1976

Marja-Liisa Alop
toimitusjohtaja,
Meliva Viro

BA

s.1982

Marina Lampinen

Yhteiskuntasuhteet ja
yritysvastuu

KM

s.1987

Perhevapaalla

Lasse Mannist6

Laajat ulkoistukset,
terapiapalvelut
KTM

s. 1982

Gerald Loos
toimitusjohtaja,
Meliva Saksa
MD

s. 1983

Laura Martinsuo
Viestinta,

laatu sosiaalipalveluissa
KTM

s.1978

Markku Pikkarainen
Koti- ja hoitajapalvelut
KTM

s. 1983

Anders Westerholm

toimitusjohtaja,
Meliva Ruotsi
KM

s. 1980

Tatu Tulokas
Henkilosto

KTM, upseeri
s. 1977

Tuomas Polttila
Suun terveys

HLL

s. 1981

Andreas Taalas

Laakarikeskukset,
Pohjois-Suomi ja Viro
LL, KTM

s. 1975
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