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MEHILAINEN | KORTHET

Battre halsa och
valbefinnande

Mehilainen ar en valkand och ansedd
privat producent av social- och
halsovardstjanster, som verkar i

Finland och Estland, Sverige
och Tyskland.

Q [#] COD Qs

Antal anstéllda och Antal kunder i
yrkesutdvare Enheter hela Mehildinen Lakarbesok

37 000 840 2,1 mn 4,9 mn

D © = aoll

Anvandare av Boendeplatser inom Omséattning, Omséattnings-
MinMehildinen socialtjansten miljoner euro okning

1,8 mn 7 900 1850,2 13,3 %

MEHILAINEN | FINLAND MELIVA OCH BEEHEALTHY EKONOMISK OVERSIKT

Heltackande social-
och hélsovardstjanster
for privat- och féretagskunder,
forsakringsbolag och anordnare
av offentliga tjanster i Finland och

under Meliva-varumarket i Estland,
Sverige och Tyskland. Dotterbolaget
BeeHealthy tillnandahaller
programvarutjanster fér halso- och
sjukvard i Europa, Mellandstern och

@ Mehilainen i Finland
Afrika. Dotterbolaget Healthcare
Staffing Solutions fokuserar pa @ Meliva
internationell rekrytering med @ BeeHealthy
verksamhet i Asien. ® +ss



ukt av den di_gitala hédlsovarden, upplevt tre

,J ier::och skapat hela Finlands Mehiliinen.
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A r Januari

Boostervaccinering
mot corona inleddes

2023

Mars

Mehildinen utsags
redan for sjatte
gangen till Finlands
mest palitliga privata
|&karcentral i en 5
undersdkning utford

av Valitut Palat.

Maj

Miljonklassens investeringar inom bilddiagnostik:
magnetundersdkningsapparater till Lahtis och Borga.

Mehildinen blir Kajanalands stdrsta producent
av féretagshalsovardstjanster - Kainuunmeren
tyoterveys Oy fusioneras med Mehiladinen.

Juni Juli Oktober
Ar 2023 férde med sig
Meliva vaxer i Estland - Esperi Cares affarsverk- Beslut om fortsatt
ménga handelser och Oppnandet av en stor samhet inom vardpersonal- utkontraktering av
. i lakarcentral i centrum tjansten blir en del av verksamheten till
hOJdpunkter inom alla av Tallinn offentliggors. Mehilainen. Mehildinen Lansi-Pohja i Havslappland.

vara affarsomrdden

Mehidoc-plattformen och anvéndar-

0 ay + =i P | i b granssnittet for vardinformations-
saval i Finland som I l j September systemet lanseras.
internationellt. & Y (N

- i N Tillvaxten inom psykiatriska
I o Tl d"" tjanster fortsatter - November

Psykiatrikonsultaatiot Hilla

Oy blir en del av Mehilainen. Beslut om att ta i bruk optionsperioderna i

Ta del av arets hindelser Harjun terveys serviceavtal.

Kalevalan Tyoterveys Oy:s

i Mehildinens Nyhetsrum

ldkarmottagnings- och fore- | slutet av aret valjer Sédra Savolax, Norra Karelens
tagshalsovardsverksamhet och Birkalands valfardsomraden att infora
integrerades i Mehilainen. BeeHealthys SuomiSote-plattform.


https://www.mehilainen.fi/sv/pressmeddelande
https://www.mehilainen.fi/sv/pressmeddelande
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VD:NS SAMMANFATTNING

Ett ar av positiv
utveckling

Mehildinens omsattning fortsatte att éka
inom alla affarsomraden i Finland, Estland,
Sverige och Tyskland da Ibnsamheten

forbattrades jamfort med féregdende ar.

Ar 2023 var pd manga satt en atergdng till det normala for
Mehildinens affarsverksamhet, efter pandemin, reformen av social-
och halsovardslagstiftningen och den éverraskande héga inflationen
2022. A andra sidan fortsatte Rysslands anfallskrig i Ukraina samtidigt
som nya kriser skakade varlden, bland annat i Mellandstern. Vi pa
Mehilainen fokuserade oss igen péd var grundlaggande uppgift: att
erbjuda basta majliga vard och omsorg fér vara kunder.

Personalundersdkningsresultat fran ar 2023 berattar om en fin
utveckling, beraknat med flertal matmetoder. Resultaten pekar pa
att vara langsiktiga satsningar pa arbetsgivarbilden och personal-
utvecklingen ger dnskade effekter. Man vill kornma till oss pa jobb,
arbetet ar betydelsefullt och erbjuder utvecklingsmojligheter.

Vi fortsatte ocksa att utveckla kvalitetsarbetet. Vi inférde bland
annat Mehildinens datasystem Laatuportti, som ger en smidigare
behandling av bade kvalitetsavvikelser och kundrespons. Vad géller
hallbarhet har vi gjort framsteg inom alla omraden och fortsatt med
utvecklingsarbetet for att mota de kommande kraven pa hogsta niva.
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Utmarkt kundnéjdhet inom
Mehildinens privata halsotjanster
NPS-indexet (Net Promoter Score) som

mater kundndjdhet och lojalitet vid Mehildinens
lakarcentraler steg till alla tiders hogsta niva, 90.
Detta resultat hade vi inte kunnat uppna utan
Mehildinens harliga, engagerade och professio-
nella personal.

Vi lyckades utmarkt vid rekryteringen av
lakare och andra professionella och med en
okning av utbudet i en situation dar efterfragan
pa hélsotjanster var stark och arbetskraftslaget
utmanande. Mehildinens tjanster inom munhalsan,
fysioterapitjanster, tjanster for psykiskt valbefin-
nande och diagnostiska tjanster utvecklades
utmarkt likasa.

Under aret fortsatte vi att gora betydande
investeringar i verksamhetsstéallena och den
senaste tekniken. Som en ny innovation lanserade
vi Mehidoc-plattformen for vara professionella
anvandare. Anvandargranssnittet fér Mehidocs
vardinformationssystem och andra digitala verk-
tyg dkar l&karnas arbetsproduktivitet och paskyndar

det dagliga arbetet, vilket frigdr tid for patientmodten.

Vi inforde ocksa 16sningar som utnyttjar Al, bland

annat inom kundtjansten och tidsbokningen pa natet.

Under aret dverskred antalet personkunder inom
foretagshalsovarden for forsta gangen gransen pa
600 000. Antalet kunder som registrerat sig i vara
digitala tjanster var 1,8 miljoner manniskor i Finland,
Estland, Sverige och Tyskland. Lakarbesdken vid
vara fysiska mottagningar steg till samma niva
som foére pandemin, samtidigt som anvandningen
av distansmottagningar och Mehildinens Digiklinik
forblev hog.

AR 2023 MEHILAINEN | FINLAND

Mehildinens samarbete med valfards-
omradena fick en framgangsrik start
Valfardsomradena inledde sin verksamhet den
Tjanuari 2023 i och med reformen av social- och
halsovardslagstiftningen. Vart samarbete med
valfardsomradena fick en smidig start och vara
offentliga social- och halsovardstjanster fortsatte
sémMIost vid omstaliningen. Under aret lanserade
vi den omfattande servicehelheten SuomiSote for
valfardsomradena. Helheten omfattar alla social-
och halsovardstjanster och digitala I6sningar som
svarar pa behoven inom valfardsomradena.

Tillgadngen till tjanster lag fortfarande pa en
utmarkt niva vid vara halsovardscentraler. Mehi-
lainen har en formaga att erbjuda snabb tillgang
till vard med hog kvalitet och kundndjdhet, sam-
tidigt som kostnadseffektiviteten sakerstalls for
anordnarna av offentliga primarvardstjanster.
Paijanne-Tavastlands valfardsomrade fattade
beslut om att ta i bruk avtalsoptioner pa tio ar
med vart samagda foretag Harjun terveys.

Vid Lansi-Pohja centralsjukhus som drivs av
Mehildinen var kderna till specialistvarden de kor-
taste i Finland. | slutet av 2023 rostade valfards-
omradesfullmaktige for Lapplands valfardsomrade
for en fortsattning av Mehildinens mangariga
serviceavtal i enlighet med de férandringar
som kravs i och med den nya social- och halso-
vardslagstiftningen. Under aret fortsatte vi att
investera i specialistvardens tjanster genom att
forvarva foretag som ar ledande inom sin egen
bransch och som erbjuder psykiatritjdnster samt
anestesi- och operationssalstjanster till den offentliga
sektorn. Dessutom bdrjade vi producera tjanster for
bgonsjukdomar till valfardsomradena. Mehilainens
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Vi lyckades utmarkt ”
med att rekrytera
medarbetare och dka

utbudet i en situation dar
efterfragan pa tjanster var
stark och arbetskraftslaget
utmanande.

offentliga tjanster inom specialistvarden férvantas
dka kraftigt nar valfardsomradena soker 16sningar
pa de l1anga kderna inom snéva ekonomiska ramar.

Utvecklingen av vara avancerade digitala
tjanster fortsatte att vara snabb ocksa inom vara
offentliga halsotjanster. Harjun terveys bdrjade
anvanda en ny digital arendeplattform och app. Vi
inforde ocksa en digital férebyggande vardmodell
for vardebaserade halso- och sjukvardsavtal pa
befolkningsniva. | slutet av aret fick Mehildinen sin
forsta egna certifiering av medicinsk utrustning fér
verksamhetsmodellen.

For Mehilainens socialtjanster var aret fullt av
tillvaxt och utveckling. Efter flera ekonomiskt svara
ar skedde en positiv utveckling av socialtjansternas
[6nsamhet. Tack vare andringar i lagstiftningen
Okade vardardimensioneringen inom det
effektiverade serviceboendet. Vi lyckades utmarkt
med att rekrytera vardpersonal och alla vara
enheter uppfyllde de nya kraven pa dimensionering.
Mainiokoti-hemmen som erbjuder boendetjanster
for aldre utvidgade ocksa sin verksamhet genom
foretagsforvary i Uledborg och Rovaniemi.
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Inom socialtjansterna satsade vi ocksa pa
att utveckla chefs- och kvalitetsarbetet med
hjalp av flera utbildnings- och coachnings-
program. Vi implementerade ett enhetligt
system fér egenkontroll inom socialtjansterna,
och egenkontrollplanerna publicerades pa
webbplatsen. Kvalitetsindexet som utvecklats
av Mehiladinen forbattrades an en gang jamfort
med féregadende ar inom boendetjanster for
rehabiliteringsklienterinom mentalvard, for aldre
och fér personer med funktionsnedsattning.

Vart dotterbolag Healthcare Staffing Solutions
(HSS) rekryterade under 2023 flera hundra
vardbitraden fran Asien bade fér Mehilainens
egna enheter och fér vara offentliga och privata
kunders enheter. En stor del av vara vardbitraden
har redan blivit utexaminerade som narvardare
i Finland tack vare Mehildinens program fér
|&roavtalsutbildning.

Kraftig tillvaxt och utveckling
pa nya marknader och inom
Mehildinens teknologitjanster
Mehildinen erbjuder halsotjanster i Estland,
Sverige och Tyskland under varumarket Meliva.
Var verksamhet utvidgades ocksa avsevart pa
den internationella marknaden under 2023.

| Estland bérjade vi bygga en ny lakarcentral
med full service och ett sjukhus i centrum av
Tallinn. | Estland startade vi ocksé operationer
pa finlandska patienter i enlighet med EU:s
patientdirektiv.

| Sverige dkade tillvaxten och tjansteutveck-
lingen kraftigt och antalet listade klienter vid
Melivas vardcentraler dkade till dver 140 00O.

AR 2023 MEHILAINEN | FINLAND

| Tyskland fokuserade vi oss pa att integrera
foretag som fodrvarvats under 2022 och pa att
utveckla tjansterna, samtidigt som vi férberedde
en kraftigare tillvaxtsatsning under de kommande
aren. Vi 6kade samarbetet med Mehilanens inter-
nationella enheter for att ytterligare starka kvali-

teten och patientsadkerheten samt dela basta praxis.

Vart dotterbolag BeeHealthy, som specialiserat
sig pa programvarutjanster for halso- och sjuk-
varden, etablerade flera nya betydande kundrela-
tioner samt utvecklade och implementerade en
plattform, bland annat i Europa, Mellandstern och
sddra Afrika. Digiklinik som anvander BeeHealthys
teknik har verksamhet forutom i Finland aven i
Estland, Sverige, Tyskland och Nederlanderna.

Omsattningen 6kade
organiskt med tvasiffriga tal
Ar 2023 6kade Mehildinens omsattning
med 13,3 % jamfort med jamforelsedret till
1850,2 (1632,8) miljoner euro. Var tillvaxt var
kraftig inom alla affarsomraden bade i Finland
och internationellt. Stérsta delen av tillvaxten
var organisk tillvaxt — Mehildinen gjorde inga
betydande foretagsforvary under rakenskaps-
perioden med tanke pd omséattningens storlek.
Omséattningen inom de privata halsotjansterna
steg inom alla kundsegment, framst organiskt.
Aven omsattningen inom socialtjansterna och
de offentliga halsotjansterna steg tack vare
organisk tillvaxt och foretagsforvarv.
Mehildinen-koncernens justerade rorelsevinst
fore avskrivningar och nedskrivningar av
immateriella tillgdngar som uppkommit genom
foretagsforvary samt poster som paverkade

MELIVA OCH BEEHEALTHY
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jamforbarheten (justerad EBITA) uppgick till
215,7 (137,6) miljoner euro. Rakenskapsarets
resultat steg knappt till positivt, 40,1 (-9,4) miljoner
euro, mots-varande ungefar 2,2 % av omsattningen.

Lénsamheten paverkades av flera faktorer Mehi-
ldinen kunde delvis kompensera de hdjda kostna-
derna som orsakades av den hdga inflationen och
andringarna i lagstiftningen genom prissattningen
av tjdnsterna. Lonsamheten utvecklades positivt
ocksa tack vare en stark efterfragan, en lyckad
dkning av utbudet och darigenom en férbattrad
kostnadseffektivitet som mojliggjorde skalférdelar.
Nar det géller resultatférmagan finns det dock
fortfarande mycket att gora. Dessutom skapar
snabbt stigande l&ner och andra kostnader inom
branschen ytterligare tryck.

Trots den radande rantemiljén och de hojda
finansieringskostnaderna fortsatte vi att investera i
nya lokaler, medicinsk utrustning, digital utveckling
samt foéretagsforvary som utvidgar servicenatverket
och -utbudet. Ar 2023 var investeringarnas totala
belopp 88,1 (218,1) miljoner euro.

Ett stort tack till vara kunder

och samarbetspartner

Slutligen ar det dags att rikta ett varmt tack till
vara kunder och samarbetspartner for ett fint ar
2023. Vi ar ddmijuka infér det fortroende ni visar
oss. Vi har livet som uppdrag varje dag om aret.

Janne-Olli Jarvenpaa
vd, Mehildinen Group
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Miska narvardare

MEHILAINEN

HALLBARHET

Hallbarhet och
kvalitet styr var
verksamhet

Mehildinens hallbarhetsarbete bygger pa samma
tanke och uppgift som styr hela koncernens
verksamhet. Var uppgift &r att skapa battre

halsa och valbefinnande i samhallet. Mehilainens
hallbarhetsarbete har igen vidareutvecklats

genom hela koncernen.
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i har féorbundit oss att

agera hallbart och satt

upp Mal for detta i vart

hallbarhetsprogram.

Hérnstenarna i Mehildinens

hallbarhetsprogram &r
kvaliteten pa vard och omsorg, manniskorna
samt var kompetens att skapa innovationer
och verksamhetsmodeller som fér hela
sektorn framat.

Angdende social hallbarhet, det vill saga
manniskorna, kan Mehildinen pad manga satt
anses vara en foregdngare: redan i aratal
har vi satsat pa ledarskap, en vardebaserad
kultur, personalens valbefinnande och pa att
den service som vara klienter far ska vara
forstklassig. Hos oss utgar allt ifran
manniskorna.

Vi vidareutvecklade féretagets
hallbarhetsarbete 2023

Forutom att satsa pa kvaliteten tog
Mehildinen under aret flera steg framat i
synnerhet inom miljo- och klimatarbetet samt
inom den sociala héallbarheten. Vi forband

oss till att satta upp ambitidsa mal om
utslappsminskningar, vi godkadnde koncernens
nya miljé- och manniskorattspolicyer och tog
malmedvetna steg framat inom héllbarhet

i vara anskaffningar och i beddmningen av
hallbarheten. Koncernens jamstalldhetsenkét
genomfordes for tredje gangen.

AR 2023 MEHILAINEN | FINLAND

Mehildinen férband sig till
initiativet Science Based Targets

Som férsta finlandska aktdér inom social-
och halsovarden férband sig Mehildinen
till initiativet Science Based Targets. Enligt
atagandet ska Mehildinen satta upp egna
utslappsminskningsmal under 2024 for att
minska sina utslapp senast 2030 i enlighet
med Parisavtalets mal om att begrénsa
den globala uppvarmningen till 1,5 grader.
P& sa satt gor Mehildinen sitt basta for att
motarbeta klimatférandringarna.

L&s mer pa finska

Guld i internationella hallbarhets-
bedémningen EcoVadis

Mehildinen fick for tredje aret i rad

guld for vart arbete i analysforetaget
EcoVadis rankning. Det &r bara 5 % av

de beddmda féretagen som far guld for
hallbar utveckling. Betygen fér Mehi-
ldinen forbattrades dverlag samt inom
miljokategorin. EcoVadis ar en av varldens
storsta aktdrer inom utvardering av
hallbarhet.

L&s mer pa finska

MELIVA OCH BEEHEALTHY
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Teman for vara
hallbarhets-
program

En féregangare inom

hégklassig vard och omsorg

Kunderna och deras narstdende kan lita pa att var
vard och omsorg &r individuell, valfungerande, trygg
och effektiv. Vi leder genom information, stravar
dagligen efter att bli battre och ar pionjarer som
leverantorer av digital halso- och sjukvard.

Ansvarsfull och smidig

utvecklare av branschen

Vi har en stabil tillvaxt, skapar jobb och lyfter fram
den finlandska kompetensen pa internationella
marknader. Vi ar en stabil partner till naringslivet
och den offentliga sektorn.

En eftertraktad och meningsfull arbetsplats
Vi satsar pd arbetstagarnas valbefinnande som
helhet samt deras mojligheter att utvecklas och
lysa i sitt arbete. Vi erbjuder mangsidiga karriar-
maojligheter, och var féretagskultur uppmuntrar

till framgang.

Hallbar utveckling
Vi agerar hallbart, dppet och effektivt genom
hela vardekedjan.


https://www.mehilainen.fi/uutinen/mehilainen-sitoutunut-science-based-targets-aloitteeseen-ja-vahentamaan-paastojaan-pariisin
https://www.mehilainen.fi/uutinen/mehilaisen-vastuullisuustyolle-kultatason-luokitus-jo-kolmatta-vuotta-perakkain
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Kvalitetsledning
med information

Mehildinens kvalitetsarbete styrs av

vara vardepar "kunskap och fardighet”

samt “ansvar och hiansynstagande”. Vart
kvalitetsarbete ar standardiserat, omfattande,
éppet och transparent. Det styrs av var
kvalitetspolicy samt vara gemensamma
verksamhetsprinciper.

Vi utvecklar standigt metoder fér datadriven
uppfoljining av vardens och omsorgens
kvalitet och effekt. Datadriven granskning
av trenderna hjélper oss att utveckla vara
tjanster sa att de allt battre motsvarar
klienternas behov.

Oppna kvalitetsdata och
nya satt for kvalitetsledning
Klient- och patientsakerheten &r utgangs-
punkten for all var vard och omsorg. Vi
uppratthaller omfattande kvalitetsmatare
och utvecklar nya satt for kvalitetsledning
och kvalitetssédkring. Over 30 kvalitetsmatare
som publicerats pd var webbplats beskriver
kundupplevelsen, tillgédngligheten, vardens
effekter, sdkerheten och personalupplevelse.
En viktig del av vart kvalitetsarbete ar
egenkontroll. Utdver verksamheten i Finland
omfattas ocksd Mehildinens halsotjanster i

AR 2023 MEHILAINEN | FINLAND

Sverige och Estland av egenkontrollen.
Egenkontrollarbetet har startat ocksa i
Tyskland. Under varen inférde vi ett nytt
system for kvalitetsavvikelser och kund-
respons, Laatuportti, med hjalp av vilket vi
kan vidareutveckla verksamhetens kvalitet
och sakerhet.

Vi forbattrade klienternas och patien-
ternas mojligheter att ge respons om
erhallen vard och inledde pilotprojekt for att
engagera patienterna vid planeringen av nya
vardstigar och lokaler.

Vart kvalitetsarbete ar en fast del av
Mehilainens forsknings-, utvecklings- och
innovationsverksamhet samt Mehildinens
samarbete med universitet och laroanstalter.

Kundupplevelsen till en ny rekordniva

Mehildinen mater kundupplevelsen inom halsotjansterna
med hjalp av den valkédnda och allmant anvanda NPS-
kundnéjdhetsmatningen (Net Promoter Score). Ar 2023
placerade sig klienternas beddmningar av Mehildinens
privata halsotjanster till en rekordhdg niva 90. Vi fick

sammanlagt nastan 220 000 enkéatsvar.

MELIVA OCH BEEHEALTHY
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Starkt kvalitets-
samarbete nu och
i framtiden

Ar 2023 starkte vi vart kvalitetssamarbete

med vara landsbolag. Dessutom gjorde vi upp
en fardplan fér kvalitetsarbetet 2024-2026,
som inkluderar tre toppteman fér vart kvalitets-
arbete: sdkerhetskultur som grund for kvalitet
och valbefinnande, miljé vid dagliga val och
ansvarsfull anvandning av data.

Kaisla Lahdensuo

medicinsk chef

90 —

-100 100

Sammanraknat totalresultat for NPS-indexet inom privata halsotjanster. NPS-vardet beskriver kundlojalitet och
kan vara vilket tal som helst mellan -100 och +100. Ett utmarkt NPS-varde ar 6ver 50. NPS-matningen &r en del av

Mehildinens kvalitetssystem.

12
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Data, analys och Al
effektiviserar halso-
och sjukvarden

Al har med fart klivit in i den offentliga
diskussionen, och verktyg baserade pa

stora sprdkmodeller &r nistan tillgdngliga

for alla. Hos Mehildinen ar data, analys och
ledning med information en vasentlig del av
verksamhetsmodellerna. Al anses effektivisera
verksamheten, i synnerhet rutinarbeten som
utférs dagligen.

Artionden av forskning och metodutveckling
ledde 2023 till en omvalvning, nar generativa Al-
verktyg lanserades pa marknaden. Inom halso-
och sjukvarden har Al utnyttjats redan tidigare,
till exempel vid tolkning av réontgenbilder, men
tilldmpningen av generativ Al ar fortfarande i

sin linda.

Mehildinen har integrerat Al till en stark
komponent i dess verksamhetsutveckling. Al
effektiviserar verksamhetsmodellerna vad géaller
rutinarbeten och informationssékning, till exempel
inom kundtjansten och foérvaltningen. Vi utnyttjar
ocksa Al bland annat i tidsbokningstjansten for att
optimera maétet mellan utbud och efterfragan. Vi
anser att Al gor det mojligt att automatisera det
rutinarbete som lakare utfér: bland annat har vi
pilottestat anvandningen av Al fér anteckningar
vid patientbesok. | framtiden kan Al ocksa assistera
vid sdkning efter medicinsk information och med
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Vi fick certifiering for den
forsta egna medicintekniska
produkten i slutet av aret.

att stalla diagnoser och fatta vardbeslut.

Det finns avsevarda férdelar med Al. Med hjalp
av Al kan verksamheten effektiviseras och den
kan frigobra personalens tid at patientarbete. Detta
forbattrar tillgdngen till vard och sparar pengar.
Mehildinens egen Mehidoc-plattform avsedd for
professionella, och BeeHealthys digitala drende-
plattform mojliggdr funktioner med hjalp av Al

Utvecklingsarbete ger nya
verksamhetsmodeller inom de offentliga
hélso- och sjukvardstjénsterna

Vi har redan under 1&dng tid utvecklat verksam-
heten med hjélp av data och analys, med malet
att mojliggdra battre vard for vara klienter. Ar
2023 inférdes nya digitala verksamhetsmodeller,

MELIVA OCH BEEHEALTHY

EKONOMISK OVERSIKT

n

bland annat inom vara offentliga halso- och
sjukvardstjanster.

| framtiden mojliggdr vara verksamhets-
modeller automatisk identifiering av patienter
med dalig vardbalans, exempelvis utifran
laboratorievarden. Bakom utvecklingsarbetet
finns Mehildinens forsta medicintekniska produkt,
for vilken vi fick CE-certifi-kat ar 2023. Vi vill fa
mer information om hur vara klienter mar, for att
battre an forut kunna erbjuda vard i ratt tid till de
patienter som behdver det mest.

Vi tror att utvecklingen av halso- och
sjukvarden i framtiden inte l&ngre fokuserar pa
att mata prestationer, utan att vi faktiskt kan
strava efter battre livskvalitet, pdverkan och
kostnadseffektivitet.
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MEHILAINEN SOM ARBETSGIVARE

Mehildinen har redan
37 000 anstallda med
livet som uppdrag

Vi vill vara var bransch mest attraktiva arbetsplats,
som erbjuder ett betydelsefullt arbete och
utvecklingsmojligheter for toppexperter inom
social- och halsovarden. Arbetsgivarbilden
ar synnerligen viktig inom social- och
halsovardsbranschen, dar det rader brist pa

arbetstagare bade nu och i framtiden.
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ehildinens framgang, tillvaxt
och utveckling grundar sig pa
vara anstallda. En eftertraktad
och betydelsefull arbetsplats
skapas av dem som jobbar
hos oss och nyckeln till
framgang ar ett smidigt samarbete mellan olika
affarsverksamheter och team. | var hansynsfulla
inspirerande arbetsgemenskap betonar vi hur
betydelsefull varje anstalld ar.

Ett av de fyra delomradena i Mehilainens
hallbarhetsprogram ar personalens valmaende
och att vara en bra arbetsgivare. Vi satsar pa
arbetstagarnas valbefinnande som helhet samt
deras mojligheter att utvecklas och lysa i sitt
arbete. Vi erbjuder mangsidiga karriérer, och
var foretagskultur uppmuntrar till framgang.

Under hela aret har vi fokuserat

pa var bild som arbetsgivare

Vi har konsekvent arbetat for ledarskap, intro-
duktion och arbetstagarupplevelse redan under
en lang tid. Trots det svara arbetsmarknadslaget
lyckades vi under 2023 dka var synlighet och
attraktion som arbetsgivare. Vi 6kade ocksa vart
interna samarbete inom rekryteringen och foér
att bygga upp arbetsgivarbilden. Aven under
det gdngna aret har har vara fokusomraden varit
ledarskap, arbetsvalmaende samt ett likvardigt
och jamstallt arbetsliv.

Vi uppdaterade vart vardelofte
som arbetsgivare

Mehildinens vardeldfte som arbetsgivare
aterspeglar vart mal att bygga upp

AR 2023 MEHILAINEN | FINLAND

arbetsgivabilden. Vardeldftet sammanfattar

de saker som i stor utstrackning forverkligas
inom Mehildinen och som ar betydelsefulla

for Mehildinens personal. Vardeldftet berattar
ocksa i sin korthet vad vi som arbetsgivare och
arbetsgemenskap lovar de nya anstallda.

Vart uppdaterade vardeldfte som arbetsgivare
lyder enligt foljande: Vi pa Mehildinen skapar
tillsammmans den optimala arbetsplatsen for
yrkespersoner. Detta uppnar vi genom att leda
med rattvisa och uppratthalla en kompromisslos
installning till kvalitet. Vi far saker gjorda i en
fungerande arbetsmilj® med stdd av kompetenta
och omtanksamma kollegor. Vi vaxer och utveck-
las tillsammans. Vi ar den bdasta platsen for en
yrkesperson som har livet som uppdrag.

Personalundersdékningen visade

pa en positiv utveckling enligt

flera indikatorer

Den viktigaste utgangspunkten for vart
utvecklingsarbete ar den egna personalen,

vars asikter vi samlar in arligen med hjalp av en
personalundersdkning. Enligt undersdkningen
2023 &ar vara medarbetare &nnu mer hangivna
an tidigare. Fler an tidigare svarade att de vill
arbeta hos oss aven i framtiden och att de kédnner
stolthet dver av att vara en del av Mehildinen.
Som arbetsgivare upplevdes Mehildinen vara
palitlig, flexibel, utvecklande och mangsidig. De
hogsta betygen fick Mehildinen for chefsarbetet,
gemenskapen, arbetsengagemanget och de
tydliga malen. Medarbetarundersdkningen
genomfdrdes i Finland, Estland och Tyskland.
Svarsprocenten var 58 %.
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Framgangsrikt
arbete med arbets-
givarbilden blir
verklighet i vardagen

Vi vill att var arbetsplats ska vara kand for
utmarkt kvalitet, intressanta arbetsuppgifter
och de basta professionella. Tillsammans
har vi lyckats gdéra vart vardefulla och
betydelsefulla arbete synligt ocksa utanfor
foretaget. Vi fortsatter 6dmjukt vart arbete.

Tatu Tulokas
personalchef

Utmarkelser vi mottog under 2023

Finlands Den mest idealiska
palitligaste 9 arbetsplatsen inom
privata lakar- halso- och sjukvard
central e

Arets 1:a plats i kategorin
rekryterings- Creating an
kampanj Employer Brand
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Med ett jamstallt liv som

uppdrag i all sin mangfald

Mehildinens medarbetare upplevde att
jamstalldheten och delaktigheten lag pa en

god niva. Jamstalldhetsenkaten genomfordes

for tredje gdngen och éver 2 800 medarbetare hos
Mehildinen svarade pa den. Genom att anvénda
enkater féljer vi upp och utvarderar graden av
jamlikhet, jamstalldhet och mangfald pa var
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HSS rekryterar och utbildar
personal internationellt for
behoven inom social- och
halsovarden.

arbetsplats samt identifierar omraden dar vi kan
forbattras. | enkdten var vart totala resultat 4,4/5.

Under &ret forstarkte vi vart utvecklingsarbete
genom att utse en ledande expert pd jamstalld-
hets- och jamlikhetsfragor hos Mehildinen. Mehi-
lainen var en av Helsingfors Prides officiella
samarbetspartner 2023 och var hjartformade
logo sprakade i regnbagens alla farger for
jamlikhet och mangfald.
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Utveckling av ledarskapet i fokus

- 400 chefer fick utbildning

Utveckling av ledarskapet ar standigt i fokus
hos Mehildinen. Under aret deltog sammanlagt
400 chefer i olika utbildningar i fem olika ledar-
skapsmoduler, som har utvecklats till exempel
for behoven hos chefer och personer med
ledningsuppgifter i affarsverksamheten. Den

ett ar 1dnga utbildningen Mehildinen Executive
Education (MEE) ordnades redan for femte
gangen for en inhemsk grupp och andra gangen
for internationella deltagare. | utbildningen deltog
cirka deltog cirka 100 personer.

HSS fortsatte internationell
rekrytering

Mehildinens dotterbolag Healthcare Staffing
Solutions (HSS), som grundades 2020, rekryterar
och utbildar personal internationellt fér behoven
inom social- och hélsovardsbranschen.

De vardbitraden med frémst filippinsk
bakgrund som rekryteras och utbildas av HSS
kommer oftast till Finland fran Singapore och
Hongkong. Férutom inom aldreomsorgen
arbetar de ocksa inom tjansterna inom mental
halsa och missbruk, habiliteringstjansterna samt
smabarnspedagogik.

| sin verksamhetsmodell utnyttjar HSS en
digital plattform som bolaget har utvecklat.
Vardbitraden som rekryterats till Finland far
sprakutbildning, omsorgsfull introduktion i arbetet
och en omfattande utbildning fér nyinflyttade.
HSS samarbetar med finlandska laroanstalter och
vardbitraderna kan fortsatta sina studier i Finland.
Manga av dem utbildar sig till narvardare.
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Mehilainens
Vara proffs har
yrkespe rsoneyr livet som uppdrag

antalet anstallda
#memehilaiset och yrkesutdvare

sammanlagt

ldkare, varav

ca 4 900 ar
yrkesutdvare
Personalgrupper
lakare och
2 = = tandlak
Vara varderingar andlakare
Kunskap och fardighet vardpersonal och
Hansynstagande och ansvarstagande assisterande personal
Partnerskap och féretagsamhet
. ) chefer och
Tillvaxt och utveckling stodtjanster
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Jamstalldhetsenkatens
resultat

Enkaten visar hur jamlik,
jamstalld och mangsidig
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Personalunder-
sokningens resultat
Undersdkningen berattar
hur det &r att arbeta pa

var arbetsplats é&r. Mehildinen
Aldersférdelning
<30 30-50 >50
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N&rvardarna ar Mehildinens stdrsta yrkesgrupp. Hos oss

arbetar sammanlagt cirka 7 000 narvardare med mycket olika
arbetsuppgifter vid boendeenheterna inom socialservicen, bland
annat med barn och unga, personer med funktionsnedsattning,
aldre och rehabiliteringsklienter inom psykiatri och beroendevard,
samt inom privata och offentliga halso- och sjukvardstjanster med
allt ifran kundtjanst till att jobba pa sjukhusets baddavdelningar.

MEHILAINEN | FINLAND

De boendes respons far
narvardare Essi att kdnna
stolthet 6ver sitt eget arbete
Essi jobbar som narvardare pa
Ykkdskoti Hirviniitty, som ar en
boendeenhet for personer som

genomgar psykisk rehabilitering.

Hon tycker att arbetet &r
betydelsefullt, eftersom hon
far hjalpa manniskor och skapa
hopp om en battre morgondag
och ett battre liv for dem.

“Vi har livet som uppdrag och
vill uttryckligen att vara boende
ska fa ett battre liv. Vi ger dem
stdd varje dag for att detta ska
forverkligas.”

| sitt arbete ser Essi hur de
boende utvecklas och ater-
hamtar sig. Det &r mangsidigt
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ATT ARBETA

PA MEHILAINEN

att arbeta som narvardare.
De bésta stunderna ar nar de
boende berattar hur nara hon
star dem och hur viktig hon ar
for dem.

“Da blir jag stolt dver att jag
har gjort ett bra jobb.”

Arbetet som narvardare
ar mangsidigt och forutsatter
omfattande kunskaper: god
interaktionsférmaga och
samtidigt omsorg om att
varden &r god och hogklassig.
Framfor allt handlar arbetet
om att ta hand om och stddja
de boende i alla potentiella
vardagliga situationer.

Motet med narvardaren

ar for manga boende den
viktigaste stunden pa dagen.
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Mehildainen i Finland

21 Privata halsotjanster
28 Offentliga halsotjanster
33 Socialtjanster

AR 2023

MEHILAINEN | FINLAND

MELIVA OCH BEEHEALTHY

EKONOMISK OVERSIKT
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AFFARSVERKSAMHETER

Omfattande
social- och
halsovards-
tjanster for olika
kundgrupper

Privata halsotjanster Offentliga halsotjanster Socialtjanster
Lakartjanster Halsocentraler med Boendetjanster for aldre
. . fritt k | )
Diagnostik ritt kundva Boendetjanster for
) Utkontraktering och rehabiliteringsklienter
Sjukhus i ) L .
képtjanster for primarvard inom mental- och
Munhalsovard och specialistsjukvard missbrukarvard
o . Arbetslivstjanster Distans- och digitala Boendetjanster
Mehildinen har 114 ars erfarenhet av _ halsovardstjanster for personer med
Phyl@isEp] ot funktionsnedsattning
att erbjuda heltackande social- och mentalvardstjanster Offentlig munhalsovard
. o R o . ) Barnskyddstjanster
halsovardstjanster i Finland. | var Fysioterapi och Personaltjanster
e . valbefinnandetjanster H h
verksamhet satsar vi pa digitali- emtjanster oc .
] o . Digitala halsotjanster stédtjanster inom hemvard
seringens mojligheter, vardens och ,
Terapi- och
omsorgens effektivitet och kvalitet rehabiliteringstjanster

inom alla vara affarsomraden.

20



O .
X\ ARSBERATTELSE 2023

PRIVATA HALSOTJANSTER

Battre halsa och
valbefinnande for
alla aldrar

For Mehildinen praglades ar 2023 av en stor
efterfragan pa privata halsotjanster. Efterfragan
marktes som en kraftig 6kning av antalet
tidsbokningar och kontakter till kundtjansten.
Personkundernas stoérsta arendehanteringskanal,
MinMehildinen, har redan 1,8 miljoner registrerade
anvandare. Under aret blev Mehildinen Finlands
storsta privata leverantdr av halsotjanster sett

till marknadsandelen.
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ehildinens lakarcentraler och
sjukhus, appen och nattjansten
MinMehildinen samt Fysios
Mehildinens och Hammas
Mehildinens mottagningar
erbjuder kompletta
halsotjanster for personer i alla aldrar runt om

i Finland. Tillvaxten av och efterfrdgan pa vara
tjianster 18g pd en hég nivd under hela &ret. Aven
antalet kunder fran féretagshalsovarden och
forsakringsbolagen dkade kraftigt, vilket dkade
efterfrdgan pa tjadnsterna.

Stérre utbud av mottagningstider

Vi lyckades mota efterfrégan och kunde
sakerstalla att vara kunder fick snabb vard.
Bland annat 6kade vi antalet mottagningstider
pa vara lakarcentraler. Vi satsade ocksa pa
kundhandledning, vilket gjorde det mojligt

for vara kunder att fa vard pa det satt som
passade dem bast - antingen pa Digikliniken i
MinMehildinen, pa distansmottagningar eller
pa traditionella l&karmottagningar.

Under aret dkade lakarbesoken vid vara
lakarcentraler med 8 %. Ocksa var kundbas av
personkunder inom foretagshalsovarden dkade
betydligt och under aret nadde vi upp till 620
000 personkunder.

Vara lakarcentraler samarbetar vid behov
med den offentliga sektorn och erbjuder till
exempel hjalp foér att minska vardkoerna.
Samarbetet med valfardsomradena inleddes
framngangsrikt under det gangna aret.

Vi forvantar oss att efterfrdgan pa halso- och
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sjukvardstjanster kommer att fortsatta att vara
h&ég aven under de kommande aren. Vi fortsatter
att arbeta for att vara kunder alltid ska fa snabb
vard.

Den starka satsningen pa digitala
halsotjanster fortsatte
Vi har redan i flera a&r gatt i braschen for att
utveckla digitala halsotjanster. Vart mal ar att
erbjuda de basta digitala |dsningarna bade for
vara kunder och vara medarbetare.

Under 2023 har vi ocksa lyckats utnyttja
mojligheterna med Al och digitaliseringen
i vart utvecklingsarbete. Vi inférde en Al-
komponent som vi sjalva forverkligat i var nya
tidsbokningstjanst. Komponenten sakerstaller
bade lokalt och nationellt den basta mojliga
tillgangen till tjansterna. Vi testade ocksa for
férsta gadngen att skapa journalanteckningar
med hjdlp av Al. De preliminara resultaten ar
mycket inspirerande och anvisar vdgen mot en
snabb utveckling under de kommande aren.

De privata halsotjansterna i siffror

2] =
84 115

|dkarcentraler foretagshalsostationer

Hammas Mehilainen mottagningar
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Hogklassig
vard snabbt

Under aret kunde vi hjélpa vara klienter
att snabbt fa hogklassig vard. Vi satsade
sarskilt pad vara olycksfallsjourer som vi
Oppnade runtom i Finland. Antalet opera-
tioner 6kade avsevart vid vara sjukhus.

Johanna Asklof

affarsverksamhetsdirektor, |1dkarcentraler

», EEE)
39 15 1,4 mn

sjukhus kunder
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| slutet av aret lanserade vi Mehidoc-plattformen
for vara professionella anvandare. Mehidocs smi-
diga anvandargranssnitt till det elektroniska var-
dinformationssystemet och andra digitala verktyg
Okar l&dkarnas arbetsproduktivitet och paskyndar
det dagliga arbetet, vilket frigdr tid for moten
med patienter. Det lattanvanda systemet som
fungerar som app och nattjanst mojliggdr bland
annat anteckningar vid patientbesdk, recept samt
hantering av egna arbetsskift i realtid.
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Mehidoc forenklar arbetet
for halsovardspersonal och
forbattrar patientvarden.

Omfattande investeringar

Under aret gjorde vi omfattande investeringar

for att utvidga vara tjanster. Vi skaffade nya
magnetundersdkningsapparater till Lahtis och
Borgd och i bdrjan av 2024 ocksa till Forum i
Helsingfors. Vi grundade en ny lakarcentral i
Ylivieska och nya verksamhetsstallen i Kyrkslatt
och Oulainen. Vi forbattrade vara tjanster inom
infertilitetsvard i Vasa och Abo och utvidgade vart
utbud pa flera orter runt om i Finland. Vi dppnade

MELIVA OCH BEEHEALTHY
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nya olycksfallsjourer i Esbo, Rovaniemi, Vasa,
Lahtis, Jyvaskyld och Kuopio. Kainuunmeren
Tyodterveys som dvergick till Mehildinen via ett
foretagsforvary integrerades i Mehildinen i maj
och Kalevalan Tyéterveys Oy:s lakarmottagnings-
och féretagshalsovardsverksamhet i september.

Terapitjanster en integrerad

del av serviceurvalet

Fysios som erbjuder fysioterapitjanster har varit
en del av Mehilainen sedan 2021. Tack vare det
gemensamma patientdatasystemet deltar Fysios
Mehildinens 1100 terapeuter nu allt mer i varden
av vara kunder. Vi har gjort fysioterapitjansterna
till en integrerad del av servicekedjan i
MinMehildinen.

Aven efterfrdgan pa tjanster for mentalt
valbefinnande fortsatte att 6ka kraftigt, i
synnerhet inom féretagspsykologtjanster och
korttidpsykoterapi. Aven tillvaxttakten fér
tjanster inom organisationspsykologi fortsatte
att accelerera.

Stor efterfragan pa
munhélsovardstjanster

Ar 2023 var ocksé en tid for kraftig tillvaxt
inom munhéalsovardstjanster, som dkade med
nastan 5 % jamfort med aret innan, trots det
svara marknadslaget. Sarskilt stark var 6kningen
av efterfréagan pd munhygienisttjanster. Vi
fortsatte framgangsrikt att integrera munhéalso-
vardstjansterna i var dévriga lakarmottagnings-
verksamhet och behovet av munhalsovard
beaktas nu som en del av &dvriga arenden fér
allt fler av vara kunder.
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Kundupplevelse ett
av fokusomradena

En utmarkt kundupplevelse ar ett av
fokusomradena for vart langsiktiga arbete.
Att vi har ndjda kunder visar vart Net
Promoter Score (NPS)-tal som mater
rekommendationsviljan och som nyligen
nadde rekordnivan 90. | samband med NPS-
matningen kan kunderna ocksa ge 6ppen
respons till oss. Vid Barnens Mehildinen ar en
god kundupplevelse viktig bade for barnet
och fér vardnadshavaren. Barnet lar sig viktiga
saker for hela livet, till exempel hur barnet kan
beratta om sitt eget maende pa ett tryggt
satt. Samtidigt som vardnadshavaren far
information lar hen sig ocksa nagot nytt

om sitt barn.
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"Drémtandlakaren for “En riktigt trevlig
en liten patient! Som laboratorieskdtare som
foralder kan jag bara tar hansyn till barnet.”

tacka for tandlakarens

satt att bemota barn.

Mitt barn lamnar alltid

mottagningen med ett "Vanligt och lugnt
leende pa lapparna bemotande!”
och ar inte alls radd for

tandlakarbesdken.”
“Harlig professionell

personal. Kirurg,

”Grundlig och vanlig anestesilakare och
specialistldkare som vardare &r fantastiska.
beaktar helheten.” Servicen var mycket

vanlig och varm gentemot
den lilla patienten och

“"Varmhjartat och de anhoériga. Jag
sakkunnigt satt att rekommenderar denna
skota saker.” service till alla!”

Oppna dterkopplingar fr&n Barnens Mehildinen NPS-undersdkning
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ARBETSLIVSTJANSTER

Stod till de
anstallda och
arbetsgemenskapen

Det fortsatt instabila varldslaget och férandringarna
i arbetslivet betonar bade individernas och
arbetsgemenskapens behov av stod fran
Arbetslivstjansterna. For individen ar effekten av

motion for kroppen och sinnet vasentlig for att

uppratthalla en god funktions- OW

e ——

—

Mika Account Manager
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rbetslivsférandringarna fortsatter
mitt under det instabila varlds-
laget. Arbetet stracker sig ofta till
fritiden, och digitaliseringen och
Al forandrar arbetssatten. Det
kravs att de anstallda anpassar
sig, vilket for sin del kan belasta valbefinnandet.

Lindriga psykiska problem har blivit mycket
vanligare och de vardas med 1&g troskel pa fore-
tagshalsovardens mottagningar. Aven allvarligare
psykiska storningar, sdsom depression och angest,
har 6kat kraftigt.

En vanligare orsak att bestka féoretagshalso-
vardens mottagningar an psykiska problem &r sjuk-
domar i stdd- och rérelseorganen. Kunskapsarbe-
tare far ofta for lite fysisk belastning, medan kondi-
tionen inte alltid motsvarar kraven i arbetet inom
fysiska branscher. Sjukdomar i stdd- och rérelse-
organen &r ett hot i bagge fallen. En god funktions-
och arbetsférmaga och arbetsergonomi hjalper den
anstallda att orka i arbetslivet, och darfér betonas
motionens effekt pa kroppen och sinnet.

Stoéd for hela organisationen

Inom Mehildinens Arbetslivstjanster lyfter vi arligt
och dppet upp aven svara teman. Vi stoder bade
individerna och arbetsgemenskapen i alla skeden
av karriaren,

Under 2023 satsade vi sarskilt pa forebygg-
ande arbete pd arbetsgemenskapsniva. Bland annat
strukturerade vi vara tjanster inom organisations-
psykologi sé att de motsvarar utvecklingen inom
arbetsgemenskaperna. Vi erbjuder individer,
arbetsgemenskaper och chefer férebyggande
stdd, sdsom coachning, chefsutbildning eller

AR 2023 MEHILAINEN | FINLAND

arbetsledning i grupp. Likasa utférde vara arbets-
fysioterapeuter allt mer arbete pa arbetsgemens-
kapsniva. Dessutom utvecklade vi vardstigar, dar

personer med symtom i stdd- och rérelseorganen

styrs till féretagsfysioterapeuternas akutmottagning,

och déarifran vid behov till fortsatt vard.

Omfattande utvecklingsarbete

Ar 2023 utvecklade vi vara kundpartnerskap pa
manga olika satt. Vara kunder var speciellt ndjda
dver vara samarbetsmoten. Ar 2023 var styr-
gruppernas NPS s& hogt som 79. Dessutom var
nodjdheten bland véra personkunder rekordhog
(NPS 88).

Vi utvecklade ocksa de grundlaggande
processerna inom foretagshalsovarden framgangs-
rikt. Effekten av stodet for arbetsféormagan kunde
analyseras tack vare en strukturerad férhandlings-
promemoria for foretagshalsovarden och vard-
stigarna for underliggande sjukdomar utvecklades.
Vi féornyade ocksa de digitala tjansterna. Fdretags-
Mehildinen ar i ett bra utvecklingsskede och vi
pilottestar Tydyhteisdtutka som reagerar pa en
okning av sjukfranvaron.

Arbetslivstjansterna i siffror

e
620 000

personkunder inom
foretagshalsovarden

* Tjanster for ledningen

« Tjanster for arbets-
gemenskapen

« Tjanster for individen

« Digitala tjanster

MELIVA OCH BEEHEALTHY

+5 %

kundbasens

EKONOMISK OVERSIKT =

Finlands stérsta
foretagshalso-
vardsstation

ar digital

Verksamheten vid Digiklinikens
féretagshélsovardsstation har dkat kraftigt.
Tjdnsten svarar pa de féorandrade vanorna
och behoven. Att utratta arenden digitalt
gér det mojligt att snabbt fa vard och
skapar jamlikhet i kundmotena bland annat
tack vare strukturerad patientstyrning och
forhandsinformation. Tjansten anvands
redan av 6ver 80 % av vara kunder i
foretagshalsovarden. Under aret uppgick
antalet besodk till ndstan 700 00O.

Antti Miettinen
affarsverksamhetsdirektédr, Arbetslivstjanster

ool] =
24 000

foretagskunder inom
tillvaxt foretagshalsovarden
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Minna Hurmalainen, People Partner, B2B och
Jyrki Kettunen, Occupational Well-being
Manager fran Telia Finland

MEHILAINEN | FINLAND MELIVA OCH BEEHEALTHY EKONOMISK OVERSIKT E

Telia Finland genomférde
en verksamhetsspecifik
arbetsplatsutredning for att
stédja utvecklingen av sin
verksamhet. Samarbetet med
Mehildinen har gatt utmarkt.
Telia &r en valkand teleoperator i
Finland, och &ven en av de stérsta
IKT-tjansteleverantdrerna i Finland
och ett av de stoérsta TV-bolagen i
Norden. Telia har 4 000 anstallda i
Finland och 20 OO0 internationellt.
Ar 2022 genomférde Telia Finland
en verksamhetsspecifik arbetsplats-
utredning tillsammans med sin
personal och Mehildinens multi-
professionella foretagshalsovards-
team. Planeringen av arbetsplats-
utredningen och genomgangen av
resultaten utférdes i ndra samarbete
med affarsledningen, chefer och

SOM KUND |

MEHILAINEN

representanter for arbetstagarna.
Ledningens aktiva deltagande i
hela processen var avgdrande,
eftersom det moéjliggjorde snabb
identifiering av stotestenar nar
resultaten analyserades. Tillsammans
med Mehildnens foretagshalsovard
planerades och vidtogs atgarder.
“Fér oss pa Telia ar det viktigt
att vi kontinuerligt utvecklar
forutsattningarna till framgang.
Arbetsplatsutredningen var ett
viktigt element som hjalper oss
vidare i vart utvecklingsarbete.
Den &r inbaddad i var verksamhet
och dagliga arbete, och &r inte
ett separat stycke som kommer
utifran. Det har har varit ett val
utfort projekt”, sammanfattar Minna
Hurmalainen, People Partner, B2B,
fradn Telia Finland.
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OFFENTLIGA HALSOTJANSTER

Sakkunnig partner
inom de offentliga
halsovardstjansterna

Vi erbjuder valfardsomradena var langa erfarenhet
av hogklassig och kostnadseffektiv produktion

av offentliga halsovardstjanster. Mehildinens

partnerskap inom alla social- och halsovardstjanster

mellan en privat och en offentlig aktér, for de aktuella

\
servicehelhet SuomiSote mojliggdr ett omfattande ?

behoven inom vélfardsomradena.

Julia tandlakare 28
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alfardsomradena inledde sin

verksamhet i ett utmanande

ldge vid ingdngen av 2023.

Vardkderna ar langa efter

pandemin och det finns

utmaningar kring hur finansi-
eringen och arbetskraften ska racka till. Ord-
nandet av de nya omradena till enhetliga
organisationer ar en krédvande process som
kommer att ta tid och fokus fran sjalva
serviceproduktionen.

SuomiSotes tjanster for
valfardsomradenas behov

Mehildinens samarbete med vélfardsomradena
bdrjade smidigt vid omstallningen i arsskiftet.

Vi svarar pa utmaningarna inom valfardsomra-
dena med vér servicehelhet SuomiSote som
lanserades 2023 samt med vart nya lednings-
team for kundrelationer. Servicehelheten omfattar
alla social- och halsovardstjanster som mots-
varar behoven inom vélfardsomradena, fran total
utkontraktering av halsovardstjanster till enskilda
tjanster eller skraddarsydda servicekedjor.

Vart mal ar att framja finldandarnas halsa och
valbefinnande genom att producera hdgklassiga
och effektiva halsovardstjanster i det riksomfat-
tande servicenatet kostnadseffektivt, flexibelt
och utifran klienternas behov. Vi hjélper organisa-
torerna av tjansterna att forkorta vardkderna med
hjalp av manga olika samarbetsmodeller.

En effektiv halso- och sjukvard som star pa en
hallbar grund uppkommer nar man ténker igenom
saker och genomfor dem pa ett nytt satt.

AR 2023 MEHILAINEN | FINLAND

Tillgang och effektivitet

med hjalp av digitala tjanster

Vara digitala |6sningar hjalper vélfardsom-
radena att forbattra tillgangen till vard och
vardens kontinuitet samt att trygga tillgdngen
till hogklassiga tjanster &ven i sddana omraden
dar avstanden &r stora. Uppfoljning av vardens
effekt med hjalp av data mojliggdr battre vard
av patienterna och en hallbar anvandning av
resurserna.

Mehildinens mal ar att vara
valfardsomradenas framsta partner och att
tillsammans utveckla de offentliga social- och
halsovardstjansterna &ven i framtiden. Under de
kommande aren kommer vi inom halsovarden att
ta stora steg i arbetet med att utveckla tjanster
som anvander Al och maskininlarning. Appar
som utnyttjar Al och som utvecklats i smidigt
samarbete med vara kunder och var personal
samt exempelvis digitala helhetslésningar som
erbjuds till valfardsomradena mojliggdr battre
kvalitet och kostnadseffektivitet. Detta ger en
god grund fér var framtida tillvaxt och skapar
mervarde for valfardsomradena.

De offentliga hdlsotjansterna i siffror

@ SO
77 320 000

NPS priméarvardens
ansvarsbefolkning

MELIVA OCH BEEHEALTHY

T3 for lakartid i medeltal

EKONOMISK OVERSIKT =

Forbattrad
kontinuitet i fokus

Forbattrad kontinuitet i varden &r ett av vara
viktigaste projekt bade pa vara halsostationer

och i tjanster som ordnas hemma hos &ldre. Nar
samma allméanlakare eller multiprofessionella team
behandlar patienten, férbattras vardens kvalitet
och patientndéjdheten samtidigt som insjuknandet
och dédligheten minskar. Det totala behovet av
halso- och sjukvardstjanster samt kostnaderna fér
dem minskar ocksa. Vi mater kontinuiteten i varden
vid vara hélsostationer med indexet Continuity of
Care i enlighet med THL:s foéreskrifter. Alla vara
halsostationer har genomfoért ett utvecklingsprojekt
for att forbattra kontinuiteten i varden. Projektet har
gett olika perspektiv pad utvecklingsarbetet.

Markku Nareneva,
verksamhetsdirektér, offentliga halsotjanster

Framgang i Yngre Lakares Forenings
enkat om utbildningsplats for Mehilainen
Lansi-Pohja och Tesomas halsocentral
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Omfattande

Primarvard och
ldkartjanster

Till affarsomradet primarvard hor
Halsovardscentral Mehildinens
utkontrakterade halsovardscentraler
och enheter fér munhéalsa. Under aret
l&g tillgangen till vard vid vara halso-
stationer kvar pa en utmarkt niva.

Tillvéxten inom l&kar- och
jourtjdnsterna var stark under aret.
Esperi Cares sjukvardsverksamhet blev
en del av Mehildinen och via férvarvet
utvidgade vi var verksamhet till
offentliga anestesi- och operations-
salstjanster. Vi fortsatte att vaxa som
marknadsledande inom offentliga
psykiatriska tjanster, nar Psykiatri-
konsultaatiot Hilla blev en del av
Mehildinen. Vi utvidgade ocksa vara
tjianster till offentliga dgonlakartjanster
nar delvis utkontraktering av 6gon-
polikliniken vid Villmanstrands central-
sjukhus inleddes.

Harjun terveys ar ett samagt foretag
som &gs av Mehildinen och Pé&ijanne-
Tavastlands valfardsomrade och som
ansvarar fér social- och halsovards-
centralstjansterna i Lahtis, Karkola, Itis
och Nastola och sedan bérjan av 2023

AR 2023

aven i Gustav Adolfs. Under 2023
infordes BeeHealthys nya SuomiSote-
plattform inom Pé&ijanne-Tavastlands
valfardsomrade. Tjansterna i appen
Paijat-Sote som gjorts tillganglig for
klienterna levereras av Harjun terveys.
Valfardsomradesstyrelsen for Paijanne-
Tavastlands valfardsomrade beslot
ocksa att ta i bruk optionsperioder pa
5+ 5 &r i Harjun terveys serviceavtal.
Avtalet fortsatter saledes till slutet av
2040, savida inget annat beslutas.

MEHILAINEN | FINLAND

offentliga halsotjanster

Omfattande
utkontrakteringar

Omfattande utkontrakteringar bestar av
komplicerade utkontrakterade social- och
halsovardstjanster som bestéllts av den
offentliga sektorn, sdsom tjéansterna vid
Lansi-Pohja centralsjukhus i Kemi.

Ar 2023 var ett &r av betydande for-
andring nar avtalen dvergick till valfards-
omradena, som nyss boérjat planera sina
strategier om kommande tjanster. Nya
omfattande utkontrakteringsavtal har
fortfarande inte forverkligats. Offentlig
diskussion har forts om lagstiftningen i
relation till omfattande partnerskap mellan
en privat producent och en offentlig kdpare
i form av utkontrakteringar. Den nya rege-
ringen har meddelat att den kommer att
avldgsna lagstiftningshindren som star i
vagen for partnerskap.

Under aret producerade vi inom ramen
for den omfattande utkontrakteringen
tjanster med hog tillganglighet och utmarkta
kvalitativa resultat och férbattrade darmed
den operativa effektiviteten. Som ett tecken
pa det goda arbetet i L&nsi-Pohja-omradet
beslutade fullmaktige for Lapplands valfards-
omrade att fortsatta partnerskapet med
Mehildinen i stallet for att sdga upp avtalet.

MELIVA OCH BEEHEALTHY

EKONOMISK OVERSIKT =

Hem- och
skotersketjanster

Vara hem- och skdtersketjanster
omfattar heltdckande tjanster inom
hemvard fér dldre och personer med
funktionsnedsattning, personlig assis-
tans, stédtjanster féor hemvard samt
vardbemanning.

Det dkade behovet av tjanster
i hemmet bland annat pa grund
av den aldrande befolkningen har
maéarkts som en stark efterfrdgan pa
vara tjanster. Vi forvantar oss att den
privata marknaden for hemtjanster
kommer att véxa och att detta kom-
mer att skapa en stark grund for att
utvidga var verksamhet.

Vi svarade pa vardarbristen som
paverkar hela social-, hélso- och sjuk-
vardsverksamhetsomradet genom att
satsa pa rekrytering och att halla fast
vid personalen. | synnerhet satsningen
pa chefsarbete, att personalen mar bra
och att leda med information har lett till
positiva resultat. Dessutom kommer vi
att fortsatta vara satsningar pa fortsatt
utveckling och forbattring av service-
produktionen och kvaliteten.
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Utkontrakteringen till
Mehildinen Lansi-Pohja fortsatter

Lapplands valfdrdsomrade beslutade i oktober 2023 att &ndra
utkontrakteringsavtalet som ingatts med Mehildinen Lansi-Pohja, sa att
avtalet uppfyller kraven i den nya social- och hilsovardslagstiftningen.
Bade personalen och omradets befolkning gav sitt starka stéd till ett

fortsatt avtal.

Mehildinen Lansi-Pohja har produce-
rat tjadnster inom specialistvarden vid
Lansi-Pohja centralsjukhus samt pri-
maéarvard, munhalsovard och rehabilite-
ringstjanster for invanarna i Kemi och
Torned sedan 2018. P& grund av den
nya social- och halsovardslagstiftning-
en var det nddvandigt att antingen
andra eller upphava utkontrakterings-
avtalet med Mehildinen Lansi-Pohja.

Genom beslut av valfardsomrades-
fullmaktige for Lapplands valfards-
omrade fortsatter verksamheten som
utkontrakterats till Mehildinen Lan-
si-Pohja. Ansvarsfordelningen i avtalet
andras dock i enlighet med den nya
lagstiftningen.

Malen med social- och
hélsovardsreformen uppfylls
redan i nulaget

Verksamheten vid Mehildinen Lansi-
Pohja har varit framgangsrik. Det
avtalade priset for utkontrakteringen

har stigit med i genomsnitt 1,2 %

per ar sedan verksamheten inleddes,
medan motsvarande utgifter for
specialistvarden i Finland har dkat
med 3,7 % per ar.

Tillgdngen till tjanster inom bade
specialistvarden och priméarvarden har
varit forstklassig och man far snabbt
vard. Tjansterna har producerats med
mycket hégklassiga resultat. Kundernas
nettorekommendationsindex (NPS) var
hogt, 76, ar 2023.

Aven arbetstagarupplevelsen och
personalsituationen ligger pa en god
niva. Mehildinen Lansi-Pohja satsar
pa personalen och &r en flexibel
arbetsgivare. Foretaget har smidigt
klarat av personalbristen som drabbat
hela sektorn.

| framtiden stravar Mehilainen
Lansi-Pohja efter att vidareutveckla
verksamheten och att fordjupa part-
nerskapet med Lapplands valfards-
omrade.

Outi Keindnen

ledamot i valfards-
omradesfullmaktige
och vélfardsomrades-
styrelsen samt
medlem i personal-
sektionen

<«

Miia Palo

halsovardsdirektor,
Lapplands
valfardsomrade

Lds mer

MELIVA OCH BEEHEALTHY
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”Mehildinen Lansi-Pohja

ar en mycket viktig samarbets-

partner for Lapplands valfards-

omrade. Ni har hittills lyckats dévertyga

majoriteten i valfardsomrades-fullméaktige om att
det dndringsavtal som férhandlats fram mellan
véalfardsomradet och Mehildinen Lansi-Pohja &r
det basta sattet att fortsatta samarbetet. Sarskilt
viktig &r den utmarkta respons som invanarna

i Havslappland, det vill séga det sydvastra
serviceomradet i Lapha, har gett om de tjanster
som Mehildinen Lansi-Pohja producerar. Detta ar
det basta erkannandet for ert arbete!l Det ar bra att
skapa ett allt ndrmare partnerskap mellan oss rent
konkret for att uppnad de gemensamma malen.”

“Ur bestaéllarens synvinkel, ar till exempel
utvecklingen av personalupplevelsen en styrka
och en nyckelfaktor for att trygga kvaliteten pa
och tillgangen till service ocksa nér personalbrist
hotar. De forhandlingar som férdes 2023 och
fullmaktiges beslut om en fortsattning skapar nya
mojligheter, medan de ekonomiska malen & sin
sida skapar nya utmaningar for vart gemensamma
arbete. For att lyckas kravs det ett allt narmare
samarbete samt s&kert ocksa fordomsfria 1&s-
ningar som vi annu inte kanner till. Jag vill for
egen del rikta ett varmt tack till personalen for det
gangna aret 2023! Vi fortsatter det goda arbetet
och att utveckla tjansterna for invanarnas bésta i
Lappland.”
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Multi-
disciplinara
terapi- och
psvykolog-
tjanster inom
den offentliga
halsovarden

Logoped-, ergo-, och fysioterapi
samt psykologisk rehabilitering
utgor ett viktigt delomrade inom
den offentliga halsovarden. Vi ar
marknadsledande inom terapi-
tjanster i Finland. Vi drar nytta av
multi-professionella kompetens i
vara hogklassiga tjdnster. De tjanster
vi producerar finansieras av FPA eller
valfardsomraden och tillhandahalls

i vart eget natverk av verksamhets-

stallen.

AR 2023 MEHILAINEN | FINLAND MELIVA OCH BEEHEALTHY

Aret praglades av en kraftig tillvaxt n&r en ny
avtalsperiod for FPA:s kravande medicinska
rehabilitering startade. Vi satsade pa inledningen av
avtalsperioden, samarbetet med valfardsomradena
och ett hogklassigt arbete. Vi byggde upp en
utbildningsplattform och 6kade den neuro-
psykiatriska kompetensen.

Vi &r féregangare inom
distansrehabilitering och drar
nytta av digitala [&ésningar som
stod for rehabiliteringarna.

Tjansterna inom FPA:s NUOTTI-
coachning konkurrensutsattes
2023 och vi fortsatter att
tillhandahalla tjansterna pa flera
verksamhetsstallen. NUOTTI ar
arbetslivsinriktad rehabilitering med

Vi har byggt upp nya
servicekoncept i det
multiprofessionella arbetet
med unga, vars servicekedja
for nérvarande ar avbruten.

| Tammerfors har vi pilottestat
tjansten Kuule mua med lag
troskel for unga mellan 13

och 17 ar.

lag troskel for unga mellan 16 och 29
ar som inte har nagon studie- eller
arbetsplats eller som |6per risk for
ett avbrott i studierna.

EKONOMISK OVERSIKT =

Min egen vag
-rehabiliteringen dkade
avsevart. Rehabiliteringen
ar hjalp med lag troskel for
ungdomar som pa grund
av en neuropsykiatrisk
stérning behover stod i
studierna eller arbetslivet.
Vi har lyckats uppna
imponerande resultat.

Vi tillhandahaller
psykologtjanster till nadstan
alla vélfardsomraden. Vara
psykologer arbetar framst

i skolorna och utfor psyko-
logiska beddmningar,
ADHD-beddmningar och
lamplighetsbeddmningar
saval pa plats som pa
distans.
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SOCIALTJANSTER

Ett framgangsrikt ar
inom socialtjansterna

Mehildinens socialtjanster erbjuder boendetjanster
for aldre, personer med funktionsnedsattning och
" rehabiliteringsklienter inom psykiatri och beroendevard

samt tjanster inom barnskydd. Tack vare vara hem

har personer som behdver stdéd och omsorg maojlighet
att leva ett tryggt, sjalvstandigt och bra liv. Var
affarsverksamhet vaxte och utvecklades under aret
och kvalitetsindexet som mater den upplevelsemassiga
: kvaliteten pa varden dkade inom alla vara

servicesegment till den basta nivan nagonsin.

Cassandra narvardare } _a i
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bdrian av 2023 dvergick ansvaret for att

ordna socialtjgnsterna fran kommunerna

till valfardsomradena. For Mehilainens del

innebar féorandringen att det langvariga

samarbetet med &dver 200 kommuner

och samkommuner upphdrde och att nya
partnerskap ingicks med valfardsomradena. Vart
framsta mal var att sakerstalla att forandringen
inte skulle medféra oldgenheter fér vara boende
och klienter - och har lyckades vi utmarkt.

Kostnaderna fortsatte att 6ka

inom socialtjdnsterna

Ar 2023 var kostnadsinflationen fortfarande
h&ég. Kostnaderna for socialtjansterna dkar i
synnerhet i och med kollektivavtalet fér den
privata socialservicebranschen som ingicks i
juni och som hojer [6nekostnaderna kumulativt
med cirka 15 % under avtalsperioden. Inom
boendetjansterna utgdr féorutom personal-
kostnaderna dven maten och kostnader i
samband med fastigheterna och deras under-
hall betydande kostnadsposter, dar inflationen
fortfarande var hog.

Personalndéjdheten forbattrades

och omsattningen minskade

Den viktigaste faktorn for vara kvalitativa
tjanster ar en heltidsanstalld, engagerad och
professionell personal. Vi har satsat ldngsiktigt
pa att utveckla bade chefernas och personalens
kompetens, vilket syntes som goda resultat i
utvecklingen av de indikatorer vi regelbundet

AR 2023 MEHILAINEN | FINLAND

foljer upp. | den arliga personalundersdk-
ningen beskrev vara anstallda Mehilainen
som en palitlig och flexibel arbetsgivare.
Sifferbetygen lag fortsattningsvis pa en bra
niva och forbattrades delvis. Mer &n 70 %

av vara chefer fick ett betyg pa dver 4.0/5.
Personalomsattningen inom alla vara service-
segment minskade i enlighet med var mal-
sattning, och i Mainiokoti-hemmen hojdes
personaldimensioneringen framgangsrikt till
nivan 0,65 vardare per boende fran och med
den 1 april 2023.

Den langsiktiga kvalitets-
utvecklingen syns i resultaten

Vi har foljt upp kvaliteten pa vart
vardarbete med hjalp av kvalitetsindex
sedan 2018. Kvalitetsindexet mater den
upplevelsemassiga kvaliteten pa varden.
Ar 2023 6kade kvalitetsindexet inom alla
servicesegment till den basta nivan nagonsin.
Aven nettorekommendationsindexet for
anhoériga NPS forbéattrades i den nojd-
hetsenkat som genomférdes pd hosten
och var 26.

Var affarsverksamhet vaxte och vidare-
utvecklades under 2023. | augusti dppnade
vi Onnikoti Apila i Abo. Hemmet erbjuder
serviceboende dygnet runt fér unga vuxna
med funktionsnedsattning. Dessutom blev
Rovaseudun Hoivapalvelut i Rovaniemi
och Onnenrinne i Uledborg och Muhos
en del av Mainiokoti-hemmen genom ett
foretagsforvary i slutet av aret.

MELIVA OCH BEEHEALTHY
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Satsningar pa
! kvalitet i hela
organisationen

Vi sysslar med kvalitetsledning pa vara
enheter med hjélp av mangsidiga indikatorer
som uppdateras till och med pa veckoniva.
Dessutom stoder och utvecklar vi perso-
nalens sjalv- och gemenskapsstyrning samt
det praktiska genomfdérandet av egen-
kontrollen pa alla nivaer iorganisationen.

Harri Pomell
verksamhetsdirektér, socialtjanster

Socialtjansterna i siffror

[ ESS) ©
311 7900 6400

enheter boendeplatser anstallda
2,7 mn 1,2 mn

varddygn per ar arbetsdygn per ar
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Socialtjansternas fyra servicelinjer

mainiokodit

Mainiokoti-hemmen erbjuder boende-

och omsorgstjanster for aldre med visionen
om att skapa battre omsorg for aldre i
Finland. Vi ger varje klient mojlighet att
leva ett gott liv pa sitt eget satt i hem och
boendeldsningar som ar lampliga for aldre
och dar hjélpen, stddet och omsorgen
anpassas till de boendes behov.

Utvidgning inom olika delomraden

Vart mal &r att vara kvalitetsledande och
den attraktivaste arbetsplatsen inom
branschen. Ar 2023 satsade vi i synnerhet
pa multiprofessionalitet, utveckling av
registreringen och starkande av de boendes
sjalvbestdmmanderatt. Vi lanserade ocksa
Mainiokoti-hemmens egen tidning, Mainiot
Sanomat, som innehaller intressanta artiklar
om boende och anstallda pa vara hem och
aktuella @mnen inom aldre- och omsorgs-
arbetet. Under aret blev Rovaseudun Hoiva-
palvelut och vardhemmen Onnenrinne en
del av Mainiokoti-hemmen genom ett
foretagsforvarv.

85 3 800

enheter boendeplatser

Pa Ykkdskodit-hemmen bemots
rehabiliteringsklienter inom psykiatri

och beroendevard med forstdelse och
empati. Vi har en dvergripande respekt for
klienterna och stoder alla i att leva ett liv
som liknar ens eget.

Hégklassig vard och stéd

i fokus fér verksamheten

| den modell for aterhamtningsorientering
som vi anvander i arbetet ligger fokus pa
att identifiera kundens egna styrkor och
fortydliga kundens mal. | den har processen
har personalen en vardefull roll. Syftet ar
inte att de ska I6sa saker at klienterna. Det
viktiga ar att skapa en bra interaktion dar
rehabiliteringsprocessen blir ndgot gemen-
samt. Det har malet syns ocksa i de utbild-
ningar som ar kopplade till dterhamtnings-
orientering, dar man studerar innehallet i
utbildningarna tillsammans med klienterna.
Under 2023 har utbildningar for personliga
handledare planerats till 2024 i samarbete
med klienterna och handledarna.

85 2500

enheter boendeplatser

Syftet med vara Onnikoti-hem ar att
ge mojligheten till ett individuellt och
aktivt liv for boende inom vara habili-
teringstjanster. De personer som beho-
ver stdod erbjuder vi ett hem dar de
boende kan fa en s& givande och
trygg vardag som mojligt.

Beddmning av servicebehovet

med RAI-métare

Ar 2023 faste vi sarskild vikt vid
personlig handledning, utbildning av
cheferna vid Onnikoti-hemmen och
utveckling av registreringen. Dess-
utom satsade Onnikoti-hemmen pa
beddmning av de boendes funktions-
férmaga och servicebehov. RAI-matare
(Resident Assessment Instrumen) fér
funktionsférmaga inférdes frammgangs-
rikt vid alla Onnikoti-hem under aret.
Onnikoti-hemmens egna RAI-utbildare
och enheternas RAl-ansvariga backade
upp inférandet.

49 900

enheter boendeplatser

MELIVA OCH BEEHEALTHY
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familar

Familar &r med alla matt den mark-
nadsledande producenten av privata
barnskyddstjanster i Finland. Vi erbjuder
barn och deras familjer mangsidiga och
effektiva tjanster, fran latt stddpersons-
och familjearbete inom 6ppen vard till
specialiserad slutenvard.

Satsningar pa chefsutbildning

Var vision &r att vara en féregangare
inom barnskyddet i Finland. Ett hog-
klassigt ledarskap ar synnerligen

viktigt fér oss och vi har satsat pa
chefsutbildning p& Familar redan under
flera ar. Vi utbildar cheferna i samarbete
med laroanstalter och under senare tid
har alla nya enhetschefer genomgatt
var egen utbildning. Under aret avlade
over 400 personliga handledare
fortbildningshelheten for arbetet som
personlig handledare som utvecklats
av Familar.

92 630

enheter boendeplatser
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Meliva och BeeHealthy
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Sex framgangsfaktorer fér internationell tillvaxt
Estland

Sverige

Tyskland

BeeHealthys programvarutjanster
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Halsovards- och
programvarutjanster
pa den internationella
" marknaden

leliva samt genom dotterbolaget BeeHealthy

gramvarutjanster for halso- och sjukvarden.
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Framgangs-
faktorer for
internationell
tillvaxt

Mehildinens internationella
tillvaxt bygger pa éver hundra
ar av erfarenhet och kunskaper
om hélso- och sjukvardstjanster
och verksamhetsmodeller

samt utvecklingen av dem. |
utvecklingsarbetet utnyttjas

digitaliseringens moéjligheter.

AR 2023 MEHILAINEN | FINLAND MELIVA OCH BEEHEALTHY EKONOMISK OVERSIKT

Digital utveckling

Mehildainen har byggt upp och
utvecklat en digital serviceplatt-
form, som médjliggdr en utmarkt
patientupplevelse och s&émldsa
vardstigar. Tekniken och de
immateriella rattigheterna tillhor
Mehildinen. Tjansterna har visat
sig att vara populéara. 1,8 miljoner
anvandare har registrerat sig i
appen MinMehildinen och Mehilai-
nens Digiklinik har fatt 1,4 miljoner
diskussioner under ar 2023.

Skalfoérdelar

Med sina 4,9 miljoner |akarbe-
sdk ar Mehildinen en av Europas
stérsta aktérer inom halso- och
sjukvarden. En betydande volym
mMojliggodr satsningar pa produkt-
och serviceutvecklingen samt

pad investeringar.

Kundfdrstaelse

Mehildinen har byggt upp en
stark kundorienterad verksam-
hetskultur och ett valkant och
uppskattat varumarke i Finland.
Over 90 % kanner till varumaér-
ket i Finland och kundnéjdhe-
ten NPS ar 90.

Foretagsforvarv

Mehildinen har genomfort dver
200 framgangsrika foretagsfor-
varv under sin historia. Tack vare
foretagsférvarven ar formagan
att konsolidera den fragmentera-
de vard- och omsorgsmarknaden
stark.

Operativ effektivitet

| kombination med ledning med
information och data sakerstaller
den integrerade vardmodellen som
Mehildinen utvecklat patientsaker-
heten och uppratthaller en hog
medicinsk kvalitet. Analys och Al
forbattrar effektiviteten.

Flexibilitet och smidighet

Alla halso- och sjukvardsmark-
nader skiljer sig at nar det galler
organisering och prissattning av
tjanster. Mehildinen har erfarenhet
av alla grupper av anordnare och
betalare samt affarsmodeller.
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Estland

Affarsmiljon i Estland var krdvande under
2023. BNP-tillvaxten var negativ och infla-
tionen hog. Arbetskraftsbristen begransade
tillvaxten. Trots den utmanande ekonomiska
omgivningen 6kade Mehildinens verksamhet
i Estland i jdmn takt.

Under 2023 férenade Mehildinen alla sina enheter
i Estland under varumarket Meliva. Qvalitas och
Unimed, ledande aktdrer inom foretagshalsovard
och munhalsa, fungerar nu tillsammans. Meliva

ar Estlands stérsta privata producent av hélso-
och sjukvardstjanster och sysselsatter cirka

650 experter i sina 22 enheter. Som en solid
arbetsgivare har Meliva i allt hégre grad lyckats
locka till sig kompetent arbetskraft. Bolaget ar
exempelvis den populéraste arbetsgivaren bland
dem som studerar odontologi. Bolaget har ocksa
satsat pa att automatisera de interna processerna
och forbattra de digitala verktygen.

Snabb tillvaxt, omfattande

serviceurval och hég kvalitet

Under aret vaxte Meliva tvasiffrigt i jamn takt i

Estland. Antalet lakarbesdk uppgick till dver 300

000 och NPS som maéater kundndjdheten var 87.
Serviceurvalet 6kade sarskilt inom specialist-

lakartjansterna dar besdken dkade kraftigt. All-

AR 2023 MEHILAINEN | FINLAND

manladkarmottagningar utvidgades avsevart och
nya tjanster, sdsom endoskopi, estetisk dermato-
logi och dagkirurgi lanserades fér patienterna.
Detta mojliggdr ett omfattande serviceutbud i
framtiden bade inom foretagshalsovarden och
for privatkunder. | Estland startade vi under aret
ocksad operationer pa finlandska patienter i enlig-
het med EU:s patientdirektiv.

Inom de digitala tjansterna éverskred Meliva
60 000 registrerade anvandare, vilket motsvarar
nastan 5 % av Estlands befolkning. Nasta version
av appen lanseras under 2024.

Utvidgningen av tjdnsterna fortsatter aven
under 2024. Meliva dppnar exempelvis den forsta

I&karcentralen med full service i centrum av Tallinn.

MELIVA OCH BEEHEALTHY

EKONOMISK OVERSIKT

Vi har skapat en god grund for framtida tillvaxt
och investerar kraftigt i att utvidga tjansterna.
Den nya fullservice lakarcentralen som 6ppnas i
Tallinn och de positivare utsikterna fér Estlands
ekonomi ger ett bra underlag for tillvaxt.

Marja-Liisa Alop
vd, Meliva Estland
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Sverige

Mehildinens tillvaxt och utveckling av
tjdnster gar starkt framat i Sverige. Antalet
listade patienter har redan stigit till 6ver
140 000. Digitala tjanster ar bekvamt
tillgdngliga fran Meliva-appen.

Mehildinens verksamhet i Sverige inleddes
2020 och fortsatter nu under varumarket
Meliva. Meliva erbjuder framst offentligt
finansierade tjanster som bygger pa valfrihet
vid 27 vardcentraler, och har redan éver 140
000 listade patienter. Bolaget har ocksa tre
mottagningar inom specialistvarden. Inom
den offentliga halso- och sjukvarden i Sverige
finns en stor valfrihet, men ocksa frivilliga
sjukvardsforsakringar dkar snabbt i antal.
Utdver den offentligt finansierade primar-
varden, fokuserar Meliva pa barnavardscentraler
och dppentjanster inom specialistvarden. Dess-
utom satsar Meliva pa tjanster for barn, unga
och personer i arbetsfor alder samt pd psykiatri-
tjanster. For att patienterna ska fa en smidig
service intar digitala tjdnsterna en central roll.

Verksamheten fortsatter

att utvidgas

Tillvaxten har varit snabb i Sverige. Meliva har
gjort flera foretagsfdrvary och grundat nya
enheter i Stockholms, Uppsalas och Gdéteborgs

storstadsomraden. Malet &r att bli en storre aktor

AR 2023 MEHILAINEN | FINLAND

nationellt samt att fa ett ordentligt fotfaste
pa den svenska primarvards-, specialistvards-
och féretagshalsovardsmarknaden.

Tillvaxten fortsatter framover bade genom
foretagsforvarv och organiskt. Det finns ocksa
planer pa att vaxa inom andra segment inom
specialistvarden, tjanster inom munhalsa samt
marknaden for forsakrings- och privatkunder.

Melivas verksamhet fokuserar pa hdg-
klassiga tjanster, kundorientering samt sats-
ningar pa personalens utbildning och arbets-
halsa. Meliva sysselsatter mer an 700 experter.
Medarbetarndjdheten ligger pa en hog niva.

Stark lokal kompetens i kombination med
Mehildinens langa erfarenhet inom halso-
och sjukvard skapar goda férutsattningar att
utvecklas till en féregangare inom hélso-
och sjukvarden i Sverige.

Anders Westerholm
vd, Meliva Sverige

MELIVA OCH BEEHEALTHY
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Tyskland

Tyskland ar Europas storsta fragmenterade
marknad fér halsovardstjdnster. Landet erbjuder
avsevarda tillvaxtmaojligheter for en aktér som
Mehildinen.

Oppenvérdstjansterna i Tyskland &r utspridda pa
mottagningar med en eller 2 till 3 |&kare. Marknaden
haller nu pa att g& mot stérre och effektivare enhe-
ter, som mojliggor flexiblare arbetssatt. Halso- och
sjukvarden finansieras i huvudsak via en offentlig
sjukforsakring. Dessutom ar patienter med privata
forsakringar ett viktigt kundsegment.

Den tyska marknaden for halsovardstjanster
erbjuder betydande mojligheter for en aktdr som
Mehildinen att vaxa och féornya produktionen av
landets halso- och sjukvardstjanster. Erfarenhe-
terna av konsolideringen av den nordiska mark-
naden och den férbattrade produktiviteten i
Norden kan utnyttjas i omfattande grad.

Meliva skapar ett digitaliserat
servicenatverk

Meliva fortsatter att vaxa i Tyskland genom fére-
tagsférvary och skapar ett modernt och digitali-
serat servicenatverk som bestdr av mindre l&kar-
centraler.

Melivas dppenvardstjanster ar koncentrerade till
Frankfurtomradet och omfattar tjdnster inom den
specialiserade sjukvarden for patienter med bade
offentliga och privata forsakringar. Fokusomraden

MEHILAINEN | FINLAND
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ar ortopedi, radiologi samt &éron-, nas- och
halssjukdomar. Meliva har 10 lakarcentraler som
sysselsatter narmare 300 personer. Dessutom
betjdnas patienterna av ett litet sjukhus som foku-
serar pa ortopediska operationer av hog kvalitet.
Meliva ar den forsta aktdéren pa den tyska mark-
naden som har integrerat alla sina I&karcentraler i
en gemensam IT-miljo, vilket mojliggdr snabba
datasakra processer. Melivas utvecklingsarbete
fokuserar starkt pa digitala tjanster. Appen Meliva
och Digikliniken har lanserats for patienterna.
Digikliniken &r ett effektivt satt att erbjuda vard i

situationer dar det finns en vaxande brist pa lakare.

Melivas mal &r att med hjalp av digitaliseringen
under de kommande aren erbjuda patienterna
kvalitativa halso- och sjukvardstjénster pa utval-
da geografiska omraden via en enda service-
leverantor.

MELIVA OCH BEEHEALTHY

Som féregangare i Tyskland bygger vi upp
ett natverk som sémlost integrerar fysiska

och digitala tjanster. Vart mal infér 2024
ar att utvidga vart ndtverk och pa ett
I6nsamt satt forbattra vart serviceutbud.

Gerald Loos
vd, Meliva Tyskland

EKONOMISK OVERSIKT
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BeeHealthy framjar digitaliseringen

Digitalisering utgér en vasentlig del av den framtida globala hélso- och sjukvarden. Befolkningens
aldrande, 6kad mangfald av vardmetoder samt dkningen av kroniska sjukdomar leder till betydan-
de kostnadsdkningar, vilket krdver nya innovativa I6sningar.

Aktdrerna inom social- och halsovardstjanster
brottas med svara fragor: inflationen galopperar
och den hoéga réntenivan och personalbristen ar
en utmaning. Samtidigt finns det en hdg efter-
frdgan pa tjansterna. Digitaliseringen erbjuder
hjalp med att 16sa denna ekvation. Den mojliggdr
en kostnadseffektiv forbattring av tjansternas
tillgadnglighet och hég kvalitet.

Under covid-19-pandemin var aktdrerna inom
social- och halsovarden tvungna att snabbt och i
omfattande grad 6verga till distanstjéanster, men
bvergadngen var isolerad och inte dvergripande.
Tjansteleverantodrerna stravar nu efter att skapa
sdmldsa digifysiska klient- och patientstigar.

Omfattande digitala tjanster

BeeHealthys &rendeplattform mojliggdr férutom
mangsidiga distansmottagningar (chatt, bild, ljud
och video) bland annat elektronisk tidsbokning,
olika vardstigar, utbildningsprogram fér kroniska
sjukdomar och vy &ver patientuppgifter i realtid.
| Finland erbjuds arendeplattformen som en del
av servicehelheten SuomiSote och fem valfards-
omraden har redan valt den fér sina invanare och
medarbetare.

Framgangar i Finland och utomlands
Ar 2023 inférdes BeeHealthys &rendeplatt-

form framgangsrikt flera ganger. Paijanne-
Tavastlands vélfardsomrade inférde framgangs-
rikt BeeHealthys tjanster fér sina 200 000
invanare i april. P4 bara fyra manader hade 15 %
av invdnarna laddat ner mobilapplikationen. Aven
Vastra Nyland, S6dra Savolax, Norra Karelen och
Birkalands valfardsomraden valde SuomiSote-
plattformen foér sina invanare och medarbetare.

Under aret utvidgades BeeHealthys tjanster
ocksa till ett nytt land, nar Nederlandernas
storsta leverantdr av primarvard Arts en Zorg
lanserade arendeplattformen for sina 300 OO0
patienter.

Goda resultat for tillgangen till vard
Som ett resultat av det gedigna utvecklings-
arbetet svarar BeeHealthys drendeplattform

pd de flesta kunders kritiska behov som galler
digitala drenden. Flera valfardsomraden och
ledande aktdrer inom social- och halsovarden

i tio ldnder har med hjalp av plattformen
lyckats forkorta tillgdngen till vard med tiotals
dagar, minska efterfrdgan pa traditionella
lakarmottagningar med tiotals procent och dka
medarbetarnas produktivitet och effekterna av
behandlingen av patienterna flera ganger om.
Plattformen vidareutvecklas kontinuerligt utifran
kundernas behov.

MELIVA OCH BEEHEALTHY
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Mehildinens
rdkenskapsar
2023

Mehildinens omsattning fortsatte att dka inom
alla affarsomraden i Finland, Estland, Sverige och
Tyskland da ldnsamheten forbattrades jamfort

med féregdende ar.
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Resultatets nyckeltal

Ar 2023 dkade Mehildinens omséattning med 13,3 procent
jamfért med foérra aret till 1 850,2 (1 632,8) miljoner euro.

Mehildinens tillvaxt fortsatte pa alla affarsomraden i Finland och
internationellt. Omsattningen inom de privata halsotjansterna steg
inom alla kundsegment, framst organiskt. Aven omséattningen inom
socialtjdnsterna och de offentliga halsotjansterna steg tack vare till
overvagande del organisk tillvaxt och delvis aven foretagsforvarv.
Mehildinenkoncernens justerade rorelsevinst fore avskrivningar
och nedskrivningar av immateriella tillgdngar som uppkommit genom
foretagsforvary samt poster som paverkade jamforbarheten (justerad
EBITA) uppgick till 215,7 (137,6) miljoner euro. Rakenskapsarets resultat
steg knappt till positivt, 40,1 (-9,4) miljoner euro, motsvarande ungefar
2,2 % av omsattningen.
Lonsamheten paverkades av flera faktorer. Mehilainen kunde
delvis kompensera de hdjda kostnaderna som orsakades av den hdéga
inflationen och andringarna i lagstiftningen genom prissattningen av
tjansterna. Lonsamheten utvecklades positivt ocksa tack vare stark
efterfrdgan, lyckad dkning av utbudet och darigenom en forbattrad
kostnadseffektivitet som mojliggjorde skalférdelar. Nar det galler

resultatformagan finns det dock fortfarande mycket att géra. Dessutom

skapar snabbt stigande I6ner och andra kostnader inom branschen
ytterligare tryck.

Omsattningens férdelning

64,1 % 29,2 % 6,7 %

halsotjanster - Finland socialtjanster internationella tjéanster

MEHILAINEN | FINLAND MELIVA OCH BEEHEALTHY EKONOMISK OVERSIKT

Omsaédttning

1850,2
mn euro
1632,8
1398,9
13,3 %
1162,5
1064,1 16,7 %
20,3 %
92 %
2019 2020 2021 2022 2023
Foérandring, %
Nyckeltal
2019 2020 2021 2022 2023
Omsattning 10641 1162,5 1398,9 1632,8 1850,2
Justerad EBITA* 18,8 1341 163,6 137,6 215,7
Arets resultat 0,6 0,2 24,9 -9,4 40,1
Omsattningsdkning, % 1,5 9,2 20,3 16,7 13,3
Justerad EBITA, % n2 1,5 1,7 8,4 n,7

*Det justerade rorelseresultatet fére av- och nedskrivningar pa forvarvsrelaterade immateriella
tillgangar, nedskrivningar och jamférelsestérande poster.
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Skatteavtryck

mn euro

158

53,5
389,4
mn euro
15,6
(364,0)
1,9
7,7
152,7
@ Verkstélida och @ Mervérdesskatt vid inksp Betald
betalda forskotts- och investeringar som inte samfundsskatt
innehallningar pa l6ner har avdragits
. Overlatelseskatt Arbetsgivaravgifter . Nettoredovisad
och fastighetsskatt mervardesskatt

Skatteavtrycket for lakare som ar verksamma som yrkesutdvare hos Mehildinen
ar 105,2 mn euro. Siffran ar en uppskattning och raknas separat till Mehildinens
skatteavtryck. Finlands andel av Mehildinens skatteavtryck ar 347 mn euro och
andra landers 42,4 mn euro.

MEHILAINEN | FINLAND MELIVA OCH BEEHEALTHY

Agarunderlag

EKONOMISK OVERSIKT

Fonder som foérvaltas av CVC Capital Partners 56 %
LokalTapiola-gruppen 20 %
Omsesidiga arbetspensionsforsakringsbolaget Varma 8%
Statens pensionsfond (VER) 59%
Omsesidiga Pensionsforsakringsbolaget limarinen 4%
Apotekens Pensionskassa 0,6 %
Valion Elakekassa 0,4 %
Ovriga investerare och privatpersoner totalt 6 %
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Mehildinens ledning

Koncernens ledningsgrupp

Janne-Olli Jarvenpaa
Verkstéallande direktér | EM, MBA (INSEAD), f. 1971

Grundade Mediverkko ar 2001 och gjorde det till ett foretag

med 2 000 anstéllda fére fusionen med Mehilainen ar 2015.
Verkstallande direktor for Mehildinen sedan fusionen. Innan han
blev foretagare pa heltid samlade han pa sig ett artionde av
erfarenheter och lardomar pa de internationella foretagen Bain &
Co och Cisco Systems i London, Stockholm, Silicon Valley i USA,
Helsingfors och i de baltiska landerna.

MEHILAINEN | FINLAND

Anssi Hartiala
Verksamhetsdirektor, privata
halsotjanster, vice VD |

DI, f. 1979

Har arbetat pa Mehildinen
sedan 2006. 20 &rs bred
erfarenhet av utveckling

av affarsverksamhet och
framgangsrika digitala
tjanster samt av ledarskap
inom halso- och sjukvarden.

Johanna Asklof
Lékarcentraler | Medicine
licenciat, MBA, f. 1972

Har arbetat pd Mehildinen
sedan 2007. Gedigen erfarenhet
av halso- och sjukvard samt led-
ning inom lakarcentrals-, sjuk-
hus- och arbetslivstjanster samt
tjanster for aldre. Har tidigare
arbetat pd bl.a. Orion Pharma.

MELIVA OCH BEEHEALTHY
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Markku Néareneva
Verksamhetsdirektor, offentliga
halsotjanster | Specialist i
allmanmedicin, f. 1980

Har arbetat inom Mehildinen
genom Mediverkko sedan
2005. Over 18 é&rs bred erfa-
renhet av produktion, utveck-
ling och ledning av offentliga
halsotjanster. Ordférande for
Harjun terveys Oy:s styrelse.

Kaisla Lahdensuo

Medicinsk ledning och kvalitet,
enhetschef | Specialistlékare i
psykiatri och halso- och sjukvard,
docent, eMBA, f. 1979

Har arbetat pa Mehildinen sedan

2017. Over 10 &rs erfarenhet av led-
nings- och sakkunniguppgifter inom

halso- och sjukvard. Har tidigare

arbetat for bl.a. HUS, GSK och THL.

Harri Pomell
Verksamhetsdirektor,
socialtjanster | DI, f. 1974

Har arbetat inom Mehildinen
genom Mediverkko sedan
2006. Over 20 &rs omfat-
tande erfarenhet av social-
och halsovardstjanster.
Arbetade tidigare inom bl.a.
GSK och CRF Health.

Herkko Soininen
Ekonomi och finans |
EM, DI, f. 1972

Har arbetat pa Mehildinen
sedan 2015. Stark erfarenhet
av uppgifter inom ekonomi-
styrning och operativ led-
ning. Har tidigare arbetat

pa bl.a. Rovio, Savcor och
Sonera SmartTrust.
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Affarsledning

Oskari Eskola
BeeHealthy

DI

f. 1985

Joonas Turunen

Priméarvard,
|&dkartjanster
EM

f. 1985

Affarssupport

Kalle Alppi

IT och digi
Ingenjor i
informationsteknik
f. 1976

Niklas Harus
Vardtjanster for &ldre
EM

f. 1986

Karolus Viitala

Privatkunder,
marknadsforing
EM

f. 1987

Sami Koski
Juridiska drenden

Viceharadshévding
f. 1968

Bekanta dig med

personernas presentationer

pa webbplatsen

Antti Miettinen
Arbetslivstjgnster
EM

f. 1976

Marja-Liisa Alop
VD, Meliva Estland
BA

f. 1982

Marina Lampinen
Samhaéllsrelationer
och féretagsansvar
PM

f. 1987

AR 2023

Lasse Mannisto
Omfattande utkontrakt-
eringar, terapitjanster
EM

f. 1982

Gerald Loos

VD, Meliva Tyskland
MD

. 1983

Laura Martinsuo
Kommunikation
EM

f.1978

MEHILAINEN | FINLAND

Markku Pikkarainen

Hem- och skodtersketjanster

EM
f. 1983

Anders Westerholm

VD, Meliva Sverige
Master of Education
f.1980

Tatu Tulokas
Personal

EM, officer

f. 1977

MELIVA OCH BEEHEALTHY

Tuomas Polttila
Munhélsovard

oL

f. 1981

EKONOMISK OVERSIKT

Andreas Taalas

Lakarcentraler, Norra
Finland och Estland
ML, EM

f. 1975
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