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Villkoren for tjansten Mehilainen Digital radgivningsbyra

Inledning

Mehildainen Digital radgivningsbyra ("Tjansten”) innehaller lattillganglig
handledning och rdd om halsa och stod till féraldrar med barn under 5
ar och erbjuds till ett fast pris via MinMehilainen-appen.

Tjansten kan bestallas via MinMehildinen-appen. Bestallaren av
tjansten maste vara myndig.

Tjanstens innehall, priser och andra villkor

Serviceproducent

Se bilaga 1

Mehilainen Oy, FO-nummer 1927556-5 och sjalvstandiga yrkesutdvare
verksamma i Mehilainen, om vilka narmare uppgifter lamnas pa
begaran.

Adress: Arkadiagatan 6, 00100 Helsingfors.

Kundtjanst 010 414 00 (Ina/msa)

Avtalets giltighet, fakturering och uppségning

Avtalet trader i kraft och Tjansten ar tillganglig nér bestallaren har gjort
en bestallning, kopplat ett betalkort till MinMehildinen och Mehildinen
har bekréftat bestallningen och samtidigt aktiverat Tjansten, vilket
Mehilainen meddelar bestéllaren via e-post.

Mehilainen har ratt att inte bekréfta bestallningen av en véalgrundad
orsak, till exempel vid kreditstorningar.

Avtalet galler tills vidare. Manadsavgiften faktureras varje manad. Om
Tjansten inleds i mitten av en kalendermanad tacker dock den forsta
faktureringsperioden och avgiften bade manadsavgiften for den forsta
manaden i forhallande till antalet dagar och manadsavgiften for den
darpa foljande kalendermanaden. Manadsavgifterna debiteras
automatiskt fran det betalkort som ar kopplat till MinMehiléinen.

Avtalet kan séagas upp av vardera parterna vid slutet av varje pagaende
faktureringsperiod. Kunden &r skyldig att betala de manadsavgifter som
uppkommit vid faktureringsperiodens slut och eventuella avgifter som
fortfarande uppkommer.

Uppséagningen ska goras via MinMehilainen-appen.
Knappen Avbryt bestallningen finns i avsnittet "Tjanster med
manadsavgift” i appen. Valj en giltig bestallning sa visas knappen
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Andringar

"Avbryt bestallning" langst ner pa skarmen. Uppséagningsanmalan ska
inlamnas fore utgangen av faktureringsperioden.

Tjansten kan endast bestallas for ett barn under 5 ar. Avtalet galler fram
till slutet av den faktureringsperiod under vilken barnet fyller 5 ar. For
tydlighetens skull konstateras att tjansten endast kan bestéllas for ett
barn som redan &r fott.

Serviceproducenten har ratt att omedelbart avbryta Tj&nsten och/eller
sdga upp avtalet om betalningen inte kan debiteras fran Kundens kort
eller om Tjansten missbrukas eller om kunden bryter mot avtalet.
Bestéllaren har ratt att hava avtalet om Serviceproducenten bryter mot
avtalet och inte korrigerar dvertradelsen utan ogrundat dréjsmal efter
det att overtradelsen har anmalts till Mehilainen.

Serviceproducenten forbehaller sig ratten att inte bara saga upp avtalet,
utan aven ratten att avbryta Tjansten och séga upp avtalet utan
uppséagningstid. Om Serviceproducenten avbryter Tjansten och sager
upp avtalet utan orsak som beror pa bestéllaren eller anvandaren, ska
Serviceproducenten aterbetala betalningen fér den aktuella
faktureringsperioden, om den redan har betalats.

Serviceproducenten har ratt att géra andringar i Tjanstens innehall,
priser och andra villkor, inklusive villkoren for Digital radgivningsbyra,
anvandarvillkoren for MinMehildinen-tjansten och villkoren for
Halsotjansterna. Dessutom har Serviceproducenten alltid ratt att saga
upp Tjansten i sin helhet.

Vasentliga andringar ska om majligt meddelas till bestéllarens e-
postadress minst en (1) manad i forvag. Andringen av det fasta
manadspriset trader dock i kraft fran borjan av nasta faktureringsperiod.
Vad galler dvriga priser tillampas de prislistor som galler vid tidpunkten,
vilket innebar att en manads varsel inte galler for dessa. Om
prisandringen eller annan andring beror pa en lag eller en
myndighetsbestammelse, kan andringen meddelas trada i kraft fran och
med datumet for andringen utan en manads varsel. Om andringarna ar
vasentliga kan Bestallaren saga upp avtalet frdn och med utgangen av
den aktuella faktureringsperioden i enlighet med ovan ndmnda
uppséagningsvillkor. Anvandning av tjansterna innebér att bestéllaren
och anvandaren godkanner andringarna.

Konsumentens angerratt vid distansforsaljning

Konsumenten har ratt att hava ett avtal som ingatts inom
distansforséljning enligt konsumentskyddslagen genom att meddela
detta i MinMehilainen-appen. For att tidsfristen ska kunna iakttas racker
det att anmalan skickas fore utgangen av angerfristen. Orsaken till
havningen behdver inte anges.
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Bestéllaren accepterar att om han eller hon har bestallt att tjdnsten
inleds fore utgadngen av angerfristen enligt konsumentskyddslagen, atar
han eller hon sig att betala Serviceproducenten en rimlig ersattning for
utférandet av avtalet fram till tidpunkten for angerfristens utgang.

Om Bestallaren héaver avtalet ska Serviceproducenten till Bestéllaren
utan drojsmal och senast 14 dagar efter mottagandet av uppsagningen
aterbetala de betalningar som erhallits fran denne i den utstrackning de
Overstiger den ovan ndmnda rimliga ersattningen. Betalningen
returneras med den betalningsmetod som anvandes av Bestallaren i
den ursprungliga transaktionen.

Behandlingen av personuppgifter

Ovriga villkor

| tjansten behandlas personuppgifter, till exempel patientuppgifter.
Behandlingen av personuppgifter beskrivs i Mehildinens
dataskyddsbeskrivning, som finns pa
https://www.mehilainen.fi/sv/integritetspolicyer.

Dessutom galler féljande villkor for tjansten och detta avtal, som finns
pa webbplatsen mehilainen.fi och tillhandahalls separat pa begaran:
e Anvandningsvillkoren for tjansten MinMehildainen och
Mehilainens Digital Clinic.
¢ allméanna villkor for Mehildinens Halsotjanster.

Betalningsskyldigheten vid avbokad tidsbokning faststalls i de allménna
villkoren.

| ovanstaende villkor faststélls bland annat anvandarens ansvar,
datasakerhets- och telekommunikationsfragor samt
ansvarsbegransningar, vilka aven géaller for Tjansten. Behandlingen och
ersattningskraven géllande patientskador sker helt i enlighet med
patientforsakringslagen och i dvrigt ar ansvaret begransat till direkta
skador i enlighet med namnda villkor och pa ett sddant satt att
Serviceproducentens ansvar for skador relaterade till Tjansten ar
begransat till det pris som betalats for Tjansten under sex (6) manader.
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Tjansten Mehilainen Digital radgivningsbyra, bilaga 1

Innehallet i tjansten Mehildinen Digital radgivningsbyra ("Tjansten”)

e Digital radgivningsbyra ar en halsoradgivningstjanst som erbjuds i
MinMehilainen-tjansten och som tillhandahaller snabbmeddelanden
baserade pa kontakt med sjukskotare, halsovardare och
barnmorskor.

e Lattillganglig handledning och rad om hélsa och stod till foraldrar
med barn under 5 ar dygnet runt, till vardnadshavare med barn
under 5 ar. P& grund av Tjanstens art, genomférande och
prissattning kan dock ingen specifik svarstid garanteras for att svara
pa kontakt eller Tjansternas tillganglighet.

e RAad om barnets naring, somn och tillvaxt, och stdd i fragor som ror
amning eller barnomsorg/uppfostran

e Halsoradgivning for att hjalpa barnet tillfriskna fran lindriga
infektioner

Tjanstens pris Ett fast manadspris betalas for tjansten. Det aktuella fasta manadspriset
meddelas pa Mehildainens webbplats och i MinMehilainen.

Separat debiterade tjanster

Andra radgivningstjanster som inte har specificerats ovan, till exempel
alla akuta sjukmottagningar, behandlingsmassiga atgarder,
sjukskotares fysiska mottagning och behandlingsatgarder, hanvisning
fran den digitala radgivningsbyran till lakare, om kunden behdver intyg
for hemvard av barnet eller recept, ingar inte i det fasta priset, utan
debiteras separat.

Dessutom debiteras olika terapi- och vélfardstjanster, digitalt besok hos
l&kare eller en fysisk mottagningstid i situationer dar sjukskotaren inte
kan avgora arendet utan hjalp av en lakare.

Vi hanvisar till fysisk mottagning i situationer som tydligt kraver
undersokning pa mottagningen eller mer omfattande utredning.

Aven mottagning hos allman- och specialistlakare,
munhalsovardstjanster, laboratorie-, avbildnings- och andra
undersokningar samt ingrepp pa sjukhus ar tjanster som debiteras
separat.

Villkor for Digital radgivningsbyra

Digital radgivningsbyra &r en halsoradgivningstjanst som erbjuds i
MinMehilainen-tjansten och som tillhandahaller snabbmeddelanden
baserade pa kontakt med sjukskétare och barnmorskor.
Anvandningen av Digital radgivningsbyra kraver registrering i tjansten
MinMehildinen med natbankskoder.
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Forbjuden verksamhet

Tjansten kan endast kdpas for ett barn, for vilket en familjeanslutning till
vardnadshavarens anvandarkonto har gjorts i MinMehildinen. Tjansten
galler for det avtal som ingatts for barnet i familjeanslutningen.

Pa grund av tjansternas art, genomférande och prissattning kan ingen
specifik svarstid garanteras for att svara pa kontakt eller tjansternas
tillganglighet. Om Tjansten &r ur bruk under minst tva (2) pa varandra
féljande dagar, har bestéllaren ratt att hava Tjansten utan
uppsagningstid. | detta fall ska Serviceproducenten aterbetala till
bestéllaren den del av betalningen som motsvarar den aterstaende
faktureringsperiod som har debiterats bestéllaren. Efter detta har
bestallaren inte langre tillgang till tjansten. Bestéllaren eller anvandaren
har ingen annan rétt till prisnedséattning pa grund av fel, forsening eller
annan orsak, &ven om tillgangligheten véasentligt skulle forsenas.
Serviceproducentens ansvar begransas i alla situationer till den
manadsavgift som betalas for tjansten. For indirekta skador betalas
ingen ersattning.

MinMehilainen fungerar bade online och som mobilapplikation.

Via Digital radgivningsbyra kan formedlas och tillhandahallas allménna
instruktioner, men de ersatter inte personliga méten med, behandling
eller undersokning av yrkesutbildad halso- och sjukvardspersonal.
Digital radgivningsbyra ersatter inte den fysiska radgivningsbyran.

En yrkesperson inom hélso- och sjukvarden bedomer fran fall till fall om
kundens situation ar lamplig for behandling vid Digital radgivningsbyra
eller om kunden bor hanvisas till Mehilainens Digiklinik eller mottagning.

Halso- och sjukvardens distanstjanster omfattas av patientférsakringen
precis som traditionella tjanster. Patientforsakringsskyddet géller dock
endast for halso- och sjukvard som tillhandahalls i Finland. Distansvard
anses ha utforts i Finland om varden har inletts i Finland och bade
patienten och den yrkesutbildade person inom halso- och sjukvard som
ger varden befinner sig fysiskt i Finland, om inte nagot annat foljer av
tillfalliga och slumpmassiga skal. Darfor kan den Digitala
radgivningsbyrans tjanster inte erbjudas kunder som ar permanent
bosatta utomlands.

Digital rddgivningsbyra ar inte avsedd for nédsituationer eller
andra bradskande situationer. | sddana fall rekommenderar vi att du
kontaktar ndrmaste jourtjanst omedelbart eller ringer det allménna
nédnumret 112.

Kunden och anvandaren ansvarar for att Tjansten endast anvands for
Tjanstens andamal, i enlighet med Tjanstens villkor samt lagar och
forordningar och i 6vrigt pa lampligt satt. Anvandaren ansvarar bland
annat for att féljande inte sker:

¢ Anvéandning av felaktiga eller andra personers personuppgifter.
e Brott mot nagon persons integritetsskydd.
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o Formedling eller dverforing av ett virus, skadlig programvara
eller annan skadlig kod till Tjansten.

e Overlatande eller anvandning av information som ar krankande,
fornedrande eller pa annat kranker en annan persons rattigheter
eller &r omoralisk eller felaktig.

¢ Redigering av tjansten.

e Storande eller forhindrande av tjansten.

Varje bestéllare och anvandare ansvarar for krav riktade mot
Mehilainen, Mehilainens anstallda eller yrkesutdvare och
underleverantorer och fér eventuella skador som orsakas av
bestéllarens eller anvandarens handlingar eller forsummelser.
Om Bestallaren eller Anvandaren gor sig skyldig till forbjuden
verksamhet har Serviceproducenten ratt att sdga upp avtalet och
omedelbart avbryta Bestéllarens och Anvandarens Tjanst.

Uppdaterad 15.1.2025
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