OMAVALVONTAOHJELMAN RAPORTTI 1/2024

Mehilainen Terveydenhuollon palvelut



OMAVALVONTAOHJELMAN RAPORTIN SISALTO /

MEHILAINEN

Omavalvontaohjelman raportti koostuu Mehilaisen terveydenhuollon palveluiden omavalvontaohjelmassa
maaritetyista osa-alueista. Naita osa-alueita seuraamalla ja parantamalla voidaan varmistaa onnistuminen
laadukkaiden ja turvallisten palveluiden tuottamisessa.

Omavalvontaohjelmassa seurattavia osa-alueita ovat mm.:
Tehtadvien lainmukainen hoitaminen
Tehtyjen sopimuksien noudattaminen
Palvelujen
Saatavuus
Vaikuttavuus
Jatkuvuus
Laatu ja turvallisuus
Yhdenvertaisuus
Asiakaskokemus
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JULKISET TERVEYSPALVELUT

Raportti ajalta 1.1.-30.4.2024



NN
JULKISET TERVEYSPALVELUT: SAATAVUUS /

MEHILAINEN

Laakariaikojen saatavuuden suhteen mittaamme
hoitotakuun toteutumista. Hoitotakuulainsaadantg s e
edellyttaa talla hetkella hoitoon paasya 14 vrk
sisaan hoidon tarpeen arviosta.

Talla hetkella kasittelyssa on hoitotakuun
palauttaminen 3 kk:n aikamaareeseen, mutta me
pidamme edelleen tarkeana hyvaa hoidon
saatavuutta.

Alle 14 vrk hoitoon paasy toteutui seurantajakson
alussa 90%:ssa ja seurantajakson lopussa 92 %:ssa
TK-Mehilaisen asemista ja Harjun terveyden
asemissa parannus oli 86 %:sta 93 %:iin

Hoitoon paasyn jakauma HTA:n ajankohdan mukaan

(HTA:sta ensimmaiseen kayntiin)
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O
JULKISET TERVEYSPALVELUT: JATKUVUUS JA VAIKUTTAVUUS X\

MEHILAINEN

Jatkuvuus

Huhtikuussa THL julkaisi tiedot vuoden 2023 hoidon jatkuvuudesta terveysasemalla, ja iloksemme saimme
todeta, etta koko Suomen paras hoidon jatkuvuus on Mehildisen pyorittamalla Harjun terveyden
terveysasemalla Hartolassa, jossa hoidon jatkuvuutta kuvaava COC-indeksi oli 0,71

Vaikuttavuus

Harjun terveydessa 30.4.2023 oli sepelvaltimotautipotilailla hoitosuositusten mukainen laakitys kaytossa
70,5 %:lla ja nyt tasan vuotta myéhemmin luku on 73,0 %. Eli suunta on oikea, mutta muutos on tyodlas.
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O
JULKISET TERVEYSPALVELUT: JATKUVUUS JA VAIKUTTAVUUS X\

MEHILAINEN

N , , Mehildinen Lansi-Pohja
Osassa julkisten terveyspalveluiden palveluita

kysymme potilailta ja asiakkailta kaynnin jalkeen,
kuinka he parjaavat sairautensa tai oireensa kanssa. 460 o

. 0
Mittaamme parjaamista PEI-kyselyn avulla (Patient 0,0 % 100,0 %

Enablement Instrument)
Harjun terveys

‘ 67.7 %

0,0 % 100,0 %

Prosenttiarvo osoittaa, kuinka suuri osa
asiakkaistamme kokee parjaavansa oireensa tai
sairautensa kanssa paremmin tai paljon paremmin
vastaanottokaynnin jalkeen

Terveyskeskus Mehildinen

1.1 %

0,0 % 100,0 %
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xR
JULKISET TERVEYSPALVELUT: LAATU JA TURVALLISUUS /

MEHILAINEN

Vuoden 2024 ensimmaisen seurantajakson aikana julkisissa terveyspalveluissa kirjattiin henkil6ston
toimesta kaiken kaikkiaan 726 poikkeamaa Laatuportti-jarjestelmaan. Potilasturvallisuuteen liittyvia
vakavan riskiluokan (4-5) vaaratapahtumia oli seuranta-ajalla 5 tapahtumaa. Never event-tapahtumia
seuranta-aikana raportoitiin nelja.

Potilaiden itsensa tai heidan laheistensa kirjaamia potilasturvallisuuspoikkeamia oli seuranta-aikana
julkisille terveyspalveluille tullut seitseman ilmoitusta. llmoitukset koskivat matalimman riskiluokan (1)
tapahtumia.

Poikkeamailmoitusten perusteella on mm. parannettu potilasohjausta Kannelmaen uudella
terveysasemalla.
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R
JULKISET TERVEYSPALVELUT: LAATU JA TURVALLISUUS /

MEHILAINEN

Laatuindeksi

* Olemme paivittaneet
laatuindeksimme mittamaan
aiempaa kattavammin kuutta
laadun osa-aluetta
toiminnassamme

910 %

Oikeudenmukaisuus Potilaskeskeisyys Saatavuus

0,0 % 100,0 %

96,0 % 924 % 905 %

0,0 % 100,0 % 0,0 % 100,0 % 0.0 % 100,0 %

Tehokkuus Turvallisuus Vaikuttavuus

96.1 % 87.6 % 91.0 %

0.0 % 100,0 % 0,0 % 100,0 % 0,0 % 100,0 %
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NN
JULKISET TERVEYSPALVELUT: LAATU JA TURVALLISUUS Loy

Mittaamme myos Institute for

Health Improvementin _ _ LT\_
. . e e . Oikeudenmukaisuus

suosittelemia viitta keskeista

toiminnan kehittamisen osa-

aluetta ja niiden toteutumista

Asiakaslahtoisyys

89,8 %

Quintuple Aim (Institute for
Healthcare Improvement)

91.2%

o29% Henkiloston hyvinvointi

Laatu ja vaikuttavuus

% Kustannustehokkuus
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R
JULKISET TERVEYSPALVELUT: LAATU JA TURVALLISUUS /

MEHILAINEN

* Uusimpana mittarina olemme
lisanneet turvallisuusmittarin,

jossa mitataan kaikkien
toimintojen turvallisuutta
vhdeksan eri ulottuvuuden osalta

=]
#

#

Ed

ES

90,3 % 90,3 % 90,6 %
9 89,0 %
871 %
859 %
a5 843 %
838 % 839%

a0
75

Toimitila- ja kiinteist.. Pelastusturvallisuus Tuotannen ja teiminnan.. Tydturvallisuus Varautuminen ja kriisien ...  Vadrinkaytosien ja poikkea.. Ymparistoturvallisuus Henkildsteturvallisuus Tietoturvallisuus
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JULKISET TERVEYSPALVELUT: < y "" Q\

YHDENVERTAISUUS MEHILAINEN
us\ ?

Yhdenvertaisuuskyselyssa kokonaistulos Julkisissa
Terveyspalveluissa oli 4,34 / 5,00.

Parhaimmat tulokset omassa toiminnassa
vhdenvertaisuuden ja inklusiivisuuden edistamisessa,
seka syrjimattomyydessa niin ian, uskonnon tai
seksuaalisen suuntautumisen suhteen

Kehitettavaa tietoisuuden lisaamisessa
vhdenvertaisuuden tarkeydesta Mehilaisessa seka sen
eteen tehtavista toimenpiteista
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JULKISET TERVEYSPALVELUT: ASIAKASKOKEMUS

X

MEHILAINEN

Tenrevskesku 5 I'u"leh ildinen

Harjun terveys, perust ewev.rdenhunltn

Harjun terveys Perusterveydenhuolto 70
Harjun terveys Suun terveydenhuolto 86

Mehildinen Lansi-Pohja, perusterveydenhuolto

Mittaamme asiakaskokemusta suositteluindeksi- eli

NPS-mittauksella (Net Promoter Score). NPS-

lukema voi olla mika tahansa luku -100:n ja + 100:n f\f““ f\f’“
valilla.

Vuoden 2024 ensimmaisen seurantajakson ajan
NPS-lukemat olivat:

Terveyskeskus Mehildinen 78 ’fA ’fA

Mehildinen Linsi-Pohja, erikoissairaanhoito

Mehildinen Lansi-Pohja, suun terveydenhuolto

Mehildinen LansiPohja Perusterveydenhuolto 76 e ‘““"‘E”“"E““”“”

Mehildinen Lansi-Pohja Erikoissairaanhoito 88
Mehildinen Lansi-Pohja Suun terveydenhuolto 9 A ‘
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JULKISET TERVEYSPALVELUT: ASIAKASKOKEMUS

X

MEHILAINEN
* Asiakaspalautteita saimme R
seuranta-ajalla yhteensa 684 kpl. e
Palautteet kohdistuivat . Psykologhaiys
o . . . op - o . B Terveyskeskuksst
seuraavasti eri toimintoihin (%): 8 5+ sskripsheln
@ 5uun terveydenhuslto
- Mehildinen Siikalatva
0 Wehilainen Lansi-Pohja 404
B Harjun terveys
204
10- l
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R
JULKISET TERVEYSPALVELUT: ASIAKASKOKEMUS /

MEHILAINEN

Palautteiden aiheet jakautuivat (%):

Asiakaspalaute
40 -
B ~janvaraus
B Cpasteet ja tilat .
B uu palaute
P Omakiehilainen
B Kchtelu-ja asiantuntermnus
B Yhteistys
@l Hinnat 20
104
28.8.2024 0-
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YKSITYISET TERVEYSPALVELUT

Raportti ajalta 1.1.-30.4.2024



NN
YKSITYISET TERVEYSPALVELUT: SAATAVUUS /

MEHILAINEN

Ladkariaikojen saatavuus, lddkarikeskukset o Asiakaspalvelukeskuksen puheluiden vastausaika o

Yksityisissa terveyspalveluissa

seuraamme seka ladkariaikojen

saatavuutta etta asiakaspalvelu- o

keskuksen puheluiden vastausaikaa. o Hlm H“““H‘HH” ” ”
il

Laboratoriotoiminnassa seuraamme
odotusviivetta ja kiirenaytteiden
vastausaikaa.

Vastausaika

Odotusviive naytteenottoon laboratoriopalveluissa o Kiirenaytteiden vastausaika laboratoriopalveluissa o

% stao a y . % asiakkaista odottanut yli
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NN
YKSITYISET TERVEYSPALVELUT: VAIKUTTAVUUS /

MEHILAINEN

Yksityisissa terveyspalveluissa kysymme potilailta ja
asiakkailta kaynnin jalkeen, kuinka he parjaavat
sairautensa tai oireensa kanssa.

Mittaamme parjaamista PEI-kyselyn avulla (Patient
Enablement Instrument)

Prosenttiarvo osoittaa, kuinka suuri osa
asiakkaistamme kokee parjaavansa oireensa tai
sairautensa kanssa paremmin tai paljon paremmin
vastaanottokaynnin jalkeen

Yksityiset terveyspalvelut
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xR
YKSITYISET TERVEYSPALVELUT: LAATU JA TURVALLISUUS /

MEHILAINEN

Vuoden 2024 ensimmaisen seuranta-jakson aikana yksityisissa terveyspalveluissa kirjattiin henkildston
toimesta kaiken kaikkiaan 1458 poikkeamaa Laatuportti-jarjestelmaan. Potilasturvallisuuteen liittyvia

vakavan riskiluokan (4-5) vaaratapahtumia oli seuranta-ajalla nelja tapahtumaa. Never event-tapahtumia
seuranta-aikana raportoitiin yhdeksan.

Potilaiden itsensa tai heidan laheistensa kirjaamia potilasturvallisuuspoikkeamia oli seuranta-aikana

yksityisille terveyspalveluille tullut 40 ilmoitusta. lImoitukset koskivat kohtalaisen tai matalan (1-3)
riskiluokan tapahtumia.

Poikkeamailmoitusten perusteella on mm. parannettu laakehoitosuunnitelmien kaytettavyytta ja
palvelupistekohtaiset laakehoitosuunnitelmat on tuotu sahkdiseen jarjestelmaan.
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NN
YKSITYISET TERVEYSPALVELUT: ASIAKASKOKEMUS /

MEHILAINEN

Mittaamme asiakaskokemusta suositteluindeksi- eli
NPS-mittauksella (Net Promoter Score). NPS-
lukema voi olla mika tahansa luku -100:n ja + 100:n
valilla.

Vuoden 2024 ensimmaisen seurantajakson ajan
NPS-lukemat olivat:

Ladkarikeskus Mehildinen 90,8
Sairaala Mehildinen 95,7

Hammas Mehildainen 89,4
Mehildinen Tyoelamapalvelut 92,1
Fysios Mehildainen 94,8

Felicitas 91,4

28.8.2024

-100,0

NPS

90.9

100,0

Yksityisten terveyspalveluiden kokonais-NPS
seuranta-ajalta
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R
YKSITYISET TERVEYSPALVELUT: ASIAKASKOKEMUS /

MEHILAINEN

Asiakaspalautteita saimme seuranta-ajalla yhteensa 5461 kpl. Palautteet kohdistuivat seuraavasti eri
toimintoihin (%):

Kohde

B Asizkaspalvelukeskus 50
B Felicitas

@ Harmmas Mehilsinen

B Laakarikeskus, sairaala ja tySterveys 504

B Uigitaaliset terveyspalvelut
B Fysios Mehilzinen

- o N
B Fsykoterapia

BB Vehildinen Hammaslaboratoriot

30 1

204

10 1

28.8.2024 ) ) i _ N




R
YKSITYISET TERVEYSPALVELUT : ASIAKASKOKEMUS /

MEHILAINEN

Palautteiden aiheet jakautuivat (%):

Asiakaspalaute

334

B Ajarvaraus

B Cpasteet ja tilat

B 'uu palaute

P OmaMehilainen

B Kohtelu-ja asiantuntermus
B Yhteistys

B Hinnat

28.8.2024
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