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OMAVALVONTAOHJELMAN RAPORTIN SISALTO /

MEHILAINEN

Omavalvontaohjelman raportti koostuu Mehilaisen terveydenhuollon palveluiden omavalvontaohjelmassa
maaritetyista osa-alueista. Naita osa-alueita seuraamalla ja parantamalla voidaan varmistaa onnistuminen
laadukkaiden ja turvallisten palveluiden tuottamisessa.

Omavalvontaohjelmassa seurattavia osa-alueita ovat mm.:
Tehtadvien lainmukainen hoitaminen
Tehtyjen sopimuksien noudattaminen
Palvelujen
Saatavuus
Vaikuttavuus
Jatkuvuus
Laatu ja turvallisuus
Yhdenvertaisuus
Asiakaskokemus

15.10.2025 2



JULKISET TERVEYSPALVELUT

Raportti ajalta 1.6.2025-30.9.2025



JULKISET TERVEYSPALVELUT:
PALVELUIDEN SAATAVUUS

* Mehildinen Terveyspalvelut Oy:n
terveysasemilla 85% potilaista on saanut
kiireettdoman ajan laakarille 14 vrk sisaan
hoidontarpeen (HTA) arviosta.

* Hoitotakuulainsaadannon edellyttaman 3kk
hoitoon paasyn ylittavia potilaita on ollut
0%

15.10.2025

R

MEHILAINEN

Totetunut hoitotakuu kuukausittain

1005

S50%
Bi%
B1%
3% T5%
0%
2025 May 2025 June 20025 July 2025 August

Luokka @0-7 vk ©08-14 vtk 15-30 vek © 31-90 vk @ 904+ vk

Hoitoon paasyn jakauma HTA:n ajankohdan mukaan
(HTA:sta ensimmaiseen kayntiin)
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JULKISET TERVEYSPALVELUT: PALVELUIDEN SAATAVUUS 7

MEHILAINEN

00 -7 urk

Mehildisen ja Paijat-Hameen
vhteisyrityksen, Harjun terveys oy:n
terveysasemilla 100% potilaista on
saanut kiireettdoman ajan laakarille
14 vrk sisaan hoidontarpeen
arviosta.

Hoitotakuulainsaadannon
edellyttaman 3kk hoitoon paasyn
ylittavia potilaita on ollut 0%

Hoitoon paasyn jakauma HTA:n ajankohdan mukaan
(HTA:sta ensimmaiseen kayntiin)

15.10.2025
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JULKISET TERVEYSPALVELUT: PALVELUIDEN SAATAVUUS /

MEHILAINEN

90 (1.25%)

Mehildinen Lansi-Pohjan erikoissairaanhoidon
palveluiden osalta

* Hoidon tarpeen arvioon on paassyt 97 %
potilaista hoitotakuulainsaadannon
edellyttaman 90 vrk sisalla. Yli 180 vrk
odottaneiden osuus on ollut 0,3 %.

2194 (30.48%)

> Hoitoon on paassyt 98,7 % potilaista
hoitotakuulainsaadannon edellyttaman 3kk
sisalla. Hoitotakuun ylittavia potilaita on ollut
1,3 %.

4914 (68.27%)

15.10.2025 @ Hoitoa od. alle 90pv ®Hoitoa od. 91-180pv @ Hoitoa od. yli 180pv



JULKISET TERVEYSPALVELUT: R/{
JATKUVUUS JA VAIKUTTAVUUS MEHILAINEN

0,8 THL mittaa hoidon jatkuvuutta
0,7 COC-indeksilla, joka julkaistaan
06 i edellisen vuoden osalta joka
0 I vuoden huhtikuussa.
0,4 - - Vuonna 2024 TK-Mehilaisen
0,3 I Hartolan toimipisteessa oli koko
0.2 Suomen paras hoidon jatkuvuus
b o T T
0 Oheisessa graafissa on sinisella
S QO R R YR D |adkarien hoidon jatkuvuus ja
@) S Q 3 X S N\ O O
o ¥ &< &tV & & N vihrealla hoitajien hoidon jatkuvuus
o) \g’/@ o

toimipisteittain.
02021 W2022 m2023 w2024 [02021 @2022 m2023 m2024
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JULKISET TERVEYSPALVELUT: JATKUVUUS JA VAIKUTTAVUUS X\

MEHILAINEN

Mittaamme kotihoidon hoidon jatkuvuutta seuraamalla kuinka suuri osa kaynneista osuu samoille viidelle
tyontekijalle, joka on minimimioitus 3x/vrk tapahtuvaan kotihoitoon. Oheisessa graafissa on kuvattu hoidon
jatkuvuutta Siikalatvan kotihoidon toimipisteissa

Kuinka monta prosenttia kiiynneisti tekee top 5 tyontekijda

Kiynnit % (Top5 Tekijiit)

o0 %
863 %
850 %
o,
85 % 820 % 82.7 %
805 . 80.7 %
. —_ 803 % g
80 % 0T BLA 80.3 %
8.6 % 8.2 %
75 % 762 %
728 %
70 %
20256 20257 2025 8 20259

Vuosi Month

Yksikké @ KESTILAN KOTIHOITO @ PIIPPOLAN KOTIHOITO © PULKKILAN KOTIHOITO @ RANTSILAN KOTIHOITO
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JULKISET TERVEYSPALVELUT: JATKUVUUS JA VAIKUTTAVUUS X\

MEHILAINEN

Mittaamme asiakkaiden kokemaa hoidon vaikuttavuutta Patient Enablement Instrumentilla (PEI).
Kysymyksena on, kuinka parjaat sairautesi/oireesi kanssa vastaanoton jalkeen

Mehildinen Lansi-Pohja - PEI vastausten jakauma

8 988

Vastausten lkm

i‘: A40%
65.1 %
0,0 % 100,0 % EI" 0% L d Aty ] — i —
0=En osaa sanoca 1=Hucnommin 2=Entiseen tapaan J=Paremmin 4=Paljon paremmin
Harjun terveys - PEI vastausten jakauma
. 17 903
. Vastausten lkm
5 40%
690 []/D % 20%
g :
0,0 % 100,0 % 0% ———— . . i i
0=En osaa sanoa 1=Huonommin 2=Entiseen tapaan 3=Paremmin 4=Paljon paremmin
Terveyskeskus Mehilainen - PEI vastausten jakauma 670
5:4'3% Vastausten lkm
67.0 % § 20%
o N L3 0% A THUL J—
0.0 % 100,0 % 0=En osaa sanoa 1=Huonommin 2=Entiseen tapaan 3=Paremmin 4=Paljon parermmin

15.10.2025
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JULKISET TERVEYSPALVELUT: LAATU JA TURVALLISUUS /

MEHILAINEN

Vuoden 2025 toisen seurantajakson aikana (1.6.-30.9.2025) julkisissa terveyspalveluissa kirjattiin
henkiloston toimesta kaiken kaikkiaan 1020 poikkeamaa Laatuportti-jarjestelmaan. Potilasturvallisuuteen
liittyvia korkeimman riskiluokan (5) vaaratapahtumia ei raportoitu seuranta-ajalla. Toiseksi korkeimman
riskiluokan (4) vaaratapahtumia raportoitiin seitseman. Never event -tapahtumia seuranta-aikana
raportoitiin kuusi (6) kappaletta, joista kolme liittyi potilaan potilasrannekkeiden puuttumiseen
/sekaantumiseen ja kolme ladkehoidon toteuttamiseen.

Positiivisia havaintoja ei raportoitoitu seuranta-ajalla. Kehitysehdotuksia raportoitiin nelja kappaletta.

Potilaiden itsensa tai heidan laheistensa kirjaamia potilasturvallisuuspoikkeamia oli seuranta-aikana
julkisille terveyspalveluille tullut kuusi (6) ilmoitusta. Imoitukset koskivat matalan riskiluokan (1-2)
tapahtumia.

Poikkeamailmoitusten perusteella jatkamme toimintamme jatkuvaa parantamista ja kannustamme
tekemaan yha enemman poikkeamailmoituksia. Tavoitteenamme on lisata poikkeamailmoitusten maaraa
+20% edellisvuoteen verrattuna. Vertailuajanjaksona 1-9/2024 vs. 1-9/2025, on poikkeamailmoitusten
maara kasvanut 48% prosenttia.

15.10.2025 10



JULKISET TERVEYSPALVELUT: LAATU JA TURVALLISUUS

R

MEHILAINEN

Mittaamme koko julkisten
terveyspalveluiden osalta
laadun kuutta eri osa-aluetta
kolme kertaa vuodessa
toteutettavalla
omavalvontakyselylla

Tulokset kasitellaan
toimipistetasolla ja havaittuihin
puutoksiin reagoidaan ja niiden
toteutumista seurataan
saannollisesti

15.10.2025

Vastausprosentti

Oikeudenmukaisuus

100.0 %

0,0 % 100,0 %
Tehokkuus

100.0 %

0,0 % 100,0 %

Laatuindeksi

‘ 100 % ‘ ‘ 4.4 % ‘ o

Potilaskeskeisyys

00.0 %

0,0% 100,0 %

Turvallisuus

838.2 %

0,0 % 100,0 %

Saatavuus

100.0 %

0,0% 100,0 %

Vaikuttavuus

100.0 %

0,0% 100,0 %

11
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JULKISET TERVEYSPALVELUT: LAATU JA TURVALLISUUS /

MEHILAINEN

Mittaamme Institute for

Healthcare Improvementin Oikeudenmukaisuus ')T"
suosittelemia viitta keskeista
toiminnan kehittamisen osa-
aluetta ja niiden toteutumista

Asiakaslahtoisyys

93,9 %

Quintuple Aim (Institute for
Healthcare Improvement)

24,5 %

Tulokset saadaan kolme kertaa

vuodessa toteutettavasta .
OMmava Ivonta kyse IVSté Laatu ja vaikuttavuus
Edelliseen

vuosikolmannekseen nahden
parantumista on tapahtunut

019 prosenttiyksikkéé % Kustannustehokkuus

96.0 % Henkildstdon hyvinvointi

15.10.2025 -
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JULKISET TERVEYSPALVELUT: LAATU JA TURVALLISUUS /

MEHILAINEN

* Mittaamme turvallisuutta kaikkien toimintojen osalta yhdeksan eri ulottuvuuden osalta
* Tieto saadaan kolme kertaa vuodessa toteutettavasta omavalvontakyselysta

* Mehilaisessa on talla hetkella kaynnissa koko konsernia koskettava turvallisuuskoulutus

9 90,9 % 91,2%
91,0 % 806 % 5929,

Tuotannon ja toiminnan turvallisuus

Toimitila- ja kiinteistdturvalli..

15.10.2025 B



JULKISET TERVEYSPALVELUT: ASIAKASKOKEMUS

X

MEHILAINEN

Mehildinen Lansi-Pohja Oy Harjun terveys Oy

Perusterveydenhuolto Avosairaanhoito

Erikoissairaanhoito  Suun terveys Suun terveydenhuolto

15.10.2025

Terveyskeskus Mehildinen

Mittaamme asiakaskokemusta
suositteluindeksi- eli NPS-mittauksella
(Net Promoter Score). NPS-lukema kertoo
asiakasuskollisuudesta ja se voi olla mika
tahansa luku -100:n ja + 100:n valilla.
NPS-indeksia pidetadan erinomaisena, kun
se on yli 50.

14



R
JULKISET TERVEYSPALVELUT: ASIAKASKOKEMUS /

MEHILAINEN
A H k | tt t H Mehilainen Siik... 23 {2,12%) 1 086
Slakaspa ?U €lta Saimme Mehilainen Lansi-Pohja Balh ittt
seuranta-ajalla yhteensa 135 (12,43%)

1086 kpl. Palautteet
kohdistuivat seuraavasti eri

toimintoihin:
Terveyskeskukset Sektori
149 (13,72%) @ Harjun terveys
®Koti- ja hoitajapalvelut
Harjun terveys Terveyskeskukset
o/
HBITRRS) Mehilainen Lansi-Pohja
Mehilainen Siikalatva
Koti- ja hoitajapalvelut
218 (20,07%)
15.10.2025
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JULKISET TERVEYSPALVELUT: ASIAKASKOKEMUS

X

MEHILAINEN

Palautteiden aiheet jakautuivat:

Opasteet ja tilat 5 (1,21%)
Yhteistyd 39 (9,44%)

(Tyhja)
1(0,24%)

Ajanvaraus 46 (11,14%) D”";'Eg‘*;j[f"]”‘”‘
5%

Ei valittu

1 (0, 24%)

Kohtelu -ja asiantuntemus
196 (47,46%)

Muu palaute 122 (29,54%)

15.10.2025

® Kohtelu -ja asiantuntemus
® huu palaute
Ajanvaraus
Yhteistyo
Opasteet ja tilat
® OmaMehilainen
® (Tyhja)

Ei valittu

16



YKSITYISET TERVEYSPALVELUT

Raportti ajalta 1.5.2025-31.8.2025



NN
YKSITYISET TERVEYSPALVELUT: SAATAVUUS /

MEHILAINEN

15.10.2025

Yksityisissa terveyspalveluiden
digiklinikalla seuraamme seka
odotusviivetta ennen keskustelun
aloitusta.

Laboratoriotoiminnassa seuraamme
odotusviivetta.

2 g0 4P 18

Yli 30min odotusaika %
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YKSITYISET TERVEYSPALVELUT: VAIKUTTAVUUS /

MEHILAINEN

Yksityisissa terveyspalveluissa kysymme potilailta ja
asiakkailta kaynnin jalkeen, kuinka he parjaavat
sairautensa tai oireensa kanssa.

Mittaamme parjaamista PEI-kyselyn avulla
(Patient Enablement Instrument)

. o | 18.3 %
Prosenttiarvo osoittaa, kuinka suuri osa
asiakkaistamme kokee parjaavansa oireensa tai 0.0 % 100.0 %
sairautensa kanssa paremmin tai paljon paremmin
vastaanottokaynnin jalkeen

Yksityiset terveyspalvelut

15.10.2025 1
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YKSITYISET TERVEYSPALVELUT: LAATU JA TURVALLISUUS /

MEHILAINEN

Vuoden 2025 toisen seuranta-jakson aikana (1.5. — 31.8.2025) yksityisissa terveyspalveluissa kirjattiin
henkil6ston toimesta kaiken kaikkiaan 2157 poikkeamaa Laatuportti-jarjestelmaan.

Potilasturvallisuuteen liittyvia vakavan riskiluokan (4-5) vaaratapahtumia oli seuranta-ajalla seitseman
tapahtumaa. Never event -tapahtumia raportoitiin seuranta-aikana viisi kappaletta.

Potilaiden itsensa tai heidan laheistensa kirjaamia potilasturvallisuuspoikkeamia oli seuranta-aikana
yksityisille terveyspalveluille tullut 38 ilmoitusta. lImoitukset koskivat 1-3 riskiluokan tapahtumia.

Kannustamme edelleen henkilostoa kirjaamaan poikkeamailmoituksia matalalla kynnyksella.

Tavoitteenamme on lisata poikkeamailmoitusten kirjaamista ja hyddyntaa ilmoituksia toiminnan jatkuvaan
parantamiseen.

15.10.2025
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YKSITYISET TERVEYSPALVELUT: ASIAKASKOKEMUS /

MEHILAINEN

Mittaamme asiakaskokemusta
suositteluindeksi- eli NPS-mittauksella
(Net Promoter Score).

NPS-lukema kertoo asiakasuskollisuudesta ja
se voi olla mika tahansa luku -100:n ja +
100:n valilla.

NPS-indeksia pidetaan erinomaisena, kun se
on yli 50.

15.10.2025

-100,0

NPS

908

100,0

Yksityisten terveyspalveluiden kokonais-NPS
seuranta-ajalta

21
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YKSITYISET TERVEYSPALVELUT: ASIAKASKOKEMUS /

MEHILAINEN

Laakarikeskus Mehilainen Mehilainen Tyoelamapalvelut Sairaala Mehilainen

Terapia- ja
kuntoutuspalvelut

22

Hammas Mehildinen Felicitas

15.10.2025
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YKSITYISET TERVEYSPALVELUT: ASIAKASKOKEMUS /

MEHILAINEN

Asiakaspalautteita saimme seuranta-ajalla yhteensa 3605 kpl. Palautteet kohdistuivat seuraavasti eri
toimintoihin (%):

80 -

B Asiakaspalvelukeskus () Felicitas () Hammas Mehildinen [l Léakérikeskus, sairaala ja tySterveys [} Digiklinikka ([} Docrates Mehildinen

@ Fysios Mehildinen () Cognived [ Mehilsinen Tutoris [ Mehil3inen terapiaklinikka ([} Psykoterapia ([} Synsam ([} Mehildinen Hammaslaboratoriot
15.10.2025 —— 23
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YKSITYISET TERVEYSPALVELUT : ASIAKASKOKEMUS /

MEHILAINEN

Palautteiden aiheet jakautuivat (%):

15.10.2025

- En osaa sanoa

- OmaMebhilainen

40
30-

20

104
0 @ [0) o) I Bl 0

) Eivalittu [ Laskutus [ Ajanvaraus ([l) Opasteet ja tilat [} Verkkoajanvaraus ([} Markkinointi ja viestinta (JJj Muu palaute
(1 Kohtelu-ja asiantuntemus [ Yhteisty ([ Hinnat

24



ELAMA TEHTAVANA

Terveydenhuollon palveluiden omavalvontaohjelman raportin paivityksesta vastaavat:

Julkiset terveyspalvelut

Henri Arol3

Yksityiset Terveyspalvelut

Jonna Puirava ja liro Heikkila

R

MEHILAINEN
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