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1 PALVELUNTUOTTAJA, PALVELUYKSIKKO JA TOIMINTA

1.1 Palvelutuottajan perustiedot

Mehildinen Lansi-Pohja Oy Mehildginen Terveyspalvelut Oy, Keminmaa
Y-2871405-6 Y-1723156-9

Arkadiankatu 6 Arkadiankatu 6

00100 Helsinki 00100 Helsinki

Mehilainen Lansi-Pohjan palveluita tuottaa kaksi yritysta yhteisen palveluntuottajanimen alla.
Tassa omanvalvontasuunnitelmassa esitetyt toimintamallit kattavat molemmat yritykset, joten
jaliempéana yrityksiin viitataan yhteisesti nimella Mehildinen Lansi-Pohja.

Mehilainen Lansi-Pohjan omavalvontasuunnitelma koskee yrityksen kaikkia palvelupisteita ja
niiden tuottamia erikoissairaanhoidon, kuntoutuksen, perusterveydenhuollon ja suun
terveydenhuollon seka hallinnon palveluita. Vastaavasti yrityksen laatujarjestelma kattaa kaikki
palvelupisteet ja niiden tuottamat alla kuvatut terveydenhuollon palvelut sek&a johtamisen ja
hallinnon toiminnot.

https://mehilainenlansipohja.fi/

1.2 Palveluyksikén perustiedot
Palveluyksikko tuottaa palveluja useissa toimintayksikossa.

Mehilainen Lansi-Pohja Oy c/o Mehilainen Oy, Lansi-Pohjan keskussairaala, Kemi
Y-2871405-6

Kauppakatu 25

94100 Kemi

Mehilainen Terveyspalvelut Oy c/o Mehilainen Oy, Keminmaan terveyskeskus
Y-1723156-9

Vaylatie

94400 Keminmaa

Palveluyksikdn vastuuhenkilot:

Mehildinen Lansi-Pohjan terveyspalveluiden johtaja:

Paavo Uusimaa, paavo.uusimaa@mehilainen.fi
Koulutus: LT, dosentti, sisétautien ja kardiologian erikoislaakari

Palvelualue 1: Erikoissairaanhoidon palvelut
Paavo Uusimaa, paavo.uusimaa@mehilainen.fi
Koulutus: LT, dosentti, sis&tautien ja kardiologian erikoislaakari
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Palvelualue 2: Kuntoutuksen palvelut
Paavo Zitting, paavo.zitting@mehilainen.fi
Koulutus: Fysiatrian erikoislaakari

Palvelualue 3: Perusterveydenhuollon palvelut
Maria Lovén, maria.loven@mehilainen.fi
Koulutus: diplomi-insinddri, terveydenhuollon erikoislaakari

Palvelualue 4: Suun terveydenhuollon palvelut
Minna Tervonen, minna.tervonen@mehilainen.fi
Koulutus: HLL, erikoishammaslaakari

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Mehildinen on tunnettu ja arvostettu yksityinen sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottaja, joka
tarjoaa laadukkaat, kokonaisvaltaiset palvelut Suomessa ja kansainvalisesti. Yli 100-vuotias
Mehildinen on nopeasti kehittyva ja kasvava suunnannayttaja alallaan. Yhtid panostaa
digitalisaation mahdollisuuksiin seka hoidon vaikuttavuuteen ja laatuun kaikilla liiketoiminta-
alueillaan.

Mehilainen palvelee vuosittain yli 2 miljoonaa asiakasta ja sen yli 800 palvelupisteessa
palveluita tuottaa yhteensa yli 30 000 tydntekijaa ja ammatinharjoittajaa.

Mehildaginen Lansi-Pohja Oy ja Mehildinen Terveyspalvelut Oy ovat osa Mehildinen-
konsernia.

Mehilainen Lansi-Pohja Oy on 2018 Meri-Lapin kuntien ja Mehildaisen perustama yhteisyritys
alueen terveyspalveluiden tuottamiseen. Hyvinvointialueiden perustamisen jalkeen yhtion
omistaa Mehildinen Oy ja palveluita tuotetaan Lapin hyvinvointialueelle.

Mehildinen Terveyspalvelut Oy on johtava suomalainen sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluntuottaja.

Mehildinen L&nsi-Pohja Oy:n ja Mehildinen Terveyspalvelut Oy:n rooli Meri-Lapissa on
taydentad, tukea ja tehostaa terveyspalveluja yhteistyossa julkisen sektorin kanssa.
Perustehtdvandmme on luoda yhdessa parempaa terveyttd ja hyvinvointia. Tuotamme
erikoissairaanhoidon, kuntoutuksen ja perusterveydenhuollon palveluita, mukaan lukien suun
terveydenhuolto.
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1.3.1 Tehtava
Mehilaisen tehtdvana on luoda yhdessa parempaa terveytta ja hyvinvointia.

e Sinulle ja perheellesi tarjpamme yksildllista palvelua nopeasti ja sujuvasti.

e TyOnantajat pystyvat tukemaan avullamme tyontekijoiden terveyttd, tyokykya ja
hyvinvointia.

e Julkinen paattaja jarjestad avullamme laadukkaat ja kustannustehokkaat julkiset
palvelut.

e Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisille tarjpamme merkityksellista tyota
innostavassa ilmapiirissé omaa osaamista kehittaen.

1.3.2 Arvot

Arvot ovat Mehildaisen toiminnan perusta. Ne ohjaavat ja antavat suuntaa seka nakyvat
kaikessa tekemisessamme. Mehildisen arvot ovat:

tieto ja taito

valittdminen ja vastuunotto
kumppanuus ja yrittajyys
kasvu ja kehitys

1.3.3 Periaatteet ja politiikat

Toimintaperiaatteet ja politikat ohjaavat kaikkia Mehilaisessa tyoskentelevia. Politiikat auttavat
varmistamaan yhteisten toimintatapojemme toteutumisen, seka erilaisten toimintaamme
kohdistuvien vaatimuksien ja tavoitteiden tayttymisen.

Naita politiikkoja sovelletaan koko konsernissa, kaikissa yhtidissa ja toiminnoissa. Kaikkien
yrityksessa tydskentelevien tulee tutustua politiikkoihin ja huomioida ne omassa tydssaan.
Jokaisella on velvollisuus toimenkuvansa ja vastuualueensa puitteissa huolehtia, etta
toimintamme toteutuu politikkojen mukaisesti.

Lisatietoja mm. https://www.mehilainen.fi/yritys/politiikat
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Palveluyksikko tuottaa julkisen terveyshuollon palveluja useissa palvelupisteissa.

Palvelupiste

Tuotettavat palvelut

Mehildinen Lansi-Pohja Oy c/o
Ammattiopisto Lappia/ Lapin

ammattikorkeakoulun Tornion
toimipiste

Urheilukatu 6, Tornio

Opiskelijaterveydenhuollon laékaripalvelut

Mehildinen Lansi-Pohja Oy c/o
Ammattiopisto Lappia Hyvinvointiala

Meripuistokatu 21, Kemi

Opiskelijaterveydenhuollon laékaripalvelut

Mehildinen Lansi-Pohja Oy c/o
Ammattiopisto Lappia Tekniikka- ja
palveluala

Tietokatu 2, Kemi

Opiskelijaterveydenhuollon lagkaripalvelut

Mehildinen Lansi-Pohja Oy c/o Arpelan
koulu ja aitiys- ja lastenneuvola

Arpelantie 200, 95590 Tornio

Kouluterveydenhuollon laakaripalvelut
Aitiys- ja lastenneuvolan ladkaripalvelut

Mehildinen Lansi-Pohja Oy c/o
Hannulan koulu

Viidankatu 27 A, 95420 Tornio

Kouluterveydenhuollon la&karipalvelut

Mehildinen Lansi-Pohja Oy c/o
Hannulan neuvola

Pohjolankatu 7, 95420 Tornio

Kuntoutuspalvelut
Altiys- ja lastenneuvolan laékaripalvelut

Mehildinen Lansi-Pohja Oy c/o Hepolan
koulu

Satamalehdontie 2 94830 Kemi

Kouluterveydenhuollon laakaripalvelut

Mehildinen Lansi-Pohja Oy c/o
Kaakamon koulu

Laivaniementie 1079, 94430 Kaakamo

Kouluterveydenhuollon laakaripalvelut

Mehildinen Lansi-Pohja Oy c/o
Kaakamon neuvola

Vanha Alapaantie 22, 94430 Tornio

Aitiys- ja lastenneuvolan laakaripalvelut

Mehildinen Lansi-Pohja Oy c/o
Karihaaran koulu

Karpinpolku 2, 92400 Kemi

Kouluterveydenhuollon la&karipalvelut

Mehildinen Lansi-Pohja Oy c/o
Karungin koulu ja neuvola

Kouluterveydenhuollon laakaripalvelut
Aitiys- ja lastenneuvolan laékaripalvelut

Mehildinen Lansi-Pohja
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Jokivarrentie 2369, 95530 Tornio

Mehildinen Lansi-Pohja Oy c/o Kemin
lyseon lukio

Meripuistokatu 22, 94100 Kemi

Opiskelijaterveydenhuollon laékaripalvelut

Mehildinen Lansi-Pohja Oy c/o Kemin
perheneuvola

Keskuspuistokatu 28, 94100 Kemi

Kuntoutuspalvelut

Mehilainen Lansi-Pohja Oy c/o Kemin
terveysasema

Valtakatu 6, 94100 KEMI

Laakarien ja sairaanhoitajien vastaanotot
Paivaaikainen kiirevastaanotto
Kuntoutus- ja terapiapalvelut

Suun terveydenhuollon palvelut
Tyo6terveyshuollon palvelut

Mehildinen Lansi-Pohja Oy c/o Kivikon
koulu

Kivelionkatu 31, 94600 Kemi

Kouluterveydenhuollon laakaripalvelut

Mehildinen Lansi-Pohja Oy c/o
Kivirannan koulu ja neuvola

Tapiolantie 8, 95410 Tornio

Kouluterveydenhuollon laakaripalvelut

Mehildinen Lansi-Pohja Oy c/o
Koivuharjun koulu

Vanhakatu 15, 94100 Kemi

Kouluterveydenhuollon la&karipalvelut

Mehildinen Lansi-Pohja Oy c/o
Kokkokankaan koulu

Holmantie 21, 95450 Tornio

Kouluterveydenhuollon la&karipalvelut

Mehildinen Lansi-Pohja Oy c/o Kyl&joen
koulu

Laivaniementie 32, 95440 Tornio

Kouluterveydenhuollon la&karipalvelut

Mehildinen Lansi-Pohja Oy c/o Lapin
ammattikorkeakoulu, Kemin toimipiste

Tietokatu 1, 94600 Kemi

Opiskelijaterveydenhuollon laékaripalvelut

Mehildinen Lansi-Pohja Oy c/o Lansi-
Pohjan keskussairaala

Kauppakatu 25, 94100 Kemi

Akuuttiklinikka- ja kiirevastaanottopalvelut
Teho-osaston palvelut

Leikkaus- ja anestesiapalvelut

Osastojen ja poliklinikoiden palvelut (pl. psykiatria)
Synnytysten ja naistentautien palvelut
Lastentautien palvelut

Patologian palvelut

Véalinehuollon ja infektioiden torjunnan palvelut
Radiologian, isotooppildéketieteen ja kliinisen
fysiologian ja neurofysiologian palvelut
Erityispoliklinikoiden ja toimenpideyksikoiden
palvelut (pl. hengityshalvauspotilaiden hoito)
Erikoissairaanhoidon kuntoutus- ja terapiapalvelut

Mehildinen Lansi-Pohja
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Toimintakyvyn osaamiskeskuksen palvelut

Mehildinen Lansi-Pohja Oy c/o
Perapohjolan opisto

Kivirannantie 13-15, 95410 Tornio

Opiskelijaterveydenhuollon laékaripalvelut

Mehildinen Lansi-Pohja Oy c/o Putaan
koulu

Hannulankatu 7, 95420 Tornio

Kouluterveydenhuollon laakéaripalvelut

Mehilainen Lansi-Pohja Oy c/o Raumon
koulu

Raumontie 100, 95460 Tornio

Kouluterveydenhuollon laékaripalvelut

Mehildinen Lansi-Pohja Oy c/o
Sauvosaaren koulu

Koulukatu 11, 94100 Kemi

Kouluterveydenhuollon laékaripalvelut

Mehilainen Lansi-Pohja Oy c/o Kemin
Sauvosaaren sairaala

Sauvosaarenkatu 2, 494100 KEMI

Terveyskeskusvuodeosaston laakaripalvelut
Kuntoutus- ja terapiapalvelut

Mehildinen Lansi-Pohja Oy c/o
Seminaarin / Tornionseudun koulu

Seminaarinkatu 16, 95400 Tornio

Kouluterveydenhuollon laakéaripalvelut

Mehildinen Lansi-Pohja Oy c/o Simon
terveyskeskus / Kuntoutus

Varkkermontie 1, 95200 SIMO

Kuntoutuspalvelut

Mehildinen Lansi-Pohja Oy c/o
Syvakankaan koulu

Kulmatie 7, 94700 Kemi

Kouluterveydenhuollon laakaripalvelut

Mehildinen Lansi-Pohja Oy c/o Tornion
terveyskeskus ja hammashoitola

Sairaalakatu 1, 95400 TORNIO

Laakarien ja sairaanhoitajien vastaanotot
Kiirevastaanotto

Kuntoutus- ja terapiapalvelut
Rontgenpalvelut

Suun terveydenhuollon palvelut
Terveyskeskusvuodeosaston laakaripalvelut
Tyoterveyshuollon palvelut

Mehildinen Lansi-Pohja Oy c/o Tornion
Yhteislyseon lukio

Kauppakatu 29, 95400 Tornio

Opiskelijaterveydenhuollon laékaripalvelut

Mehildinen Terveyspalvelut Oy c/o
Kirkonmé&en koulu

Vaylatie 33, 94400, Keminmaa

Kouluterveydenhuolto

Mehildinen Terveyspalvelut Oy c/o
Keminmaa terveyskeskussairaala

Laakarien ja sairaanhoitajien vastaanotot
Paivaaikainen kiirevastaanotto

Mehildinen Lansi-Pohja
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Vaylatie 2, 94400 KEMINMAA + Aitiys- ja lastenneuvola

» Kouluterveydenhuolto

* Mielenterveysneuvola

» Kuntoutus- ja terapiapalvelut

* Suun terveydenhuollon palvelut

» Terveyskeskusvuodeosaston palvelut
+ Tyoterveyshuollon palvelut

Mehildinen Terveyspalvelut Oy c/o » Kouluterveydenhuolto
Lassilan koulu

Koulutie 2, 94450, Keminmaa

Mehilainen Terveyspalvelut Oy c/o + Kouluterveydenhuolto
P6lhon koulu / Lautiosaaren neuvola

Tasasentie 9, 94500, Lautiosaari

2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Yleistietoa Mehildisen ja Mehildinen Lansi-Pohjan toiminnasta:
https://www.mehilainen.fi/yritysinfo/mehilainen-yrityksena,
https://mehilainenlansipohja.fi/toiminnan-tulokset/

Mehilainen Lansi-Pohjalle on mydnnetty ISO 9001 laatu- ja johtamisjarjestelmén sertifikaatti
osoituksena  siit4, ettd  palvelumme  vastaa  laatustandardin asiakas- ja
lainsaadantdvaatimuksia. Palveluiden ja tuotteiden laatua kehitetaan jatkuvan parantamisen
periaatteella.

Johtamisjarjestelma toimii ennakoivasti, itseohjautuvasti ja tayttda nain asiakas- ja
lainsdadantdvaatimukset. Kokonaisuudessaan se kuvaa Mehilainen Lansi-Pohjan tapaa
toimia. Laatuvastuut yhtion eri tasoilla on selkedsti maaritelty ja laadun tuottamisvastuu on
jokaisella Mehilainen Lansi-Pohjassa tytskentelevalla. Jokainen ammattihenkilé vastaa omalta
osaltaan potilasturvallisuudesta ja potilasturvallisuutta edistavistd tydtavoista omissa
tyotehtavissaan.

Laatutavoitteiden toteutumista seuraamme saanndéllisesti kattavien potilasturvallisuus- ja
vaikuttavuusmittareiden avulla, sdanndllisilla omavalvontakyselyilla, seka sisaisilla ja ulkoisilla
auditoinneilla.

Mehildinen Léansi-Pohjan palvelut perustuvat nayttéén sekd hyviin  hoito- ja
toimintakaytantoihin. Potilasturvallisuudella tarkoitetaan kaikkien Mehildinen Lansi-Pohjassa
toimivien ammattihenkildiden, toimintayksikdiden ja Mehildinen-konsernin periaatteita seka
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toimintakaytantoja, joilla varmistetaan potilaiden/asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidon
palvelujen turvallisuus.

Mehildinen Léansi-Pohjassa toiminnan laatua seurataan sovittujen mittareiden avulla
systemaattisesti neljalla eri tasolla: strategisella, operatiivisella, prosessi- ja laatutasolla.
Mittaritasot vaikuttavat toisiinsa ja nain luovat kuvan suoriutumisesta kokonaisuutena.
Mittaritulokset ~ toimivat  toiminnan  arvioinnin  pohjana ja  tarvittaessa myds
muutostoimenpiteiden kaynnistajina.

Operatiivisilla mittareilla seurataan toiminnan kehitysta tavoitteisiin ja ennusteisiin nahden.
Tavoitetasot maaritelladn vuosisuunnittelun yhteydessa vuodeksi kerrallaan. Operatiivisella
mittariseurannalla varmistetaan, ettd toiminnan kehitys kulkee kohti pitkdn tahtaimen
strategisia tavoitteita.

Prosessimittareilla seurataan prosessien tiettyjen vaiheiden toteutumista. Seurannalla
pyritdan varmistamaan, etta prosessin toteutuminen johtaa haluttuun tulokseen eli toiminnalle
asetetut tavoitteet saavutetaan ja toiminta toteutuu kerralla oikein periaatteella.

Laatumittareilla  seurataan toiminnan Kliinista laatua, asiakaskokemusta seka
potilasturvallisuutta kuvaavien toimintaprosessien toteutumista. Laatumittareiden seurannalla
varmistetaan ladketieteellisen ja hoidollisen palvelujen vaikuttavuuden ja turvallisuuden
kehittyminen.

Lisatietoja https://www.mehilainen.fi/laatumittarit

2.1.1 Vastuu palveluiden laadusta

Laatuvastuut yhtion eri tasoilla on selkeadsti maaritelty. Laaduntuottamisvastuu on jokaisella
Mehilainen Lansi-Pohjassa tydskentelevalla. Panostamme osaamisen kehittamiseen erilaisilla
koulutusohjelmilla  seka  tydssa  oppimisen menetelmin Mehilainen-konsernin
henkilostdpolitikan periaatteiden mukaisesti. Mehilainen-konsernin laéketieteellisella johtajalla
on kokonaisvastuu Mehildisen omavalvontaohjelman toiminnasta seké laadun ja asiakas- ja
potilasturvallisuuden kansallisen ja kansainvalisen kehityksen seurannasta. Ladketieteellinen
johtaja vastaa laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden raportoinnista toimitusjohtajalle,
tarkastusvaliokunnalle ja hallitukselle.

Konsernin laatutiimi johtaa konsernin laadun mittaamista, kehittdd tiedolla johtamista seké
konsernin laatu-, asiakas- ja potilasturvallisuusty6tad. Laatutiimi koordinoi auditointeja, sosiaali-
ja terveydenhuollon viranomaisvalvonnan ja omavalvonnan yhteensovittamista seka
omavalvonnan vuosikyselyja.

Konsernin tietosuojavastaava ja laatutiimi ohjaavat tietosuojan ja tietoturvan huomioimista
hoiva- ja hoitotydssa.
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Mehildainen Lansi-Pohjan terveyspalveluiden johtaja, palvelualueiden ja hoitotyon johtajat
toimivat oman alueensa substanssiasiantuntijoina ja vastaavat oman alueensa omavalvonnan
kokonaisuudesta, omavalvontasuunnitelman laatimisesta, toteutumisen seurannasta,
paivittamisesta ja julkaisemisesta yhdessa Mehildinen Lansi-Pohjan resurssi- ja laatupaallikon
kanssa. He vastaavat myds siitd, ettd eri toimintayksikdissa noudatetaan Mehildinen Lansi-
Pohjan toimintajarjestelmaa, naytt6on perustuvia hoitokdytantdja seka yhteisesti sovittuja
toimintatapoja. Kullekin palveluyksikon toimintayksikdlle on nimetty esihenkilond toimiva
vastaava ladkari ja/tai hoitotydn esihenkilé, joka vastaa laadun ja asiakas- ja
potilasturvallisuuden kehittamisesta ja koordinoi yksikon palautteiden ja laatupoikkeamien
seka vaaratapahtumien kasittelya.

Mehilainen Lansi-Pohjan terveyspalveluiden johtaja vastaa ladketieteellisen toiminnan ja
toimintamallien kehittamisestd. Jokaisessa toimintayksikdssa toimii paikallisesti kyseisesta
toiminnasta vastaava laakari tai hoitotyon esihenkild, joka raportoi laaketieteellisissa asioissa
Mehilainen Lansi-Pohjan terveyspalveluiden johtajalle.

Toiminnan  asianmukaisuutta  seurataan  kuukausikokouksissa, joihin  osallistuvat
toimintayksikdn vastuuhenkiltt ja liiketoiminnasta vastaavat henkilot.

2.1.2 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Potilasta hoidetaan yhteisymmarryksessa hanen kanssaan: hanelle tulee antaa tietoa
sairaudesta, sen hoitovaihtoehdoista ja hoitoon liittyvista riskeista sekd odotettavissa olevista
hoitotuloksista ymmarrettavalla tavalla.

Potilasta ja hanen laheistddn kannustetaan antamaan palautetta saamastaan hoidosta ja
kohtelusta. Palautetta voi antaa ottamalla henkilokohtaisesti yhteyttd hoitaneeseen
ammattihenkiléén tai muuhun henkilostoon, terveyspalveluiden johtajaan tai antamalla
palautetta  NPS-kyselyn tai  Mehildaisen/Mehilainen  Lansi-Pohjan  verkkosivujen
palautelomakkeen kautta. Potilas voi tehdd myods vaara- tai laheltd piti —ilmoituksen
verkkosivujen kautta.

Lisatietoja: https://www.mehilainen.fi/anna-meille-palautetta,
https://mehilainenlansipohja.fi/yhteystiedot/palaute/

Potilaiden antama suullinen palaute kirjataan laatujarjestelman edellyttamalla tavalla.
Asiakaskokemusta mitataan systemaattisesti NPS-jarjestelman ja sairauden kanssa
parjaamista arvioivan PEI-kyselyn avulla.

Mehildinen-konsernin toimintajarjestelméaan kuuluvasta asiakaspalautejarjestelmasta saadaan
arvokasta tietoa, jonka toimintayksikdiden vastuuhenkildt luokittelevat ja kasittelevat tai
ohjaavat tarvittaessa eteenpdain kasiteltavaksi. Toimintaa kehitetddn saadun palautteen
perusteella. Kaikkiin palautteisiin, joihin asiakas on pyytanyt vastausta, vastataan ja kaikki
vastaanotetut palautteet tulevat kasitellyiksi.
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Tarvittaessa toimintayksikon vastuuhenkild ohjaa palautteen Mehildinen Lansi-Pohjan
terveyspalveluiden johtajalle. Potilaslain ja sosiaalihuollon asiakaslain mukaisesti potilaalla tai
tietyissa tilanteissa taman laheiselld/omaisella on mahdollisuus tehda muistutus
toimintayksikon terveydenhuollon palveluista vastaavalle johtajalle tai kantelu viranomaiselle
saamastaan hoidosta tai kohtelusta.

Mehilainen Lansi-Pohjan terveyspalveluiden johtaja toimii yhteyshenkilona asiakkaille potilaan
oikeuksiin ja mahdolliseen hoitoa koskevaan tyytymattomyyteen liittyvissd asioissa, kuten
vahinkoepaily, muistutus, kantelu tai korvaushakemus. Lapin hyvinvointialueen sosiaali- ja
potilasasiavastaavat myds neuvovat asiakkaita pyrkien huomioimaan asiakkaan tarpeet
yksildllisesti.

Lisatietoja: https://lapha.fi/potilas-ja-sosiaaliasiavastaava

2.1.3 Muistutuksen kasittely

Terveyden- ja sairaanhoitoonsa tai siihen liittyvdan kohteluunsa tyytymattomalla potilaalla ja
asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon palveluista vastaavalle johtajalle (laki
potilaan asemasta ja oikeuksista ja laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista).
Toimintayksik6t tiedottavat potilailleen muistutusoikeudesta ja jarjestavat muistutuksen
tekemisen helpoksi.

Tarvittaessa potilasta auttaa hyvinvointialueen potilasasiavastaava. Muistutus tehdaan
paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisestd syystd se voidaan tehda myds suullisesti.
Muistutus palautetaan Mehildinen Lansi-Pohjan terveyspalveluiden johtajalle.

Lisatietoja: https://mehilainenlansipohija.fi/palvelut/potilaille-ja-laheisille/hoidon-laatu-ja-
turvallisuus/

Muistutukseen vastataan kirjallisesti kohtuullisessa ajassa. Terveyspalveluiden johtaja keraan
vastauksen laatimiseen tarvittavat lausunnot toimintayksikosta/-yksikoista. Han myds huolehtii,
ettd muistutukset kasitellaan asianmukaisesti ja vastataan potilaalle aikamaareen sisalla.

Palauteprosessista on erillinen sdhkdinen koulutus osana uusien tydntekijoiden perehdytysta.
Keskeiset kohdat ko. koulutuksesta on nostettu osaksi omavalvontasuunnitelmaa. Kaikista
kirjallisista muistutuksista ja niihin tehdyista vastineista tallennetaan kopio Mehilainen Lansi-
Pohjan seka Lapin hyvinvointialueen arkistoitavaksi.
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Vastaus potilaalle, tarvittaessa
kasittely toimintayksikdssa -
toimintatapojen kehittdminen

5“9“1 p.aIaUte Vastaava lagkari/hoitaja kasittedee
sahkoposti, puhelu, 1-7 paivan sisalla
nettisivut, laatuportti jne.

. . . " Selvitys virkalaalarille tai vastaus
Terveyspalveluiden johtaja keraa potilaalle suoraan.

lausunnot ja laatii vastauksen o B
Aineiston arkistointi

Kantelu Terveyspalveluiden johtaja keraa Terveyspalveluiden johtaja laatii
AV tai Valvira lausunnot vastauksen
Liséatietoja muistutuksista ja niihin kirjallisesta vastaamisesta mm.

Omavalvontasuunnitelmassa ja Mehinetissa:
e Ohjeita laékareille vastineiden antamiseen (sharepoint.com)
e Muistutuksen ja kantelun késittely (sharepoint.com)

2131 Suora palaute yksikk6dn
Vastuu palautteeseen vastaamisesta:

e Muut kuin hoitokontaktiin liittyvat palautteet — vastaava hoitaja tai laékari vastaavat
viivytyksetta (1-7pv)

e Hoitokontaktiin liittyva tyytyméttémyys — kohteena olevan ammattilaisen esihenkil®
(vastaavien osalta terveyspalveluiden johtaja/hoitotydn johtaja) kasittelee

Perusperiaatteita epadmuodollisten palautteiden kasittelysta:

e Epamuodollisia palautekanavia muun muassa: puhelin, sahkoposti, digiklinikka,
Mehilaisen nettikanava, paperiposti, kasvokkain

¢ Olet palveluammatissa, jossa tehtavaasi kuuluu myds hankalien asioiden selvittdminen

e Suhtaudu oppimismahdollisuutena — ei valituksena

e Parhaimmillaan reklamaatiot sisaltavat olennaisia laadunparannuskohteita

e Jokaiseen palautteeseen suhtaudutaan ammatillisesti — vaikka menisi aluksi tunteisiin

e Jossain menee kuitenkin raja: kun asia on loppuun kasitelty, jatkaako
potilasasiavastaava potilaan viestien vastaanottamista ja kommentointia?

e Kuuntele, ymmarra, sisaista palautteen olennainen sisalto

e Tarkasta tarvittavat faktat = ala anna tilanteen menna tunteisiisi
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o Keskustele asianosaisen henkilokunnan kanssa --> hanki kaikkien osapuolten
nakemykset tilanteesta ennen johtopaatoksia

e Kommunikoi potilaalle / omaiselle palautteen kasittelysta: asian selvityksen kulku,
johtopaatokset, loppupaatelmat

e Konsultoi erittdin herkasti johtavaa laakaria / hoitajaa jos potilas osoittaa erilaisia
(uhka)vaatimuksia

e Jos suullinen / epamuodollinen kasittely ei tyydyta potilasta --> kirjallinen prosessi =
muistutus.

2132 Muistutus, palaute ja kantelu

e Potilaslaissa on saadetty terveydenhuollon palvelujen kayttgjalle mahdollisuus tehda
muistutus, jos hén on tyytymaton saamaansa hoitoon tai kokee tulleensa huonosti
kohdelluksi.

e Tarkoituksena on asian selvittdminen kirjallisesta ja tarvittaessa puhumalla yksikon
johdon kanssa ja riidan paikallinen ratkaiseminen asianomaisten kesken.

e Terveydenhuoltoa koskevat kantelut (epaily hoitovirheestd) tehdaan Valviraan
vakavissa tapauksissa ja muut hoitoa koskevat kantelut tehdaan aluehallintovirastoon
(AVI).

e Samasta tapauksesta voi tehda sekd  kantelun, muistutuksen  ja
potilasvahinkoilmoituksen Potilasvakuutuskeskukselle.

e Hyvinvointialueen potilasasiavastaava neuvoo ja avustaa potilasta tarvittaessa

Muistutus

e Lain mukaan terveyden- ja sairaanhoitoonsa tai siihen liittyvaan kohteluunsa
tyytymattomalla potilaalla on oikeus tehda muistutus terveydenhuollon
toimintayksikdssa terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle.

e Mehildinen Lansi-Pohjassa muistutukset kasittelee terveyspaleluiden johtaja, joka keréaa
toimintayksikdista tarvittavat lausunnot.

e Terveyspalveluiden johtajaa koskevat muistutukset kasittelee Mehildinen konsernin
laéketieteellinen johtaja

e Muistutukset kasitella&n ensisijaisesti asianomaisessa toimintayksikdssa ja vastineen
antamisesta asiakkaalle vastaa vastaava laakari (ladketieteelliset asiat) tai
palvelualueen johtaja (ei-laaketieteelliset asiat).

e Kopiot vastauksesta toimitetaan hyvinvointialueelle arkistoitavaksi.

e Selvitys-/vastauspyynto voi myds tulla hyvinvointialueen virkalaakarilta.

o AVI voi siirtdd sinne lahetetyn kantelun kasiteltavaksi toimintayksikdssa
muistutuksena.
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e Jos potilas ei sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn
vuoksi kykene itse tekem&an muistutusta tai jos han on kuollut, muistutuksen voi tehda
hanen laillinen edustajansa, omaisensa tai muu l&heisensa.

e Muistutus tulee tehdd paasaantdisesti kirjallisesti. Muistutus voidaan tehdd myo6s
suullisesti erityisesta syysta.

Muistutukseen vastaaminen

Valviran ohje muistutuksiin vastaamisesta:
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/valvonta/toimintayksikoiden valvonta/muistutukseen-
vastaaminen

e Muistutukseen vastataan aina kirjallisesti

e Kukaan ei vastaa muistutukseen omassa asiassaan

e Vastaus annetaan 1-4 viikon sisalla, hankalissa tapauksissa ja kesdlomakauden aikana
1-2kk:n sisalla

e Potilaan tulisi aina saada selkea ja asiallinen ratkaisu muistutukseensa.

¢ Kiinnita erityistda huomiota vastauksen ymmarrettavyyteen potilaan kannalta.

e Vieraskielisia tai - peraisia laaketieteellisia ilmaisuja ja muutoin vaikeaselkoista kielta
tulisi valttaa vastauksissa.

e Ratkaisu on perusteltava.

e Perusteluvaatimuksen tarkoituksena on vahvistaa muistutusten asianmukaista
kasittelyd, potilaan oikeusturvaa ja muistutusten hyddyntamista toiminnan
kehittdmisessa.

e Erityinen merkitys perustelemisella on tilanteessa, jossa potilaan ja toimintayksikon
nakemykset eroavat toisistaan.

e Vastauksen (mutta ei selvityksen) loppuun lisatdan seuraava lause:

o “"Muistutukseen ei saa hakea muutosta valittamalla. Muistutuksen tekeminen ei
rajoita potilaan oikeutta kannella hoidosta tai hoitoon liittyvastd kohtelusta
terveyden- tai sairaanhoitoa valvoville viranomaisille. (Laki potilaan asemasta ja
oikeuksista 785/1992, 10§, 158).”

e Vastaus aina tiedoksi: julkisten terveyspalveluiden johtava la&kari, joka arkistoi
vastauksen

Vaikka valvova viranomainen voi jattaa kasittelematta yli 3 v. vanhan kantelun vanhentuneena,
niin sama vanhenemissaantd ei pade muistutuksiin. Vanhaakin asiaa koskeva kirjallinen,
johdolle osoitettu tyytymattdomyydenosoitus tulee PotL 108 mukaan kasitell&a asianmukaisesti
ja antaa kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa (1-4 viikkoa tai erityisesta syysta max 2 kKk).
Vastaus on perusteltava asian laadun edellyttamalla tavalla.
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Kantelu

e Toimitaan tapauskohtaisesti AVI:n/Valviran pyynndn mukaisesti

e Hyvinvointialue ohjaa viranomaisten (VALVIRA ja aluehallintovirasto) kautta tulevat
kantelut terveyspalveluiden johtajalle, joka huolehtii vastauksen hyvinvointialueen
kautta viranomaisen vastattavaksi.

Potilasvakuutuskeskuksen selvityspyynto

Potilasvahinkoihin liittyvat ilmoitukset ohjataan terveyspalveluiden johtajan kautta ylila&karille
ja tarvittaessa edelleen hoitavalle laakarille tai omien yritystensa kautta tydskenteleville
laékareille vastattavaksi. Potilasvahinkoja koskevat paatokset puolestaan ohjataan
Potilasvakuutuskeskukselta Mehildinen Lansi-Pohjan terveyspalveluiden johtajalle.

Reklamaation sisainen kasittely ja oman toiminnan kehittdminen

Reklamaatiotapaukset kasitelladn henkilokunnan yhteisissa palavereissa ja mietitddn omien
toimintatapojen  muuttamistarvetta, joilla ehkaistddn vastaavanlaisten tapahtumien
uusiutuminen. Toimintamalleissa todetut puutteet korjataan viipymatta ja niista tiedotetaan
myds muihin toimintayksikoihin, mikali niissa on vastaavia toimintamalleja kaytossa.

2.1.4 Saanndéllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Asiakkaiden ja potilaiden kokemus hoidosta ja palvelusta on merkittdva osa Mehildinen Lansi-
Pohjan asiakas- ja potilasturvallisuuden edistamista ja palveluiden kehittdmista. Asiakkaiden
ja potilaiden seka heiddn omaistensa kokemuksista syntynyt tieto auttaa tunnistamaan
turvallisuuden kannalta tarkeita kehittamiskohteita.

Asiakaspalautteen ensisijainen palautekanava on Mehildisen ja Mehilainen Lansi-Pohjan
verkkosivujen sahkdiset palautelomakkeet: https://www.mehilainen.fi/anna-meille-palautetta,
https://mehilainenlansipohja.fi/yhteystiedot/palaute/. Asiakkaat voivat antaa palautetta myos
suoraan henkildstolle ja/tai ammatinharjoittajille. Nama muuta kautta tulleet palautteet kirjataan
samaan jarjestelmaan verkkosivuilta saatujen palautteiden kanssa.

Palautejarjestelmaa taydentad valittomasti asiakaskaynnin jalkeen asiakkaalle lahetettava
asiakaskokemusta kartoittava tekstiviestikysely NPS-suositteluindeksi seka PEI-kysely
(Patient Enablement Instrument), jolla kartoitetaan parjaamista sairauden tai oireen kanssa
vastaanottokaynnin jalkeen.

Henkiloston ja ammatinharjoittajien tyotyytyvaisyytta kartoitetaan kohdennetuilla sdanndllisilla
pulssikyselyilla ja laajemmilla vuosittaisilla kyselyilla. Vuosittaisen henkildstokyselyn
perusteella mm. laaditaan jokaiseen toimintayksikk6on tydyhteison kehityssuunnitelma, jonka
toteutumista seurataan saanndllisesti.

Mehildinen Lansi-Pohja Kauppakatu 25, 94100 14 (29)


https://www.mehilainen.fi/anna-meille-palautetta
https://mehilainenlansipohja.fi/yhteystiedot/palaute/

n N Paivamaara: 31.3.2025

Q\ L AN S I . P O H ]A Laatija: Mehilédinen Lansi-Pohja

/ Muokkaaja: Sanna Kemppainen, 31.3.2025 14:31
Hyvéaksyja: Paavo Uusimaa, 31.3.2025 14:33

Mehilaisen asiakkailla, potilailla ja omaisilla on mahdollista tehdd my6s poikkeamailmoitus,
mikali hoidossa on tapahtunut tai oli [ahelld tapahtua vaaratilanne. Vaaratilanneilmoituksen voi
tehda nimella tai nimettdomana. Vaaratilanneilmoituslomake 16ytyy Mehildisen verkkosivuilta:
https://www.mehilainen.fi/anna-meille-palautetta,
https://mehilainenlansipohija.fi/yhteystiedot/palaute/

2.1.5 Palautteiden ja poikkeamien kéasittely

Sahkdisten palautekanavien kautta tulevat palautteet ohjautuvat toimintayksikén esihenkildille
kasiteltavaksi. Palautteisiin vastataan mahdollisimman nopeasti. Mehildaisen palvelulupaus on
vastata palautteeseen kolme arkipaivaa palautteen saapumisesta, mikali asiakas toivoo
palautteeseensa vastausta.

Palautteiden perusteella méaaritetdan toimenpiteita, joiden avulla toimintaa voidaan parantaa
ja asiakkaiden toiveisiin vastata. Palautteita seurataan organisaation eri tasoilla saannollisesti.

Sahkdisten palautekanavien kautta tulevat asiakkaan, potilaan tai omaisen tekemat
poikkeamailmoitukset ohjautuvat myés toimintayksikon esihenkiléille, jotka huolehtivat siita,
ettd poikkeama kéasitelladn palvelupisteessa annettujen ohjeistusten mukaisesti. Poikkeamat
otetaan mahdollisimman nopeasti, tietosuojaan liittyvat ilmoitukset alle 72 h sisalla.

Poikkeamakasittelyssa maaritelladn mm. juurisyy tapahtuneelle, myo6tavaikuttaneet tekijat,
tapahtuman riskiluokka seka toimenpiteet, jotta vastaavaa tapahtumaa ei paase uudelleen
syntymaan. Toimenpiteet my6s vastuutetaan ja toimenpiteiden etenemista seurataan.
Toimenpiteiden jalkeista jaanndsriskia myos pystytaan seuraamaan.

Poikkeamien kasittelyssd huomioidaan myds niiden potentiaalinen esiintyminen muualla ja
tarvittaessa juurisyyt korjataan kaikissa toimintayksikoissa.

2.2 Henkilosto

Mehildinen noudattaa toiminnassaan paikallisesti velvoittavia lainsaadantéa ja
viranomaismaarayksia seka Mehilaisen yhtidita paikallisesti  velvoittavia alan
tydehtosopimuksia.

Mehildisen henkilostopolitiikkaan liittyy vastuullisuusohjelma, jonka mukaisia mittareita
raportoidaan julkisesti huomioiden kaikki Mehildisen liiketoiminnat ja maantieteelliset alueet.
Kukin Mehildisen maayhtio vastaa osaltaan asianmukaisten henkildstosuunnitelmien, kuten
koulutus-, yhdenvertaisuus- ja tasa-arvo-suunnitelmien, seka tydsuojelun toimintaohjelman,
laadinnasta ja toteuttamisesta toiminnassaan paikalliset vaatimukset huomioiden.
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2.2.1 Rekrytointi

Riittavista henkilostéresursseista huolehtii kunkin toimintayksikon vastaava laakari ja vastaava
hoitaja tai liiketoiminnasta vastaava henkilo. Mahdolliset rekrytointitarpeet pyritaan
tiedostamaan 6 kk-12 kk eteenpain ja kommunikoimaan aktiivisesti rekrytointiorganisaatiolle.
Ty6vuorosuunnittelua pyritddn tekemaan terveysasemilla 6 kk eteenpain ja keskussairaalassa
noin 2-3 kk aikajanteella. Tyévuorosuunnitelmaan kirjataan ylos tydtehtavat, lomat, sijaistukset
ym.

Rekrytoija (aluepaallikkd, ringinvetdja, vastaava l|adkari) tarkistaa uuden tyontekijan
laillistuksen Valviran nettipalvelusta (Julkiterhikki) ennen tydsuhteen solmimista. Samoin mikali
tyontekija ei ole suorittanut suomalaista ylioppilastutkintoa, arvioidaan tyontekijan kielitaito ja
tarvittaessa pyydetaan todistuksia riittavasta kielitaidosta tai virallisen kielitutkinnon
suorittamista. Yksikdn vastaava ladkari tai liiketoiminnasta vastaava henkild tekee lopullisen
paatoksen tyontekijan palkkaamisesta, kunhan kustannus on hyvaksytetty palveluista
vastaavalla johtajalla. Jos muussa kuin tydsopimussuhteessa tydskentelee henkil6itd, joiden
tehtaviin pysyvaisluonteisesti ja olennaisesti kuuluu ilman huoltajan lasnaoloa tapahtuvaa
alaikaisten kasvatusta, opetusta, hoitoa tai muuta huolenpitoa taikka muuta tydskentelya
henkilokohtaisessa vuorovaikutuksessa alaikaisten kanssa, hanelta tulee pyytaa
rikosrekisteriote ndhtavaksi ennen aiottua tyotehtavaa.

Mehildinen Lansi-Pohjassa ei ole vuoden 2024 alusta voimaan tulleen lain sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta tarkoittamaa henkilokohtaista vuorovaikutusta iakkaiden tai
vammaisten henkildiden kanssa, joka vaatii rikosrekisteriotteiden pyytamista tyontekijoilta.

2.2.2 Perehdytys

Henkilokunnalle on laadittu kattavat perehdytysohjeet ja tarkistuslistat, jotka kaydaan lapi
uuden tyontekijan kanssa heti tydésuhteen alussa. Perehdyttdmisesta huolehtii vastaava laakéari
ja/tai vastaava hoitaja. Uudelle tyontekijalle nimetddn oma perehdytysvastaava.

Perehdytyksessa kaydaan lapi mm. Mehildaisen perustietopaketti, omavalvontasuunnitelma,
ladkehoitosuunnitelma, ty6turvallisuuden toimintasuunnitelma, toimintayksikbén toiminta,
tyontekijan velvollisuudet, lupakaytannot, potilasasiakirjakaytannét, tietoturvasitoumus/-ohje,
laitteiden ja tarvikkeiden kayttd. Taman lisdksi kaydaan lapi vaara- ja laheltd piti-tilanteiden
iimoitusjarjestelma  Laatuportti seka Lapin  hyvinvointialueen  HaiPro-jarjestelma.
Toimintayksikkdkohtainen listaus 16ytyy yksikén perehdytysohjeesta.

2.2.3 Koulutus

Sosiaali- ja terveysministerio on laatinut suosituksen terveydenhuollon
taydennyskoulutuksesta (2004:3), joka perustuu Valtioneuvoston periaatepaatokseen
11.4.2002. Taydennyskoulutusta jarjestetaan periaatepaatoksen mukaisesti.
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Henkilosto kay vuosittain saanndllisissa koulutuksissa vahintaan lakien ja asetusten mukaisen
maaran. Henkiloston koulutusta seurataan ja yllapidetdan koulutusrekisteria. Vuosittain
kaydaan henkilokohtaiset kehityskeskustelut, onnistumiset, kehityskohteet, tavoitteet,
koulutussuunnitelma, ty6kuvat ja vastuut. Kehityskeskusteluista huolehtivat vastaava laakéari
ja vastaava hoitaja omien alaistensa osalta. Henkiloston ja asiakasturvallisuuden lisddmiseksi
on laadittu yhteistydsséa henkildston kanssa tyodturvallisuuden toimintasuunnitelma.

Henkiloston sisainen viestinta tapahtuu toimintayksikon saannollisissa
henkilokuntapalavereissa. Henkilokuntapalaverien sisalté koostuu mm. toimintayksikon
sisdisistd asioista, Mehilaisen/Mehildinen Lansi-Pohjan sekd Lapin hyvinvointialueen
tiedotteista, asiakaspalautteiden ja poikkeamailmoitusten lapikaynnista, koulutusasioista seka
parannusehdotuksista toiminnan kehittdmiseksi. Henkilokunnan palavereista kirjataan
muistiot, jotka talletetaan Mehildainen Lansi-Pohjan intranettiin/Yksikon Teams-kanavaan.
Siséistd viestintad tapahtuu sahkopostin ja puhelimen valityksella. Potilastietojarjestelman
valityksella kaydaan lapi potilasasioita, tiedotetaan henkildkuntaa mm. jarjestelmépaivityksista.

2.2.4 Asiakas- ja potilastyohodn osallistuvan henkildstdn riittdvyyden seuranta

Palvelujen saatavuuden tukemiseksi keskeinen painopisteemme on henkildstén osaamisen
jatkuvassa yllapitamisessa ja kehittamisessa, sekd osaavan ja ammattitaitoisen henkiloston
rekrytoinnissa. Liséksi kehitimme jatkuvasti prosessiemme sujuvuutta palvelujen saatavuuden
nakokulmasta. Seuraamme palvelujen saatavuutta julkisissa laatumittareissamme muun
muassa T3-mittarilla (T3, kolmas vapaa kiireeton vastaanottoaika).

Mehilaisen tuottamien terveyspalveluiden asiakkaiden toimintakyvysséa on laaja kirjo. Hoidon
jatkuvuuden ja sujuvuuden kannalta on erityisen tarkeaa, etta palvelupolkumme huomioivat
kokonaisvaltaisesti erilaisten asiakkaidemme tuen tarpeen. Palveluiden jatkuvuuden kannalta
henkilostdn pieni vaihtuvuus on keskeista.

Henkilostoresurssin riittavyydesta vastaa Pohjois-Suomen laakarirekrytointitimi  seka
Mehildainen Léansi-Pohjan hoitajarekrytoinnista vastaava henkilostékoordinaattori, joilla on
vahva paikallistuntemus ja kehittyneet rekrytoinnin toimintamallit. Kriisitilanteessa Mehilaisella
on tuhansia terveydenhuollon ammattilaisia, joiden turvin voidaan tarvittaessa varmistaa
keskeisten toimintojen yllapito. Kriisitilanteessa priorisoidaan erityisesti haavoittuvimmassa
osassa olevien potilaiden hoito ja kiireettdmien asioiden hoitoa siirretaan kriisin jalkeiseen
aikaan. Esimerkkeja lykattavista toiminnoista: koulujen ja neuvoloiden terveystarkastukset.
Esimerkkeja priorisoitavista toiminnoista: tehohoito, paivystys ja paivystyspuhelut.

2.2.5 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Mehildinen Lansi-Pohjan johtoryhmé kokoontuu kerran viikossa. Jokaisella toimintayksikolla
on terveyspalveluiden johtajan tai hallintoylilaékarin koolle kutsumat vuosisuunnitelman
mukaiset kokoukset, joissa kasitelladan mm. laatu- ja potilasturvallisuuteen liittyvia asioita,
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henkiléstomitoituksia ja operatiivista toimintaa. Mahdolliset poikkeamat kaydaan myds lapi
naissa kokouksissa.

Liséksi toimintayksikdissa on saanndlliset henkilostokokoukset, joissa kaydaan lapi yksikon
juoksevia asioita ja suunnitellaan toimintamallin kehitysta.

2.3 Toimitilat ja valineet

Mehilainen L&nsi-Pohjan toimitilat on suunniteltu juuri terveys- ja sosiaalipalveluiden
tuottamiseen. Terveyspalveluiden toimintaa ja toimintaympéristda ohjataan useiden lakien ja
viranomaismaaraysten avulla ja toimitilojen tulee tayttdd nama vaatimukset. Ennen toiminnan
kaynnistymista toimitilat tarkastetaan asianmukaisesti. Omavalvontaa tilojen turvallisuuden ja
toimivuuden osalta tehdaan toiminnan alkaessa tyoterveyden toimesta ja vuosittain tehtavalla
vaarojen ja riskien kartoituksen avulla.

2.3.1 Toimiluvat ja kiinteistot

Mehildinen Lansi-Pohjan kaytossa olevat toimitilat on suunniteltu terveyspalveluiden
tuottamiseen. Toimitilat tayttavat terveydensuojelulainsdadanndssa ja muissa saadoksissa
asetetut vaatimukset. Vastaanottohuoneen ja toimenpidehuoneen vahimmaispinta-alan on 12-
16m2. Terapeutin hoitotilan vahimmaispinta-ala on 7m2. Tilojen sisutusmateriaalit ovat
tarkoituksenmukaiset ja helposti puhdistettavat. Vastaanottohuoneessa tai hoitopaikassa on
kasienpesupiste. Instrumenttien sterilointia ja puhdistusta varten on erillinen huoltotila niissa
yksikdissa, joissa valinehuoltoa tehdaan.

Toimitilat on suunniteltu siten, etta potilasturvallisuus toteutuu ja tilat soveltuvat
kayttotarkoitukseensa. Tilat ovat jo aiemmin olleet vastaavassa kaytdossa sairaanhoitopiirilla,
kunnalla tai toisella palveluntuottajalla ja uusiin tiloihin jarjestetdan tarkastus ennen
kayttoonottoa. Mikali yksikdssa on laboratoriopalveluita, tuottaa ne joko Nordlab tai Mehildinen
Oy, jotka omalta osaltaan vastaavat toimintansa asianmukaisuudesta.

Mehildinen Lansi-Pohja toimii Lapin hyvinvointialueen jarjestamissa tiloissa Kemin, Simon ja Tornion
terveyskeskuksissa seka Lansi-Pohjan keskussairaalassa. Kun toimintaa harjoitetaan toisen
palveluntuottajan tiloissa, vastaa tama palveluntuottaja tilojen asianmukaisuudesta,
kiinteistohuollosta seka siivouksesta.

Keminmaan terveyskeskuksen palvelut tuotetaan Mehildinen Terveyspalvelut Oy:n
tiloissa. Toimintayksikon vastuuhenkilot huolehtivat tilojen asianmukaisuudesta. Kiinteiston
suunnitelmallisen yllapidon hoitaa Mehildinen-konsernista nimetty kiinteistopaallikko.
Kiinteistdhuollon hoitaa ulkopuolinen toimija. Siivouksen hoitaa omat laitoshuoltajat, joilla on
tarvittava koulutus ja osaaminen.
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Terveydenhuollon erityisjatettda on lahinna tapaturmavaarallinen jate (viiltava/pistava
neulajate). Tapaturmavaarallinen jate pakataan teollisesti valmistettuihin,
turvallisuusstandardit tayttaviin astioihin ja kuljetetaan erikseen jatteenkasittelylaitokselle
havitettaviksi. Tartuntavaarallista luokka A:n jatetta ei oletettavasti tule toiminnassa lainkaan,
luokka B:n jatteen osalta noudatetaan Terveydenhuollon jatteet -oppaan ohjeita. Laakejatteet
havitetddn laakehoitosuunnitelman mukaisesti apteekin kautta. Ongelmajatteet viedaan
kasiteltavaksi ongelmajatelaitokselle.

Riskienhallinta on ty6turvallisuuslain (738/2002) 108 mukaista toimintaa. S&&anndllinen riskien
arviointi ja hallinta ovat osa tyOpaikan turvallisuustoimintaa. Riskien hallinta tarkoittaa
systemaattista toimintaa riskien tunnistamiseksi, arvioimiseksi ja pienentamiseksi. Riskien
arvioimiseksi tehdaan tydpaikan riskinarviointia, lisdksi huomioimme potilasturvallisuutta ja
hoidon laatua seka tydyhteison lahelta piti tapahtumia ja tyGtapaturmia.

2.3.2 Paloturvallisuus

Mehilainen Lansi-Pohja toimii hyvinvointialueen jarjestamissa tiloissa, joten paloturvallisuuteen
kuuluvat tehtavat kuuluvat Lapin hyvinvointialueelle. Jokaisen yksikén esihenkilot yllapitavat
poikkeusolojen varalle yksikon palo- ja pelastussuunnitelmia.

Keminmaan toimintayksikdssa tehdaan paloturvallisuuteen liittyvéat tarkastukset paikallisen
pelastuslaitoksen toimesta ja siella on pelastuslain 15 8:n mukainen pelastussuunnitelma
poikkeustilanneohjeistuksineen. Keminmaan terveysaseman palo- ja pelastussuunnitelman
yllapidosta vastaa toimintayksikdn vastuuhenkilot ja se tarkastetaan vuosittain tai olosuhteiden
muuttuessa. Keminmaan pelastussuunnitelma on tallennettu sahkdiseen jarjestelmaan ja
henkiloston tulee tutustua ohjeistukseen ja kuitata oheistus luetuksi.

2.3.3 Valineet

Mehildisessa toteutetaan vastuullista ja avointa hankintapolitikkaa. Toimittajavalintaan
vaikuttavat kunkin kategorian erityisvaatimukset seka Mehildisen vyleiset vaatimukset
toimittajan luotettavuudelle, palvelun ja tuotteiden laadulle, ymparistdasioille, toimitusajoille ja
muille sopimusehdoille.

Vastuullisuuden ja riskienhallinnan varmistamiseksi edellytamme, ettd toimittajamme ovat
hoitaneet lainmukaiset velvoitteensa seka sitoutuneet noudattamaan paikallista ja
kansainvalistd lainsdadantéa omassaan ja alihankkijoidensa toiminnassa. Toimittajien
valinnassa pyritAdn huomioimaan my6s, ettd toimittajien toimintamallit tukevat
mahdollisimman hyvin Mehildisen vastuullisuuspolitikkaa seka energiatehokkuuslain ja -
direktiivin vaatimuksia.

Lisaksi Mehilainen edellyttad jokaisen tuotteita tai palveluita tarjoavan yrityksen tayttavan
toimittajien eettisessd toimintaohjeessa (Supplier Code of Conduct) esitetyt vaatimukset ja

Mehildinen Lansi-Pohja Kauppakatu 25, 94100 19 (29)


https://mehilainen.pelastussuunnitelma.fi/kirjaudu-sisaan/

/) N Paivamaara: 31.3.2025

Q\ LAN S I . POH ]A Laatija: Mehilédinen Lansi-Pohja

/ Muokkaaja: Sanna Kemppainen, 31.3.2025 14:31
Hyvéaksyja: Paavo Uusimaa, 31.3.2025 14:33

hankinta seuraa tdhdn dokumenttiin sitoutuneita toimittajia ja nilden maaraa. Toimittajien tulee
noudattaa Mehildisen eettisten ohjeiden lisaksi toimintamaiden paikallisia lakeja, sdantéja ja
ohjeita sek& mahdollisia kansainvalisia lisdvaatimuksia.

Mehilainen Lansi-Pohja kayttaa palvelutuotannossa merkittavisséa osin Lapin hyvinvointialueen
hankkimia valineita.

Lansi-pohjan keskussairaalassa toimii Mehildainen Lansi-Pohjan keskitetty valinehuolto, joka
tuottaa palveluita seka sairaalaan eri toimiyksikoille ettda mm. perusterveydenhuollon suu- ja
hammassairauksien poliklinikoille. Vélinehuoltoon luettavaa puhdistusty6tda tehddan myds
jonkin verran eri yksikoissa. Valinehuolto tuottaa valineiden puhdistus-, desinfektio- ja
sterilointipalveluja (ja tarvittaessa huoltaa/huollattaa niitd).

Kaikki rikkinaiset instrumentit huolletaan laitetoimittajille tai keskitetyssa instrumenttihuollossa.
Valinehuoltajat tarkistavat jokaisen instrumentin kunnon ennen pakkausta ja sterilointia ja
naista tehdaan merkinnat valinehuollon jarjestelmaan.

Kaikki tyontekijat ovat ammattitutkinnon suorittaneita véalinehuoltajia. Valineiden huolto: pesu,
desinfiointi, tarkistus, pakkaaminen seka sterilointi kuuluvat nayttétutkintoon. Laitetoimittajat /
edustajat opettavat instrumenttien huollon. Héyryautoklaavin kaytosta on erilliset ohjeet, mita
saatelee painelaitelaki. Klaavia voi kayttaa ainoastaan henkild, joka on saanut laitetoimittajan
koulutuksen ja se on dokumentoitu.

2.4 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologiankaytto

2.4.1 Laakinnalliset laitteet
2411 Vastuut

Laakinnallisten laitteiden ammattimaisesta kaytdsta vastaava henkilé on Mehildinen-konsernin
laatujohtaja. Mehildinen Lansi-Pohjassa laitteiden ammattimaisesta kaytostd vastaa
hallintoyliladkari. Palvelupisteessa laakinnallisten laitteiden vastuut jakautuvat yksikon
esihenkildiden ja laiterekisteri/laitevastuuhenkildiden kesken. Myo6s ladkinnallisten laitteiden
kayttgjilla on vastuu laiteturvallisuuden toteutumisesta.

2412 Ladkinnallisten laitteiden hankinta ja kayttédnotto

Mehilaisen hankintatiimi tukee valtakunnallisesti yksikdiden toimintaa tarjoamalla hankinta-
asiantuntemusta. Laitehankinnat tehdaan yhteistyossa hallintoylilaakérin, toimintayksikon
vastuuhenkilén ja hankinnan kohteen mukaan joko Mehildisen tai Lapin hyvinvointialueen
hankinnan kanssa huomioiden laakinnalliselle laitteelle asetetut vaatimukset.

Laitetoimittajia arvioitaessa Mehildaisen hankinta tarkistaa yrityksen kaytdnndt myds
ymparistdasioissa. Toimittajiksi valitaan yhteiskuntavastuullisia toimijoita, joiden brandi ja
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toimintamallit voivat tukea ja edistdd Mehildaisen omaa laatu -ja ymparistopolitiikkaa.
Merkittdvimmat toimittajat sitoutuvat lisaksi Mehildaisen toimittajien toimintaohjeisiin.
Toimintaohjeiden avulla tehostamme toimittajiin liittyvaa riskienhallintaa.

Ammattimaisessa kaytossa ladkinnalliseen kayttotarkoitukseen kaytettavien laitteiden tulee
olla CE-merkittyja laakinnallisia laitteita. Lisaksi tuotteiden on oltava laadultaan
kayttotarkoitukseen sopivia seké potilas- ja kayttajaturvallisia. Lansi-Pohjan keskussairaalaan
hankittavat laitteet on hyvéksytettava Lapin hyvinvointialueen la&kintalaitehuollossa, joka
vastaa myos laitteiden kayttéonottotarkastuksista.

Palveluyksikot seuraavat tilattujen laitteiden laatua. Mikali Mehildaisen kautta hankittujen
laitteiden laadussa on reklamoitavaa, reklamointi tapahtuu sisdisen ohjeistuksen mukaisesti.
Lapin hyvinvointialueen hankkimien laitteiden osalta reklamointi tapahtuu Lapin
hyvinvointialueen la&kintalaitehuollon kautta.

Laitteiden kayttoonottotarkastuksessa varmistetaan tilauksen ja toimituksen yhdenmukaisuus.
Kayttoonottotarkastuksessa noudatetaan valmistajan ohjeistuksia. Kayttéonottotarkastuksen
yhteydessa maaritelladn myos laitteen elinkaarenaikainen seuranta valmistajan ohjeistuksien
mukaisesti.

24.1.3 Huollot ja jaljitettavyys

Mehildinen Lansi-Pohjassa potilaan sairauden diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon
tai lievennykseen valittomasti tai valillisesti kaytettavat laitteet on kirjattu Lapin
hyvinvointialueen hallinnoimaan keskitettyyn laiterekisteriin. Keminmaan toimintayksikéiden
laitteet on kirjattu Mehildisen keskitettyyn sahkoiseen laiterekisteriin ja laitteiden tunnistetiedot
on merkitty lain edellyttamalla tavalla.

Keskitettyjen laiterekisterien avulla laitteet ovat jaljitettavissa. Liséksi laiterekistereissa on
ajantasainen tieto laitteenhuolto-, kalibrointi- ja validointihistoriasta. Myds huoltohistoria
paivittyy rekisteriin. Laitteiden huollot toteutetaan joko Lapin hyvinvointialueen
la&kintalaitehuollon toimesta tai yhteistyb6kumppaneiden kanssa.

Laakintalaitehuollolla on p&avastuu siitd, etta laitteet on kirjattu ohjeistuksen mukaisesti
laiterekisteriin, huollot, kalibroinnit ja validoinnit on suoritettu valmistajan ohjeistuksen
mukaisesti ja dokumentoitu laiterekisteriin. Laakintélaitehuolto huolehtii my6s laitteiden poistot.
Yksikon laitevastuullinen esihenkildonsa huolehtii, etté laitteiden ajantasaiset kayttéohjeet ovat
yksikossa saatavilla. Keminmaan terveyskeskuksessa laiterekisterin yllapitotoimista huolehtii
kokonaisuudessaan toimintayksikon laitevastaavat ja esihenkil6t.
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24.1.4 Osaamisen varmistaminen

Henkilosto, jotka laékinnallisia laitteita kayttavat, saavat perehdytyksen laiteturvallisuuteen ja
laitteiden kayttoon. Esihenkild vastaa siitd, ettd henkildstd on saanut perehdytyksen niihin
laitteisiin, joita ty6tehtavissaan kayttavat.

Tyontekijan tulee perehdytyksen jalkeen:

Tuntea valmistajan maarittdma kayttétarkoitus laitteelle

Tunnistaa laitteen asettamat vaatimukset kayttoymparistolle

Tuntea laitteen kayttoon liittyvat vasta-aiheet, riskit ja riskien ennaltaehkaisy
Tunnistaa laitteeseen liittyvat vaaratilanteet ja toimintaohjeet vaaratilanteen sattuessa
Hallita laitteen kaytt6 kayttéohjeita noudattaen

Henkilostolla on vastuu ilmoittaa, jos kokee osaamisessaan olevan puutteita perehdytyksesta
huolimatta. Henkiloston tulee myos itse huolehtia osaamisensa yllapitamisesta.

2.4.1.5 Vaaratilanteet

Vaaratilanneilmoitusmenettely on olennainen laiteturvallisuutta edistava tekija ja sen
tarkoituksena on mahdollistaa nopea ja tehokas reagointi laitteisiin liittyviin ongelmiin.

Henkilostd on ohjeistettu tekemaan laitteisiin liittyvista lahelta piti- tai haittatapahtumista
ilmoitus Lapin hyvinvointialueen ladkintalaitehuoltoon ja HaiPro jarjestelmaan. Keminmaalla
laitteet ovat Mehilaisen hallinnoimia ja henkilosto ilmoittaa poikkeamat Mehildisen sisdiseen
poikkeamajarjestelméén, jonne tehdyista laitteisiin liittyvista vaaratilanneilmoituksista tulee
ilmoitus tapahtumayksikk6on sek& Mehilaisen laiteturvallisuuden ohjausryhmalle.

Vaaratilannetta kasiteltdessa maéaaritetaan ilmoitukseen tapahtuman juurisyy, riskitaso seka
aiheutunut haitta. Samanlaisen tapahtuman uudelleen ehkaisemiseksi maaritellaan ja
vastuutetaan tehtavat toimenpiteet. Vaaratilanteet ilmoitetaan lain edellyttamalla aikataululla ja
tavalla myos laitevalmistajalle, Fimeaan ja/tai Sateilyturvakeskukseen.

2.4.2 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Potilastietojarjestelmien tuotantovastuu on Lapin hyvinvointialueella. Mehildinen Lansi-Pohja
huolehtii henkilonkunnan koulutuksesta ja sitoudumme noudattamaan tilaajan ohjeita ja
tietoturvakaytantoja.

Mehildinen Lansi-Pohjan tarjoamat séhkoiset palvelut, kuten Digiklinikan tuottaa Mehildinen
Oy. Tietoturva ja potilastietojen turvallisuus seké luottamuksellisuus ovat Mehildisen toiminnan
kriittinen perusta, jonka eteen yhti0 tekee kaikkensa. Mehildisen tietoturva on rakennettu
mahdollisimman korkeaksi esimerkiksi verkkoyhteyksien, salauksien, kayttajatunnistuksen,
sovellusten sekd osaamisen osalta. Kaytdssa on lukuisia menetelmia, jotka varmistavat yhtion
korkeaa tietoturvaa. Mehildaisen tietoturvasuunnitelma on laadittu asiakastietolain (703/2023)
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ja THL maarayksen 3/2024 mukaisesti. Suunnitelma kokoaa yhteen asiakastietolaissa vaaditut
omavalvonnan kohteelta edellytettavat selvitykset ja vaatimukset.

Mehilaisen tietoturvasuunnitelma on saadésten mukaisesti sisdiseen kayttdon tarkoitettu
asiakirja. Mikali tietoturvasuunnitelma on tarpeen jakaa viranomaiselle tai yhteistyotaholle,
pyydetdén olemaan yhteydessa Mehildinen Lansi-Pohjan palveluyksikon vastuuhenkil6on tai
tietosuojavastaavaan.

2.4.3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Lapin hyvinvointialue on potilasrekisten rekisterinpitdja kaikissa Mehildainen Lansi-Pohjan
toimintayksikdissa. Lapin hyvinvointialueen terveydenhuollon potilasrekisterin
tietosuojaselosteessa on kuvattuna henkilGtietojen kayttd ja suojaamisen yleiset periaatteet.
Mehildinen Léansi-Pohjan tyontekijat ja ammatinharjoittajat sitoutuvat noudattamaan
hyvinvointialueen ohjeistuksia potilastiedon kasittelysta ja tietosuojasta.

Mehilainen Lansi-Pohjan tarjoamien sahkoisten osalta rekisterinpitgjanéd toimi Mehilainen Oy
Lapin hyvinvointialueen suostumuksella. Mehildinen kasittelee asiakkaiden henkilttietoja
huolellisesti pitden huolta vastuullisena sosiaali- ja terveydenhuoltoalan toimijana tietosuojaan
liittyvista velvollisuuksistaan. Noudatamme toiminnassamme EU:n yleista tietosuoja-asetusta,
sosiaali- ja terveydenhuollon erityislainsaadantéa, muuta voimassa olevaa ja Mehilaisen
toimintaan sovellettavaa lainsdadantoa sek&a viranomaisten ohjeistuksia henkilotietojen
kasittelysta. Lisaksi kiinnitAimme erityistd huomiota henkilétietojen huolelliseen ja
tietoturvalliseen kasittelyyn sekd noudatamme ja kehitdmme toimialan yleisia hyvia
tietosuojakaytantoja.

Lisatietoa: https://www.mehilainen.fi/rekisteriselosteet

Mehilaisen tietosuojavastaavana toimii Kim Klemetti (tietosuoja@mehilainen.fi, vaihde 010 414
0112)

2.5 Laakehoitosuunnitelma

Turvallisen laékehoidon toteuttamisen periaatteet, vastuut ja osaamisvaatimukset on kuvattu
Mehildinen Lansi-Pohjan laakehoitosuunnitelmaan, jonka linjausten pohjalta on laadittu
toimintayksikkdkohtainen ladkehoitosuunnitelma. L&&kehoitosuunnitelmiin - on  kuvattu
ladkehoidon vastuut, tehtavat, tunnistetut riskit ja niiden hallitsemiseksi suunnitellut/toteutetut
toimenpiteet kussakin toimintayksikossd. Lansi-Pohjan keskussairaalan apteekkipalvelut
tuottaa Lapin hyvinvointialue, jonka kanssa tehd&an tiivistia yhteistyota turvallisen laakehoidon
toteuttamiseksi.
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Toimintayksikbn  ladkehoitovastaaviksi  nimitetyt  terveydenhuollon  ammattihenkil6t
(sairaanhoitaja, terveydenhoitaja, katild) vastaavat toimintayksikén laakehuollosta
yhteistydssa vastuulddkarin kanssa.

Laakehoidon osaamisen varmistamiseksi Mehildinen on mukana valtakunnallisessa LOVe-
verkostossa, jonka tavoitteena on ld&kehoidon osaamisen tason varmistaminen ja
potilasturvallisuuden lisdaminen. Mehilaisessa ladkehoitoon osallistuvat tyontekijat suorittavat
laékehoitoon tarvittavat luvat yksikon ld&kehoitosuunnitelman maarittelemalla tavalla.
Laakehoidon lupa sisdltaa aina hyvaksytysti suoritetut tentit ja naytdt sekd perehtymisen
yksikdn laakehoitosuunnitelmaan ja toimintatapoihin. Laakehoidon luvat uusitaan viiden
vuoden valein seka aina pitkien, yli vuoden poissaolojen jalkeen. Laékehoidon
taydennyskoulutusta jarjestetaan tarpeen mukaan.

Henkilostolla on tiedossaan ladkehoidon poikkeamatilanteita koskevat ohjeistukset.
Laakehoitoon osallistuva henkilosto tekee ladkkeiden, rokotteiden ja verivalmisteiden kaytt6on
liittyvista epaillyista haittavaikutuksista ilmoitukset Fimealle tai Veripalveluun.

3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikdn riskienhallinnan vastuut, riskientunnistaminen ja arvioiminen

Mehilaisen riskienhallinta on systemaattista toimintaa, jonka tarkoituksena on taata konsernin
kaikki toiminnot kattava ja tarkoituksenmukainen riskien tunnistaminen, analysointi, hallinta ja
monitorointi. Riskienhallinta on kiinted osa konsernin paivittiistd johtamiskaytantéa ja
merkittavad paatoksentekoa, toiminnan arviointia, johtop&attsten tekoa ja korjaavista
toimenpiteitd paattamista. Riskien hallintakaytantdjen tavoitteena on joko vahentaa kunkin
riskin toteutumisen todennakaoisyytta tai vahentaa haitallisia vaikutuksia riskin toteutuessa.

Riskien vastuut konsernitasolla jakaantuvat yrityksen eri tasoille. Lisaksi jokaisen Mehilaisessa
tyoskentelevan tyontekijan, esihenkilon, ammatinharjoittajan tai muun henkilén vastuulla on
minimoida havaitsemiaan riskeja ja vaaratilanteita seka raportoida tekemistaan havainnoista
vipymattd omalle esihenkildlleen. Palveluyksikon riskienhallinnasta vastaa palveluyksikon
vastuuhenkild.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden
kasittely

Riskeja arvioidaan organisaation kaikilla tasoilla muun muassa johdon katselmuksissa,
vuosittaisissa riskien arvioinneissa sek& riskinomistajien toimesta tarpeen mukaan osana
paivittaistd toimintaa. Riskienhallinnan kaytannon toimenpiteet toteutetaan osana konsernin
laadunhallinnan kehittamistd. NA&in varmistetaan, ettd riskienhallinta ei ja& erilliseksi
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toiminnaksi, vaan on Kkiinted osa organisaation jokapaivaistd prosessienarviointia ja
kehittamista.

3.2.1 Omavalvontakyselyt

Omavalvonnan toteutumista seurataan saanndllisin omavalvontakyselyin.
Omavalvontakyselyt ovat ennakoivaa laadunvarmistusta ja riskienhallintaa.
Omavalvontakyseilld arvioidaan omavalvonnan onnistumista ja huomataan mahdolliset
puutteet tai omavalvontasuunnitelman paivittdmistarpeet. Mikali omavalvontakyselyn
perusteella huomataan omavalvonnan toteutumisessa puutteita, voidaan tilanteeseen puuttua
nopeasti ja korjata tilanne.

Omavalvontakyselyiden tuloksia kaytetd&dn myds sisaisten auditointien kehittdmisessa.

3.2.2 Siséaiset auditoinnit

Mehildinen Lansi-Pohjassa tehdaan suunnitelluin aikavélein sisaisid auditointeja. Sisaisten
auditointien perusteella voidaan mm. varmistaa, ettéa organisaation laadunhallintajarjestelma
ja toimintatavat ovat vaatimusten ja sovittujen kaytantéjen mukaisia. Sisaisilla auditoinneilla
me seuraamme ja kehittdmme toimintaamme systemaattisesti.

Sisdisissd auditoinneissa tarkastellaan vaatimustenmukaisuutta ja lisdksi niiden avulla
paastaan aidosti arvioimaan Mehildisen ja Mehilainen Lansi-Pohjan omia prosesseja,
toimintamalleja ja esimerkiksi omavalvonnan toteutumista. Sisdiset auditoinnit toteutetaan
vuosisuunnitelman mukaisesti ja/tai omavalvontakyselyiden tuloksien perusteella. Mikali
sisdisessa auditoinnissa huomataan puutteita toiminnassa tai vaatimusten noudattamisessa,
tehddan havainnosta poikkeama. Poikkeama velvoittaa auditoitua yksikk6d selvittdmaan
poikkeaman juurisyyn. Juurisyyn selvittdminen poistaa keskeiset syyt, estdd tapahtumaa
toistumasta ja johtaa usein pysyvien ratkaisujen loytymiseen. Seuranta-auditoinnissa
katselmoidaan vain korjaavat toimenpiteet.

3.2.3 Vaaratapahtumat

Mehilainen Lansi-Pohjassa tapahtuvat vaaratapahtumat raportoidaan poikkeamajéarjestelmiin.
Vaaratapahtumista raportoidaan asiakas- ja potilasturvallisuuspoikkeamat,
tyoturvallisuuspoikkeamat, tietosuoja- ja tietoturvallisuuspoikkeamat seka
ymparistopoikkeamat. Poikkeamat kasitelldaan siind yksikdssa, jossa tapahtuma on sattunut.

Poikkeamakasittelyssa maaritelladn mm. juurisyy tapahtuneelle, mydtavaikuttaneet tekijat,
tapahtuman riskiluokka seka toimenpiteet, joilla estetdan, ettei vastaavaa tapahtumaa paase
uudelleen syntymaan. Toimenpiteet myos vastuutetaan henkil6tasolla ja toimenpiteiden
etenemisté ja vaikuttavuutta seurataan. Toimenpiteiden jalkeista ja&dnnosriskia myos pystytaan
seuraamaan.
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Vaaratapahtumia ja niiden perusteella tehtyja toimenpiteitd ja vaikuttavuutta seurataan
organisaatiossa eri tasoilla yksikkdtasosta liiketoimintajohtoon ja laatuorganisaatioon. Lisaksi
osa vaaratapahtumailmoituksista tulee reaaliajassa tiedoksi my6s ylemmalle johdolle, kuten
never event-tapahtumat seka laakinnallisiin laitteisiin liittyvat vaaratapahtumat.

3.2.4 llmoitusvelvollisuus

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) sisaltda palveluntuottajan ja
henkiloston ilmoitusvelvollisuuden. limoitusvelvollisuus koskee jokaista Mehildisessa toimivaa
tyontekijad, ammatinharjoittajaa sekd myds mahdollisen alihankkijan palveluksessa toimivaa
henkilbda. Kyse ei ole pelkastddn sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilojen
velvollisuudesta tehda poikkeamailmoituksia.

Jos henkil6 huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai
potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden, on siitéa
iimoitettava viipymatta salassapitosaannosten estamatta palveluyksikon vastuuhenkilélle tai
muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkillle.

lImoituksen vastaanottaneella vastuuhenkil6élla on valvontalain mukaan velvollisuus tehda
tarvittavat toimenpiteet poikkeaman korjaamiseksi ja ilmoittaa olennaiset ja vakavat
poikkeamat viipymatta eteenpain.

Poikkeamien kasittelij6iden ilmoitukset olennaisista tai vakavista poikkeamista tehdaan seka
toimipistetté ylemmalle tasolle esimerkiksi liketoiminnan laadusta vastaavalle henkildlle seka
joissain tilanteissa myos hyvinvointialueen tai muun julkisen palvelujarjestajan yhteyshenkilélle
tai valvovalle viranomaiselle asti (esim. aluehallintovirasto, Valvira, Fimea tai STUK).
Poikkeamia kasittelevia vastuuhenkilitd on ohjeistettu ja ohjeistetaan tarvittaessa erikseen
edelleen ilmoituskaytannoista.

lImoituksen tehneeseen henkiloon ei saa tydpaikalla kohdistaa kielteisia vastatoimia.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskin arviointi koostuu riskianalyysista, joka sisaltaa tyopaikan vaarojen tunnistamisen ja
riskin suuruuden arvioinnin. Taman jalkeen arvioidaan esille tulleiden riskien merkitysten
arviointi seka vaihtoehtojen analysointi. Seuraavaksi mietitddn toimenpiteet riskien
pienentamiseksi ja toimenpiteiden toteuttaminen. Riskien arviointi on ennakoivaa tyésuojelua
joka tapahtuu systemaattisesta ja saanndallisesti.

Toimipisteissd tehd&&n saanndllisesti STM:n Riskinarviointi -kaavakkeiden mukaista
riskinarviointia. Korjaustoimenpide-ehdotusten toteutumista seurataan sdénndéllisesti yksikon
henkilokuntapalavereissa. Riskien arvioinneissa esille nousseista asioista raportoidaan
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Mehildinen Terveyspalveluiden tydsuojeluorganisaatiota ja niita kaydaan lisaksi lapi
Mehilainen Terveyspalveluiden johdon kanssa kuukausittaisissa palavereissa.

Poikkeava laatu Mehilainen Lansi-Pohjan laatujarjestelméassa tarkoittaa puutteellista,
huolimatonta virheellista toimintaa, joka ei vastaa 1SO-9001:2015 laadunhallintajéarjestelman
vaatimuksia. Puutteellinen tai virheellinen toiminta aiheuttaa riskin toiminnan luotettavuudelle
ja laadulle. Poikkeaman vaikutukset voivat kohdistua henkil6on, ymparistoon tai omaisuuteen.

Mehilainen Lansi-Pohjassa on kaytdssa Mehilaisen julkisissa terveyspalveluiden kolme kertaa
vuodessa toteutettava omavalvontakysely, johon vastaavat toimintayksikdiden vastuuhenkil6t.
Kysymyksilla kartoitetaan mm. juridisten velvoitteiden tayttymista, laatuasioita, operatiivisen
toiminnan ongelmakohtia, osaamisen puutteita yms. Tulokset raportoidaan PowerBl-
ymparistéssa, jonne vastuuhenkilGilla on paasy. PowerBl-ymparistoon tuotetaan mm.
taloustietoa, operatiivisen johtamisen mittareita seké laatumittareita. Naiden seuraaminen ja
epakohtiin puuttuminen on kunkin toimintayksikon vastuuhenkilon vastuulla. Liiketoimintajohto
seuraa tilanteen korjaantumista. Sama omavalvontakysely tuottaa myds dataa julkiseen
raportointiin.

Jokaisen tydntekijan on arvioitava omaa toimintaa ja tehtava huomioita, jos poikkeavaa laatua
havaitaan. Nama poikkeamat raportoidaan joko tilaajan Haipro-jarjestelméaéan tai Mehilaisen
Laatuportti-jarjestelmaan poikkeaman tapahtumapaikan mukaan. Kaikki henkildkuntaan
kohdistuvat poikkeamat raportoidaan Mehildaisen Laatuportti-jarjestelmaan.

Poikkeavaa toimintaa on esimerkiksi vaardn asiakkaan tietojen kirfjaaminen
potilastietojarjestelmaan, laitteiden epakunto, puhelinliikenteen ongelmat/katkokset, normaalin
toiminnan keskeytyminen, vanhentuneet l48kkeet, laitteiden kalibroinnin puutteellisuus,
henkilostovaje tai aggressiivisesti kayttaytyva asiakas, tiedonkulun puute tms.

Poikkeavan laadun prosessikuvaus:

1. Tunnistetaan poikkeava tapahtuma tai toiminta ja dokumentoidaan se
Laatuportti/Haipro-ilmoituksella ja tiedotetaan asiasta toimintayksikon esihenkiléa

2.  Selvitetaan poikkeamaan johtaneet syyt, analysoidaan tapahtuma ja poikkeaman
seuraukset toimintayksikon henkilokuntakokouksessa

3.  Suunnitellaan korjaavat toimenpiteet ja ehkaistaan poikkeavan toiminnan jatkuminen

4.  Arvioidaan virheellisen laadun kustannukset

5. Mietitddn ennaltaehkaisevat keinot, jotta poikkeava tilanne ei toistu, kasitellaan asia
toimintayksikon henkilokuntapalavereissa

6. Toteutetaan seuranta korjaustoimenpiteiden osalta

Poikkeamien juurisyyanalyysi tehdaan toimintayksikdissa. Vakavat poikkeamat ké&sitellaan
johtoryhman viikkokokouksissa. Kuukausittain laaditaan poikkeamista kokonaiskuvaa antava
PowerBl-raportti. Poikkeamien hallintaan liittyvat liséaksi saannoéllisesti tehtavat riskinarvioinnit,
vastaanoton jalkeen tehtavat asiakastyytyvaisyyskyselyt, asiakasreklamaatioiden kasittelyt,
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kirjalliset ja suulliset asiakaspalautteet, henkilokunnan patevyyksien varmistaminen,
vuosittaiset kehityskeskustelut, l&ahelta piti -tilanteiden ja ty6tapaturmien kirjaaminen, sisaiset
ja ulkoiset auditoinnit sekad saanndlliset seurantapalaverit toimintayksikon johdon ja tilaaja-
asiakkaan kanssa seka henkilokuntapalaverit, joissa kasitelladn kaikki edella mainitut
toimenpiteet.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Mehilainen Lansi-Pohjassa tyoskentelee itsenaisia ammatinharjoittajia ja
laékaripalveluyhtididen palveluksessa olevia ladkareita. Ostopalveluja kaytettaessa palvelujen
tuottamiseen vastuu laadun ja potilasturvallisuuden valvomisesta sailyy Mehildinen Lansi-
Pohjalla. Jotta tdytamme asiakkaidemme odotukset ja tarpeet ja turvaamme onnistuneen
asiakaskokemuksen, on ostettujen palveluiden oltava laadukkaita ja turvallisia seka
kustannuksiltaan kohtuullisia. Itsenaiset ammatinharjoittajat ja laakaripalveluyhtiot ovat
vastuussa omasta toiminnastaan seka viranomaisvelvoitteistaan.

Noudatamme Mehildisen ohjeita toimittajan valintakriteereistd ja laadunvalvonnasta.
Mehildainen  Lansi-Pohjassa  tyoskentelevien  itsendisten  ammatinharjoittajien  ja
ladkaripalveluyhtididen kanssa tehdaan aina kirjalliset sopimukset, joissa on kuvattu
Mehilainen Lansi-Pohjan ja itsenaisten ammatinharjoittajien/laékaripalveluyhtididen
keskinaiset vastuut.

Itsendisten ammatinharjoittajien ja ladkaripalveluyhtididen palveluksessa olevia henkil6ita
koskevat kaikki samat vaatimukset laadun ja potilasturvallisuuden osalta kuin omaa
henkiloéstod. Uuden henkilon perehdyttdmisesta vastaavat yksikon esihenkil6t.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmius ja jatkuvuuden hallinnasta vastaa Lapin hyvinvointialue. Keminmaan
terveyskeskuksen valmiussuunnitelma on tallennettu sahkdiseen jarjestelmaén ja henkildston
tulee tutustua ohjeistukseen ja kuitata oheistus luetuksi. Valmiussuunnitelman yllapidosta
vastaa Keminmaan toimintayksikon vastuuhenkil6t.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN,
TOTEUTUMISEN SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Omavalvonnasta ja toiminnan laadusta tehdééan saannoéllisesti nostoja siséiseen viestintaan.
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Omavalvontasuunnitelman muutoksista tiedotetaan esihenkilokokouksessa. Esihenkilot
jalkauttavat muutokset yksikkdpalavereissa. Omavalvontasuunnitelma on toimintayksikoissa
seka tulosteena etta sdhkdisena dokumenttienhallintajarjestelmassa.

Omavalvonnan jalkautuminen toteutumista seurataan kyselyiden ja auditointien ohella useilla
eri mittareilla, kuten ilmoitetut poikkeamat ja asiakaspalaute.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen

Mehildinen  Lansi-Pohjan  omavalvontasuunnitelma julkaistaan  Mehildinen-konsernin
verkkosivuilla.

Mehildainen Léansi-Pohjan omavalvontasuunnitelma paivitetddn vuosittain tai olosuhteiden
muuttuessa. Omavalvontasuunnitelmien paivittamisesta vastaa terveydenhuollon palveluista
vastaava johtaja yhdessa resurssi- ja laatupaallikon kansa. Omavalvontasuunnitelman
l&pikaynti kuuluu henkilostdon perehdytyssuunnitelmaan. Paivitykset kaydaan lapi vuosittain
yksikkotasolla.

Omavalvonnasta tehdd&n kolme kertaa vuodessa julkinen omavalvontasuunnitelman
toteutumisen raportti.

Omavalvonnan toteutumista seurataan Mehildinen Lansi-Pohjassa vuoden mittaan
omavalvonnan kyselyin ja sisaisin auditoinnein. Omavalvontakyselyiden, sisdisten auditointien
sekd muiden palautekanavien kautta saatuja tietoja analysoidaan ja toimintaa kehitetaan
saatujen tietojen perusteella jatkuvan parantamisen periaatteita noudattaen. Tietojen
perusteella pé&atetdan seuraavan vuoden kehittdmisen painopistealueet, joita seurataan
toimintayksikodiden kokouksissa.
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