OMAVALVONTASUUNNITELMA

1. Johdanto

Yrityksen nimi: Laukaan Terveyspalvelut Oy

Y-tunnus: 2037521-3

Yhteystiedot: Lars Sorensen, Rullakkokatu 3 A 38, 00240 Helsinki, sdhkoposti:
lars1959.sorensen@gmail.com

Vastuuhenkil6: Lars Sorensen

2. Toiminnan kuvaus

Palvelut: Tyoterveyshuollon, yleislddketieteen ja urheiluladketieteen palvelut,
pientoimenpiteet (esim. luomenpoistot ja injektiot), terveysneuvonta

Asiakaskunta: Aikuiset

Toimipaikat: Pddtoimipaikka Mehildinen Forum Helsinki, sivutoimipiste Terveystalo
Pulssi Turku.

Lainsdddanto: Terveydenhuoltolaki, Potilaslaki, Henkilotietolaki, Laki
terveydenhuollon ammattihenkilista

Velvoitteet: Potilasturvallisuuden varmistaminen, tietosuojan noudattaminen,
laadukkaiden ja lainmukaisten palvelujen tarjoaminen

3. Laadunhallinta

Periaatteet ja tavoitteet: Potilasldhtoinen hoito, jatkuva laadun parantaminen,
henkildston osaamisen kehittdminen

Menetelmit: Potilaspalautteen kerddminen kyselylomakkeilla, saannolliset
laatukokoukset, henkiloston koulutuspdivit

4. Riskienhallinta

Riskien kartoitus: Tartuntatautien levidmisen estiminen, laiteviat, lddkevirheet
Hallintatoimenpiteet: Hygieniaohjeiden noudattaminen, laitteiden sddnnollinen
huolto, kaksoistarkistus lddkeméarayksissa

Suunnitelma: Varaosa- ja tarviketilaukset ennakoivasti, varajarjestelyt
henkilostovajeen varalta,

5. Potilasturvallisuus

Varmistaminen: Tarkat potilastiedot ja anamneesi, turvalliset hoitoprotokollat
Parantamistoimenpiteet: Jatkuva koulutus potilasturvallisuudesta,
raportointimenettelyt vaaratilanteissa

Asiakirjojen késittely: Salassapitovelvollisuus, turvalliset tietojirjestelmat, rajoitettu
padsy potilastietoihin

6. Henkiloston osaaminen ja koulutus
Patevyysvaatimukset: Tyoterveyshuollon- ja yleislddketieteen erikoisladkéri,
tarvittaessa laillistettu laakari.



Koulutussuunnitelma: Vuosittainen tdydennyskoulutus, osallistuminen alan
konferensseihin, sisédiset koulutuspaivit

Tyonohjaus ja perehdytys: Uusien tyontekijoiden perehdytysjakso, sddnnolliset
tyOnohjaustapaamiset

7. Palautteet ja reklamaatiot

Kasittelyprosessi: Potilaspalautteiden kirjaaminen, analysointi ja tarvittavat
korjaustoimenpiteet

Menetelmit: Asiakastyytyvéisyyskyselyt, palautelaatikot vastaanotoilla, sihkdinen
palautelomake nettisivuilla

Korjaavat toimenpiteet: Viliton reagointi reklamaatioihin, kehitystoimenpiteiden
suunnittelu ja seuranta

8. Yhteisty0 ja viestintd

Yhteistyokumppanit: Mehildinen ja Terveystalo

Viestintdkanavat: Sdhkoposti, puhelin, sisédiset vitkkotiedotteet, potilastiedotteet
Tiedottaminen: Tiedotteet uusista palveluista, muutoksista aukioloajoissa,
potilasohjeet hoitoon liittyen

9. Omavalvonnan seuranta ja raportointi

Seuranta: Sddnnolliset sisdiset auditoinnit, potilaspalautteiden analysointi,
henkil6ston kehityskeskustelut

Dokumentointi: Auditointiraportit, palautekoosteet, koulutuspéivakirjat
Paivittiminen: Vuotuinen suunnitelman tarkistus, jatkuva paivitys lainsdddannon
muutosten mukaan
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