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1. PALVELUJEN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palvelujen tuottajan nimi

Fysioterapeutti Johanna Tossavainen

Palvelujen tuottajan Y-tunnus

2951189-1

Toimipaikan nimi

Mehildinen Oy

Toimipaikan postiosoite

Joukahaisenkatu 1 C 6. krs

Postinumero Postitoimipaikka

20520 Turku

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja
Johanna Tossavainen

Puhelin

0458597664

Postiosoite
Kuuraajankatu 7

Postinumero Postitoimipaikka

20400 Turku

Sahkoposti
tossavainenjohanna@gmail.com

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Arvot ja periaatteet

Periaatteena on tuottaa korkeatasoista fysioterapia- ja hierontapalveluita. Arvona toimii
asiakkaan kohtaaminen ja hoitaminen biopsykososiaalinen nakokulma edella seka parhaalla
mahdollisella tavalla. Hoitopaatoksia ohjaavat lansimaisen ladketieteen periaatteet seka
tutkittuun, luotettavaan ja ajantasaiseen tietoon nojaaminen.

Toiminta-ajatus/ Perustehtava

Fysioterapeutti Johanna Tossavainen tuottaa fysioterapia- ja hierontapalveluita Turussa
Mehilainen Oy:lle (Felicitas). Palveluja tuotetaan toimipisteessa ja tarvittaessa etafysioterapiana

kotoaan.

Yritys palvelee tuki- ja liikuntaelinvaivaisia lapsista ikdantyneisiin. Fysioterapiaa toteutetaan

yksilofysioterapiana.

Valvira PL 43, 00521 Helsinki Ratapihantie 9, 00520 Helsinki
Sosiaali- ja terveysalan Koskenranta 3, 96100 Rovaniemi
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3. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI JA JOHTAMINEN

Kuvaus toimenpiteistd ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa saadetyista
velvollisuuksista
Fysioterapeutti Johanna Tossavainen yrittdja huolehtii laissa saadetyista velvollisuuksista

perehtymalla terveydenhuollon, tietoturvan seka potilaaseen liittyviin lakeihin ja sdadoksiin seka
seuraamalla naiden toteutumista toiminnassaan saanndllisesti. Yrittdja noudattaa Mehiléainen
Oy sovittuja toimenpiteita ja menettelytapoja laissa saadettyjen velvollisuuksien toteutumisesta.

Suunnitelma henkiléstén perehdyttamisesta ja kouluttamisesta sekd osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja
toteuttamiseen

Fysioterapeutti Johanna Tossavainen on yhden hengen yritys eika tavoitteena ole henkiléston
lisddminen.

4. HENKILOSTO
Kuvaus henkildston maarasta ja rakenteesta
Yrityksessa ainoana henkiléna toimii yrittdja Johanna Tossavainen.

Kuvaus henkildston rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen: https://julkiterhikki.valvira.fi/ kielitaidon
varmistaminen, lasten kanssa tyoskentelevien rikosrekisterin tarkistaminen jne.

Kuvaus henkildston ja opiskelijoiden perehdyttadmista. Erityistd huomiota on kiinnitettdva ladkehoitosuunnitelmaan,
potilasasiakirjakaytantéihin ja latteiden- ja tarvikkeiden kayttoon.

Fysioterapeutti Johanna Tossavainen ei télla hetkella aktiivisesti toteuta
fysioterapiaopiskelijaohjausta, mutta tarvittaessa ja sovitusti han voi osallistua
fysioterapiaopiskelijoiden ohjatun ammatillisen harjoittelun jarjestamiseen. Opiskelijoita otetaan
harjoitteluun yksi kerrallaan. Perehdytyksesta vastaa yrittaja. Opiskelija ei itsendisesti kirjaa
sahkoiseen jarjestelmaan vaan pitda omaa, erillistd nimetdnta kirjaamisvihkoa, jossa pidetaan
huolta ettei tunnistamistietoja kirjata yl6s. Fysioterapiassa kaytettavien terapia- ja
testausvalineiden kayttd ohjataan erikseen tarvetta vastaavasti.

Kuvaus henkildkunnan ammattitaidon ja tyéhyvinvoinnin yllapitdmisesta ja osaamisen johtamisesta.
Taydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen, ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta,

kehityskeskustelut.
Fysioterapeutti Johanna Tossavainen kouluttaa itseddn sdénndllisesti ja pitdd omatoimisesti

omaa ammattitaitoaan ylla seké ajantasaisena. Erillista koulutussuunnitelmaa ei ole, yrittaja
seuraa luotettavien koulutusta tarjoavien tahojen tarjontaa ja koulutukseen osallistuminen
tehdaan tarpeen mukaan. Yrittja osallistuu myds Mehilainen Oy (Mehilainen akatemia)
sovittuihin koulutuksiin.

3/2020


https://julkiterhikki.valvira.fi/

3(8)

5. TOIMITILAT, LAITTEET JA TARVIKKEET

Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seka tilojen soveltuvuudesta kayttétarkoitukseensa.
Toimitiloihin pa&see esteettomasti apuvalineilla. Tiloissa on wc:t, fysioterapiatoimintaan
soveltuvat puitteet ja ensiaputarvikkeet. Edella mainituista asioista ja naiden yllapidosta vastaa
Mehilainen Oy.

Kuvaus tilojen jarjestamisesta, kulunvalvonnasta sekd& murto- ja palosuojauksesta. Erityistd huomiota kuvauksessa tulee
kiinnittaa l1adkehuolto- ja Iaborator|0t|I0|h|n

Fysioterapeutti Johanna Tosavainen kayttaa toi toimitiloja, joissa on seka palvelujen i Toimiessa i vastaa tilojen murto- ja
Johanna T toimiii ohjeiden koskien kulkua tiloissa ett huolellista kasittelya ja esill pitoa. varmistaa, ettd

henkilists on tutustunut yksikon i i ja seka osallistuu toimiti j palo- ja Tilojen jar seka murto- ja j vastaa inen Oy.

Johanna T kéytossa oleva huoneltila ei sisallé ldakehuolto- ja laboratoriotiloja.

ja toimii tissa a kanssa. Mehilsiselld on joka yksikossa i i i yksikossé vastaavat laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja ja vastaava laakari, jotka perehdytiavat
; taman toiminnan a tasolla at tehdaan ohjein, tahan
2 ykalkon vastaava Iadkari, Kun hoidossa kiyteltavat laiteet 1 tarvikkeet ovat Mehiliisen omaisuta, nin Mehidinen huolehti néiden kayton perehdytykéen restamisesa fafteiden kaytaile, Palvel.ntuottajan lukuun toimivat

yksikon
henkilot vastaavat antamansa \aakehuldon toteuttamisesta.

Kuvaus siivous, jatehuoltoon ja vaarallisten jatteiden kasittelyyn liittyvistd menettelyista. Erityistd huomiota on kiinnitettava
tartuntavaarallisiin jatteisiin liittyviin kdytantéihin. (STTV:n oppaita 3.2006)

Siivouksesta, jatehuollosta ja vaarallisten jatteiden kasittelysta vastaa Mehilainen Oy / Felicitas.

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaan inst-
rumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta,
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on sdadetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain 24-26 §:sséa seka
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa maarayksissa 1-4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
aiheuttamista vaaratilanteista tehdaan ilmoitus Ladkealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskukselle.

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikolle nimetdan ammattimaisesti kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta
vastaava henkild, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Vastuuhenkildn nimi ja yhteystiedot:
Johanna Tossavainen, 0458597664, tossavainenjohanna@gmail.com

Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista.

Mehilaisessa on Dynamic Health- potilastietojérjestelma, yksityisen kuntosalilla FNX Performance & Physicsilla ei ole séhkdisté kirjausta.. Ensiapukaapeista 16ytyy tarvittavat kuten,
sidostarpeita, laastareita ym. seké verensokerimittari, verenpainemittari ja happisaturaatiomittari. Defibrillaattori. Mahdollisilla kotikaynneilla on mukana pieni ensiapupakkaus. Tiloissa on
séhkoisesti korkeussaadettava hoitopdydata. Harjoitusterapiavalineistda, seka Mehilaisella on ultradanilaite. Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista ja naiden huollosta vastaa Mehildinen Oy
& FNX Performance & Physics. Fysioterapeutti Johanna Tossavaisella on tarpeen mukaan kaytdssaan Laakinnallinen laite Lymphatouch, jonka seurannasta ja huollosta han vastaa
yhteistydssé Lymphatouch yrityksen kanssa.

Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten tekemisesta ja muiden laitteisiin ja
tarvikkeisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvassa vaaratilanteessa ja/tai vaaratilanneilmoituksessa yrittja
noudattaa Mehildinen Oy laatimia ohjeita ja saannoksia.

Sateilyn kayttd terveydenhuollossa

lonisoivan séateilyn kaytto terveydenhuollossa edellyttdd Suomessa séteilylain (859/2018) 48 §:n mukaista
Sateilyturvakeskuksen turvallisuuslupaa, ellei kaytettavat toiminnot ole vapautettu turvallisuusluvasta sateilylain 49 §:ssa.

Sateilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa myonnetty

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta

Tartuntatautien vastustamistydssa tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtavia voidaan suorittaa aluehallintovirastojen
hyvaksymassa laboratoriossa. Tartuntatautilaki (1227/2016) 18 §.

Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa asti.
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6. POTILASASIAMIES

Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot
Mehildinen Oy potilasasiamies, Varsinais-Suomen hyvinvointialueen potilasasiavastaava.

Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtdvien asianmukaisesta maarittelysta: neuvontatehtava, avustustehtava,
tiedotus- ja koulutustehtava, palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen.
Mehilainen Oy (Felicitas) méarittelemat tehtavat.

7. LAAKEHOITO
Kuvaus ladkehoitosuunnitelman ylldpidosta, paivittdmisesta ja toimeenpanosta seka toteuttamisen seurannasta

Laakehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja terveysministeriéon Turvallinen 1dakehoito -oppaan (2021:6) mukaisesti. STM:n

opas loytyy osoitteesta: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
Fysioterapeutin ammattipatevyyteen ei kuulu ladkehoidon osaaminen. Yrityksessa ei kayteta tai

kasitella laakkeitd, eika siten erillista tata koskevaa suunnitelmaa tai valvontaohjelmaa tarvita.

Kuvaus toimintakdytdnndista 1adkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa

Kuvaus toimintakaytanndista potilaalta palautuneiden ja kayttamatta jaaneiden ladkkeiden kasittelysta

Kuvaus laakehoidon toteutumisesta, laakkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta

8. RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET
Kuvaus menettelysta, jolla riskit, kriittiset tyOvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti
Riskit, kriittiset tyOvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti Mehilainen Oy sdanndsten

ja ohjeiden mukaisesti.

Toimitiloissa asiakaspalautetta kerataan ja kirjataan kunkin hoitokerran yhteydessa,
asiakaspalautteeksi katsotaan myds hoitovaste ja sen kirjaus. Asiakkailta saatu palaute ohjaa
yrittdjan toimintaa ja toiminnan kehittamista. Palautetta ker&atd&n systemaattisesti kysymalla
terapiatilanteissa ja tarvittaessa erillisilla palautelomakkeilla. Yrittdjan ja yrityksen tiedot ovat

nahtavilla mahdollisia yhteydenottoja varten.
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Kuvaus menettelysta, jolla 1ahelta piti -tilanteet ja havaitut epékohdat kasitellaan
Lahelta piti- tilanteet ja havaitut epdkohdat kéasitelladn Mehildinen Oy sddnndsten ja ohjeiden
mukaisesti. Liséksi yrittdjalla on potilasvakuutus turvaamassa potilaiden etu tarvittaessa.

Kuvaus menettelysta, jolla todetut epakohdat korjataan
Todettujen epdkohtien korjauksessa menetella&dn Mehildinen Oy sdanndsten ja ohjeiden
mukaisesti.

Kuvaus siitd, miten korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkildstdlle ja tarvittaessa yhteisty6tahoille
Korjaavista toimenpiteista tiedotetaan laitevalmistajalle tai edustajalle Mehildinen Oyn
saanndsten ja ohjeiden mukaisesti.

Lisatietoa tdstd muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: https://stm.fi/julkaisu?pubid=URN:ISBN:978-952-00-3315-6

9. POTILASASIAKIRJAT JA HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, kasittelysta ja salassapitosdanndsten noudattamisesta. Lisatietoa potilasasiakirjojen
Potilastietojen kirjaamisessa, kasittelyssa ja salassapitosadnnosten noudattamisessa
noudatetaan Mehildainen Oy saannoksia ja ohjeita. Yrittaja toimii yksityisesti, huolehtii
itsenaisesti kirjausjarjestelman kasittelysta seka kirjaamisesta ja toimii ndissa lain vaatimalla
tavalla sekd noudattaa lain mukaisia salassapitosaadoksia.

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin.
Osaamisen varmistamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja- asioihin yrittaja yllapitaa
mm. koulutusten seka Mehildinen Oy saannoksiin ja ohjeisiin perehtymalla ja naita
noudattamalla. Yrittaja kouluttautuu lisdksi tarvittaessa itsenéisesti.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Mehilainen Oy:n tietosuojavastaava on Kim Klemetti. Hanen yhteystietonsa ovat séhképostitse tietosuoja@mehilainen.fi.

Potilasrekisterinpitajan on laadittava yleisen tietosuoja-asetuksen (EU,2016/679) 30 artiklan mukainen seloste kasittelytoimista.
Myds henkil6tietojen kasittelijan on yllapidettava selostetta kaikista rekisterinpitajan lukuun suoritettavista kasittelytoimista
yleisen tietosuoja-asetuksen (30 art.) mukaisesti.

Tietosuojavaltuutetun selostepohja: https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista

Potilas- ja asiakasrekisterinpito -lomake (www.valvira.fi) Lomakkeen tayttdohje

Muita tietosuojaan liittyvia oppaita sivulla: https://tietosuoja.fi
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10. POTILAAN OSALLISTUMISEN VAHVISTAMINEN JA MUISTUTUSTEN KASITTELY
Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hénen laheisensa voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden

puutteesta.
Potilas ja hanen l&heisensa voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden

puutteesta Mehilainen Oy sovittujen kaytantdjen, ohjeiden ja saanndsten mukaisesti.

Kuvaus palautteiden kasittelysta toimipaikassa
Palautteet kasitellaan toimipaikassa Mehildinen Oy sovittujen kaytanteiden ja sd&dnndsten

mukaisesti.

Kuvaus palautteen kaytdsta toiminnan kehittdmisessa
Palautteita kaytetaan toiminnan kehittamisessa Mehildinen Oy sovittujen kdynténteiden,

ohjeiden ja sd&nndsten mukaisesti.

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (Potilaslaki 785/1992) 10 §:n mukaisesti terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen
liittyvaan kohteluun tyytymattdémalla potilaalla on oikeus tehda muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittéda

hoitoonsa ja kohteluunsa tyytymattdman potilaan asiaa. Muistutukseen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa
sen tekemisestd. Kohtuullisena aikana voidaan yleensa pitaa 1-4 viikon vastausaikaa, jollei ole erityisia perusteita pidempaan

kasittelyaikaan.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siita, ettd muistutukset kasitelldan huolellisesti ja asianmukaisesti.
Muistutuksessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti ja riittavan yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitaa asian selvittamista
luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on kaytava ilmi, mihin toimenpiteisiin
muistutuksen johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea
muutosta, mutta asia voidaan ottaa uudelleen kasittelyyn, mikali asiassa ilmenee jotakin uutta. Muistutuksen kasittelyssa
syntyneet asiakirjat sailytetddn omana arkistonaan erilldan potilasasiakirja-arkistosta. Mikali muistutuksen kasittelyssa syntyneet
asiakirjat sisaltavat potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liittda silté osin potilasasiakirjoihin. Lisatietoa Valviran
sivuilta https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/valvonta/toimintayksikoiden_valvonta/muistutukseen-vastaaminen

Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta
Yrittdja noudattaa Mehilainen Oy sovittuja menettelytapoja ja saannoksié koskien muistutuksiin

vastaamista.
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11. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI
Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta

Yrittdja vastaa omavalvonnan toteutumisen seurannasta perehtymalla sdanndllisesti
omavalvonnan suunnitelmaan ja seuraamalla suunnitelman toteutumista kaytanndssa.

Aikaisemmat omavalvontasuunnitelman versiot on séilytettavéa seitseman vuotta.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan ensisijaisesti Valviran lomakepohjalle.

Kuvaus omavalvontasuunnitelman paivittdmisprosessista
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan yrityksen tilanteen muuttuessa.

Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettda omavalvontasuunnitelmaan ja niista tiedotetaan henkilékunnalle.

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaan.

Paikka ja paivays
Turku 17.9.2025

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja.
Johanna Tossavainen

Nimen selvennys
Johanna Tossavainen

Omavalvontasuunnitelman liitteet:
Palveluntuottaja varautuu toimimaan myos erilaisissa hairio- tai poikkeustilanteissa, esimerkiksi

sahkokatkot, tulvat, myrskyt, epidemiat/pandemiat, tyotaistelut jne. Mehildainen Oy sovittujen
kaytantojen ja saanndsten mukaisesti. Palveluntuottaja perehtyy sdannoéksiin saanndllisesti.

Palveluntuottaja osallistuu poikkeustilanteen jarjestelyihin Mehildinen Oy sovittujen kaytantojen,
ohjeiden ja sdanndsten mukaisesti.
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	Kuvaus henkilöstön määrästä ja rakenteesta: Yrityksessä ainoana henkilönä toimii yrittäjä Johanna Tossavainen. 
	Kuvaus henkilöstön rekrytoinnin periaatteista kelpoisuuden varmistaminen httpsjulkiterhikkivalvirafi kielitaidon varmistaminen lasten kanssa työskentelevien rikosrekisterin tarkistaminen jne: 
	Kuvaus henkilöstön ja opiskelijoiden perehdyttämistä Erityistä huomiota on kiinnitettävä lääkehoitosuunnitelmaan potilasasiakirjakäytäntöihin ja latteidenja tarvikkeiden käyttöön: Fysioterapeutti Johanna Tossavainen ei tällä hetkellä aktiivisesti toteuta fysioterapiaopiskelijaohjausta, mutta tarvittaessa ja sovitusti hän voi osallistua fysioterapiaopiskelijoiden ohjatun ammatillisen harjoittelun järjestämiseen. Opiskelijoita otetaan harjoitteluun yksi kerrallaan. Perehdytyksestä vastaa yrittäjä. Opiskelija ei itsenäisesti kirjaa sähköiseen järjestelmään vaan pitää omaa, erillistä nimetöntä kirjaamisvihkoa, jossa pidetään huolta ettei tunnistamistietoja kirjata ylös. Fysioterapiassa käytettävien terapia- ja testausvälineiden käyttö ohjataan erikseen tarvetta vastaavasti. 
	Kuvaus henkilökunnan ammattitaidon ja työhyvinvoinnin ylläpitämisestä ja osaamisen johtamisesta Täydennyskoulutussuunnitteluja seurantamenettelyt osaamisen ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta kehityskeskustelut: Fysioterapeutti Johanna Tossavainen kouluttaa itseään säännöllisesti ja pitää omatoimisesti omaa ammattitaitoaan yllä sekä ajantasaisena. Erillistä koulutussuunnitelmaa ei ole, yrittäjä seuraa luotettavien koulutusta tarjoavien tahojen tarjontaa ja koulutukseen osallistuminen tehdään tarpeen mukaan. Yrittäjä osallistuu myös Mehiläinen Oy (Mehiläinen akatemia) sovittuihin koulutuksiin. 


	Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta sekä tilojen soveltuvuudesta käyttötarkoitukseensa: Toimitiloihin pääsee esteettömästi apuvälineillä. Tiloissa on wc:t, fysioterapiatoimintaan soveltuvat puitteet ja ensiaputarvikkeet. Edellä mainituista asioista ja näiden ylläpidosta vastaa Mehiläinen Oy. 
	Kuvaus tilojen järjestämisestä kulunvalvonnasta sekä murtoja palosuojauksesta Erityistä huomiota kuvauksessa tulee kiinnittää lääkehuoltoja laboratoriotiloihin: Fysioterapeutti Johanna Tosavainen käyttää toimintaansa Mehiläinen Oy / Felicitaksen toimitiloja, joissa on huomioituna potilasturvallisuus sekä soveltuvuus terveydenhuollon palvelujen antamiseen. Toimiessa vuokranantajana, Mehiläinen vastaa tilojen kulunvalvonnasta, murto- ja palosuojauksesta. Fysioterapeutti Johanna Tossavainen toimiii Mehiläiseltä saamiensa ohjeiden mukaisesti koskien kulkua Mehiläisen tiloissa että avainten/kulkukorttien huolellista käsittelyä ja henkilökortin esillä pitoa. Palveluntuottajan hallinnollinen vastuuhenkilö varmistaa, että henkilöstö on tutustunut yksikön pelastussuunnitelmaan, poistumisturvallisuusselvitykseen ja alkusammutusvälineisiin sekä osallistuu toimitiloissa järjestettäviin palo- ja pelastusharjoituksiin.Tilojen järjestämisestä, kulunvalvonnasta sekä murto- ja palosuojauksesta vastaa Mehiläinen Oy.. Mehiläinen Felicitaksessa Fysioterapeutti Johanna Tossavainen käytössä oleva huone/tila ei sisällä lääkehuolto- ja laboratoriotiloja. 



Palveluntuottaja toimii Mehiläisen tiloissa ja työskentelee yhteistyössä Mehiläisen henkilökunnan kanssa. Mehiläisellä on joka yksikössä lääkehoitosuunnitelma. Mehiläisen lääkehoidosta yksikössä vastaavat lääkehoidosta vastaava sairaanhoitaja ja vastaava lääkäri, jotka perehdyttävät

palveluntuottajan vastuuhenkilön ja palveluntuottajan mahdollisen muun henkilökunnan tämän toiminnan edellyttämällä tasolla Mehiläisen lääkehoitoon. Potilasasiakirjamerkinnät tehdään Mehiläisen sähköiseen järjestelmään rakenteisen kirjaamisen ohjein, tähän palveluntuottajan

henkilöstön perehdyttävät Mehiläisen yksikön perehdyttäjä ja yksikön vastaava lääkäri. Kun hoidossa käytettävät laitteet ja tarvikkeet ovat Mehiläisen omaisuutta, niin Mehiläinen huolehtii näiden käytön perehdytyksen järjestämisestä laitteiden käyttäjille. Palveluntuottajan lukuun toimivat henkilöt vastaavat antamansa lääkehoidon toteuttamisesta.
	Kuvaus siivous jätehuoltoon ja vaarallisten jätteiden käsittelyyn liittyvistä menettelyistä Erityistä huomiota on kiinnitettävä tartuntavaarallisiin jätteisiin liittyviin käytäntöihin STTVn oppaita 32006: Siivouksesta, jätehuollosta ja vaarallisten jätteiden käsittelystä vastaa Mehiläinen Oy / Felicitas.


	Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista: Mehiläisessä on Dynamic Health- potilastietojärjestelmä, yksityisen kuntosalilla FNX Performance & Physicsilla ei ole sähköistä kirjausta.. Ensiapukaapeista löytyy tarvittavat kuten, sidostarpeita, laastareita ym. sekä verensokerimittari, verenpainemittari ja happisaturaatiomittari. Defibrillaattori. Mahdollisilla kotikäynneillä on mukana pieni ensiapupakkaus. Tiloissa on sähköisesti korkeussäädettävä hoitopöydätä. Harjoitusterapiavälineistöä, sekä Mehiläisellä on ultraäänilaite. Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista ja näiden huollosta vastaa Mehiläinen Oy & FNX Performance & Physics. Fysioterapeutti Johanna Tossavaisella on tarpeen mukaan käytössään Lääkinnällinen laite Lymphatouch, jonka seurannasta ja huollosta hän vastaa yhteistyössä Lymphatouch yrityksen kanssa. 
	Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten tekemisestä ja muiden laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien määräysten noudattamisesta: Laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvässä vaaratilanteessa ja/tai vaaratilanneilmoituksessa yrittäjä noudattaa Mehiläinen Oy laatimia ohjeita ja säännöksiä. 


	Tartuntatautien vastustamistyössä tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtäviä voidaan suorittaa aluehallintovirastojen hyväksymässä laboratoriossa Tartuntatautilaki 12272016 18: 
	Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot: Mehiläinen Oy potilasasiamies, Varsinais-Suomen hyvinvointialueen potilasasiavastaava. 
	Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtävien asianmukaisesta määrittelystä neuvontatehtävä avustustehtävä tiedotusja koulutustehtävä palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen: Mehiläinen Oy (Felicitas) määrittelemät tehtävät. 
	Kuvaus lääkehoitosuunnitelman ylläpidosta päivittämisestä ja toimeenpanosta sekä toteuttamisen seurannasta Lääkehoitosuunnitelma on laadittava sosiaalija terveysministeriön Turvallinen lääkehoito oppaan 20216 mukaisesti STMn opas löytyy osoitteesta httpsjulkaisutvaltioneuvostofihandle10024162847: Fysioterapeutin ammattipätevyyteen ei kuulu lääkehoidon osaaminen. Yrityksessä ei käytetä tai käsitellä lääkkeitä, eikä siten erillistä tätä koskevaa suunnitelmaa tai valvontaohjelmaa tarvita. 
	Kuvaus toimintakäytännöistä lääkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa: 
	Kuvaus toimintakäytännöistä potilaalta palautuneiden ja käyttämättä jääneiden lääkkeiden käsittelystä: 
	Kuvaus lääkehoidon toteutumisesta lääkkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta: 
	Kuvaus menettelystä jolla riskit kriittiset työvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti: Riskit, kriittiset työvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti Mehiläinen Oy säännösten ja ohjeiden mukaisesti. 



Toimitiloissa asiakaspalautetta kerätään ja kirjataan kunkin hoitokerran yhteydessä, asiakaspalautteeksi katsotaan myös hoitovaste ja sen kirjaus. Asiakkailta saatu palaute ohjaa yrittäjän toimintaa ja toiminnan kehittämistä. Palautetta kerätään systemaattisesti kysymällä terapiatilanteissa ja tarvittaessa erillisillä palautelomakkeilla. Yrittäjän ja yrityksen tiedot ovat nähtävillä mahdollisia yhteydenottoja varten. 
	Kuvaus menettelystä jolla läheltä piti tilanteet ja havaitut epäkohdat käsitellään: Läheltä piti- tilanteet ja havaitut epäkohdat käsitellään Mehiläinen Oy säännösten ja ohjeiden mukaisesti. Lisäksi yrittäjällä on potilasvakuutus turvaamassa potilaiden etu tarvittaessa.
	Kuvaus menettelystä jolla todetut epäkohdat korjataan: Todettujen epäkohtien korjauksessa menetellään Mehiläinen Oy säännösten ja ohjeiden mukaisesti. 
	Kuvaus siitä miten korjaavista toimenpiteistä tiedotetaan henkilöstölle ja tarvittaessa yhteistyötahoille: Korjaavista toimenpiteistä tiedotetaan laitevalmistajalle tai edustajalle Mehiläinen Oyn säännösten ja ohjeiden mukaisesti. 
	Lisätietoa tästä muun muassa STMn julkaisuja 201115 Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu Opas sosiaalija terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille httpsstmfijulkaisupubidURNISBN9789520033156: 
	Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta käsittelystä ja salassapitosäännösten noudattamisesta Lisätietoa potilasasiakirjojen säilyttämisestä: Potilastietojen kirjaamisessa, käsittelyssä ja salassapitosäännösten noudattamisessa noudatetaan Mehiläinen Oy säännöksiä ja ohjeita. Yrittäjä toimii yksityisesti, huolehtii itsenäisesti kirjausjärjestelmän käsittelystä sekä kirjaamisesta ja toimii näissä lain vaatimalla tavalla sekä noudattaa lain mukaisia salassapitosäädöksiä.
	Kuvaus henkilöstön perehdyttämisestä ja osaamisen varmistamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuojaasioihin: Osaamisen varmistamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja- asioihin yrittäjä ylläpitää mm. koulutusten sekä Mehiläinen Oy säännöksiin ja ohjeisiin perehtymällä ja näitä noudattamalla. Yrittäjä kouluttautuu lisäksi tarvittaessa itsenäisesti.
	Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot: Mehiläinen Oy:n tietosuojavastaava on Kim Klemetti. Hänen yhteystietonsa ovat sähköpostitse tietosuoja@mehilainen.fi.  
	Kuvaus menettelytavoista joilla potilas ja hänen läheisensä voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden puutteesta: Potilas ja hänen läheisensä voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden puutteesta Mehiläinen Oy sovittujen käytäntöjen, ohjeiden ja säännösten mukaisesti.
	Kuvaus palautteiden käsittelystä toimipaikassa: Palautteet käsitellään toimipaikassa Mehiläinen Oy sovittujen käytänteiden ja säännösten mukaisesti. 
	Kuvaus palautteen käytöstä toiminnan kehittämisessä: Palautteita käytetään toiminnan kehittämisessä Mehiläinen Oy sovittujen käyntänteiden, ohjeiden ja säännösten mukaisesti. 
	Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta: Yrittäjä noudattaa Mehiläinen Oy sovittuja menettelytapoja ja säännöksiä koskien muistutuksiin vastaamista. 
	Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta: Yrittäjä vastaa omavalvonnan toteutumisen seurannasta perehtymällä säännöllisesti omavalvonnan suunnitelmaan ja seuraamalla suunnitelman toteutumista käytännössä. 



Aikaisemmat omavalvontasuunnitelman versiot on säilytettävä seitsemän vuotta. 



Omavalvontasuunnitelma laaditaan ensisijaisesti Valviran lomakepohjalle. 
	Kuvaus omavalvontasuunnitelman päivittämisprosessista: Omavalvontasuunnitelma päivitetään yrityksen tilanteen muuttuessa. 
	Omavalvontasuunnitelman liitteet: Palveluntuottaja varautuu toimimaan myös erilaisissa häiriö- tai poikkeustilanteissa, esimerkiksi sähkökatkot, tulvat, myrskyt, epidemiat/pandemiat, työtaistelut jne. Mehiläinen Oy  sovittujen käytäntöjen ja säännösten mukaisesti. Palveluntuottaja perehtyy säännöksiin säännöllisesti. 



Palveluntuottaja osallistuu poikkeustilanteen järjestelyihin Mehiläinen Oy sovittujen käytäntöjen, ohjeiden ja säännösten mukaisesti. 
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