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YKSITYISEN TERVEYDENHUOLLON OMAVALVONTASUUNNITELMA - LOMAKE

_1. PALVELUJEN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT
Palvelujen tuottajan nimi Palvelujen tuottajan V-tunnus

Clinixa oy 2418688-2
Toimipaikan nimi

Mehilainen

_Toimipaikan postiosoite

Kauppiaskatu 8 Turku

[ Postinumero Postitoimipaikka

20100 . Turku

Terveydenhuollon palveluista vastaava ’johtaja Puhelin
Pirjo Inki

Postiosocite

Postinumero Poslitoimipalkka

Sahkoposti

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Arvotja periaatteet
Lasketieteellisesti korkeatasoinen ja eettisesti kestdava ladkaripalvelu potilasta kuuntelevalla

asenteella Varhan hyvinvointialueella. Tuotetaan seka lasnd — ettd etipalvelua seuraaville
asiakasryhmille: naisvdestd. Potilasmaarat noin 250 potilask8yntid vuodessa. Palvelut suoritetaan

suoraan potilaalle.

Toiminta-ajatus/ Perustehtava
Yrityksen toiminta-ajatuksena on tuottaa laaketieteellisest korkeatasoista yksityista yleis- ja

erikoisladkaripalvelua potilaiden tarpeisiin.

Tassd omavalvontasuunnitelmassa kuvataan toiminta seuraavissa Mehildisen palveluyksikon
paivelupisteissd: Mehildinen Turku Kauppiaskatu, Mehildinen Kaarina

Toiminta tukeutuu toimipisteen organisaatioon, tiloihin, tutkimus- ja hoitovélineistoon, seka sen
osaavaan hoitohenkildkuntaan, mukaan lukien kaikki ladkarintydhon oleellisena lisana tarvittava
lasketieteellinen tutkimus- ja hoitovélineistd, -materiaali, -laitteisto, ja ndiden puhdistus, yllapito ja

huolto.

Valvira PL 43, 00521 Helsinki Ratapihantie 9, 060520 Helsinki Puhelin: 0295 209 111 kiriaamo@yalvira fi
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3. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI JA JOHTAMINEN

Kuvaus tcimenpiteistd ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huclehtii laissa sdédetyistd
velvollisuuksista

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa, ettd yrityksen toiminta tayttaa lainsaadanndn ja saanndsten
vaatimukset. Han toimii muun yhteistydn lisdksi [aadunvalvonnan osalta yhteistydssé toimipisteen paikallisen
johdonkanssa. Yrityksen ja Mehildisen vélisessa sopimuksessa on mééritelty vastuunjako yrityksen ja toimipisteen
kesken. Yritys vastaa, etta yrityksen ladkéreiden toiminta on l&&ketieteellisesti perusteltua, laadukasta ja
potilasturvallista, ja etté potilasasiakirjat laaditaan ohjeiden mukaisesti seké muistutukset kasitellaan
asianmukaisesti. Yrityksen terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa yrityksen muutosilmoitusten ja
toimintakertomusten toimittamisesta lupaviranomaiselle.

Suunnitelma henkildstdn perehdyttamisesta ja kouluttamisesia sekd osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja
foteuttamiseen

Yrityksen vastaava johtaja huolehtii, ettd jokainen yrityksen palvelusuhteessa oleva henkilo
perchdytetdan omavalvontaan, ja he vastaavat oman ty6nsd, tutkimus- ja hoitokdyntantojensa
omavalvonnasta ja ammattitaitonsa kehittamisestd saannoliisella koulutuksella.

4. HENKILOSTO
Kuvaus henkiloston maarasta ja rakenteesta

1 osa-aikainen erikoislaakari

Kuvaus henkiloston rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen: hitpsdiulkiterhikkivalvirafi/
kielitaidon varmistaminen, lasten kanssa tydskentelevien rikosrekisterin tarkistaminen jne.)

Yrityksessa toimii edella mainittu henkildstd. Muu tarvittava henkilosté tyoskentelee toimipisteen
laskarikeskuksen palvelusuhteessa. Yrityksen rekrytoidessa henkildstéa, henkilot haastatellaan
osaamisen ja kokemuksen varmistamiseksi, heidat vahvasti tunnistetaan ja vaaditaan
tutkintotodistukset, joiden aitous varmistetaan. Kelpoisuus varmistetaan Terhikki-rekisterista.
Muilta kuin suomea 3idinkielendan puhuvilta vaaditaan todistus kielikokeesta ja alaikaisten
kanssa yksin tydskentelevien on esitettava rikosrekisteriote vastaavalle johtajalle.

Ruvaus henkiloston ja opiskeljoiden perendytamista. Erityista huomiota on Kiinnitetava
lddkehoitosuunnitelmaan,

potilasasiakirjak&ytantéihin ja latteiden- ja tarvikkeiden kéayttoon.

Henkitostdn ja mahdollisten opiskelijoidenperehdyttdmisesta vastaa vastaava johtaja henkilékohtaisesti.
Perehdytyksessaon Mehildisen luvalla mahdollisuus hyddyntéé toimipisteen intranetin ja
oppimisymparistén perehdytysmateriaaleja. Perehdytyksen etenemista ja valmiiksi saattamista

seurataan tarkistuslistoin.

Yritys toimii toimipisteen tiloissa ja tyoskentelee yhteistyossa toimipisteen henkildkunnan kanssa.
Toimipisteelld on joka yksikossa laakehoitosuunnitelma. Toimipisteen laakehoidosta yksikdssa vastavat
laskehoidosta vastaava sairaanhoitaja ja vastaava laékari, jotka perehdyttévat yrityksen terveydenhuollon
patveluista vastaavan johtajan ja yrityksen mahdollisen muun henkildkunnan tdman toiminnan
edellyttamalla tasolla Mehildisen ladkehoitoon. Potilasasiakirjamerkinnat tehdaan toimipisteen sadhkoiseen
Oynamic Heallh- jarjestelmaén rakenteisen kirjaamisen ohjein, tahan yrityksen henkildston perehdyttaval
toimipisteen yksikdn DH-perehdytitéja ja yksikon vastaava laakari, Kun hoidossa kayteitavat laitteet ja
tarvikkeet ovat toimipisteen omaisuutta, niin toimipiste huolehtii néiden kéytdnperehdytyksesta laitteiden
kayttiijille.
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Kuvaus henkildkunnan amm attitaidon ja tydhyvinvoinnin yllapitamisesta ja osaamisen johtamisesta.
Taydennyskoulutussuunnitielu-ja seurantamenettelyt, csaamisen, ammatiitaidon ja sen kehittymisen seuranta,

kehityskeskustelut.

Yrityksen palveluksessa olevat seuraavat aktiivisesti alansa kehitystd kirjallisesti seka
ammattitoimintaan littyvid saannoksid ja maardyksiad. Terveydenhuollon palveluista vastaava
johtaja informoi tarvittaessa muita. Yritys edellyttdd vahintaan saadosten mukaista
osallistumista tdydennyskoulutukseen vuosittain. Yritys vastaa tarvittaessa koulutusten
kustannuksista. Vastaava johtaja arvioi jatkuvasti henkildston osaamista, ammattitaitoa ja tyo- ja
potilasturvallisia toimintatapoja ja pitdd henkildstdlle kehityskeskustelut vuosittain. Yritys vastaa
henkiléstdon tydhyvinvoinnista, tySsuojelusta ja tyoterveyshuollosta séddddsten mukaisesti.
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5. TOIMITILAT, LAITTEET JA TARVIKKEET

Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seka tilojen soveltuvuudesta kiytidtarkoitukseensa.,
Yritys kayttdd toimintaansa toimipisteen toimitiloja, joissa on huomiocituna potilasturvallisuus
seka soveltuvuus terveydenhuollon palvelujen antamiseen (Kts. foimipisteen toimiluvat ja
omavalvontasuunnitelma).

Kuvaus tilojen jarjestimisestd, kulunvalvonnasta sekd murto- ja palosuojauksesta. Erityistd huomiota kuvauksessa tulee
kiinnittaa l1aakehuolto- ja laboratorictiloihin.

Yritys toimii vuckralaisenatoimipisteen tiloissa, joten toimipisteen vastaa tilojen kulunvalvonnasta, murto- ja palosuojauksesta.
Yhtién tydntekijd(t) toimivat toimipisteelid saamiensa ohjeiden mukaisesti koskien kulkua toimipisteen tilcissa ettd
avainten/kulkukorttien huolellista k3sittelya ja henkilokortin esilla pitoa. Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja varmistaa
etti henkildstd on tutustunut yksikén pelastussuunnitelmaan, poistumisturvallisuusselvitykseen ja alkusammustusvélineisiin
seka osallistuu toimitiloissa jarjestettdviin pato- ja pelastusharjoituksiin.

Kuvaus siivous, jatehuoltoon ja vaarallisten jatteiden kasittelyyn liittyvistd menettelyista. Erityistd huomiota on kiinnitettdva
tartuntavaarallisiin jatteisiin liittyviin kdytédntoihin. (STTV:n oppaita 3.2006)

Toimipisteen siivous on ulkoistettu ja ostopalvelua varten on kéytdssa siivous-/hygieniakriteerit erilaisten filojen
siivoukselle niissad tapahtuvan toiminnan vaatimuksien mukaan. Toimipisteelld on valtakunnallinen jatechije, jossa
on huomiocituna jatteiden asianmukainen lgjittelu. Vaaralliset j&tteet kuten pistivat, tervat ja fartuntavaarailiset
jatteet ja l3dkejite laitetaan oikein sucjautuen niitd kutakin varten varattuihin jateastioihin, jotka jateyhtid toimittaa
jatkokasittelyyn. Tietosuojajate kerdtdan lukollisiin tietosuojalaatikoihin. Yhiion tydntekijat lajittelevat jatteet
toimipisteen ohjeen mukaan.

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (628/2010) 5 §:n mukaan inst-
rumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksindan tai yhdistelmé&na kaytettivas laitetta tai tarviketta,
jonka valmistaja on tarkoittanutmuun muassa ihmisen sairauden diagnoesointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on sdadetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain 24-26 §:ss58 sekd
Sosiaali-ja terveysalan lupa-ja valvontaviraston antamissa ma&rdyksissa 1-4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
aiheuttamista vaaratilanteista tehd&an limoitus Laékealan turvallisuus- ja kehittidmiskeskukselle (Fimea).

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikdlle nimetdan ammattimaisesti kaytettévien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudestal
vastaava henkils, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien m&éardysten noudattamisesta

Vastuuhenkildn nimi ja yhteystiedot:

Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista.
JOS YHTIOLLA OMIA LAITTEITA, KUVAUS TAHAN

Yritys kayttas toimipisteess4 toimiessaan toimipisteen terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita. Toimipisteen laitteet ovat valtakunnallisess
laiterekisterissa jatoimipiste vastaa, efti ne huolletaan laitetoimittajan ohjeiden mukaisesti ja ettd |aitteita kéyttavilla on tarvittava osaaminen

laitteiden kayit&on.

Kuvaus menettelytavoista laifteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten tekemisesté ja muiden laitteisiin ja
tarvikkeisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.
Yrityksen henkildstd noudattaa toimipisteen ohjeistusta, miten vaaratilanteista iimoitetaan

Haipro-jarjestelman kautta ja tarvittaessa infovat asiasta toimipisteen yksikon esimiehen, joka
huolehtii asian kasittelyn eteenpain.

_Siteilyn kiyttd terveydenhuollossa

loniscivan sateilyn kaytd terveydenhuollossa edellyttda Suomessa safeilylain (859/2018) 48 §:n mukaista )
Siteilyturvakeskuksen turvallisuuslupaa, ellei kaytettavat toiminnot ole vapautettu turvallisuusluvasta sateilylain 49 §:ssa.

Sateilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa mybnnetty -

liinisen mi ioloQian ictoimi

Tartuntatautien vastustamistydssi tarvittavia laboratoriotutkim uksia ja tehtévid voidaan suorittaa aluehallinfovirastojen
hyviksym#ssa laboratoriossa. Tartuntatautilaki (1227/2016) 18 §.

Kliinisen mikrebiologianlaboratorion teimilupa voimassa - asti.
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6. POTILASASIAMIES
Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot
Varhan potilasasiamies

Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtdvien asianmukaisesta madrittelystd: neuvontatehtdva, avustustehtava,
tiedofus- ja koulutustehtdva, palvelujen laadun seuranta ja palautieen antaminen.

Varhan potilasasiamiehen tehtdvana on antaa potilaalle neuvoja ja tietoa hanen oikeuksistaan
sekd avustaa tarvittaessa potilasta vahinkoepéilyn, muistutuksen, kantelun tai
korvaushakemuksen teossa. Potilasasiamies ohjaa ja neuvoo myds tarvittaessa yritysta ja

yrityksen laakaria vahinkoepailyn kasittelyssa.

7. LAAKEHOITO
Kuvaus ladkehoitosuunnitelman ylldpidosta, péivittimisestd ja toimeenpanosta seké toteuttamisen seurannasta
Ladkehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja teNeysministerion TuNallinen 1&&kehoito -oppaan (2021:6) mukaisesti, STM:n

opas |dytyy osoitteesta: hitosJ/fiulkaisutvaltioneuvosto filhand|e/10024/162847

Yritys toimii Mehildisen tiloissa ja yhtilla ei ole omaa erillista lkehoitoa. Jos potilaan hoidossa tarvitaan
laskehoitoa se toteutetaan Mehildisen ladkkeilld Mehilgisen ladkehoitosuunnitelman mukaisesti. Yrityksen
vastaava johtaja varmistaa laitteita ja tiloja vuokraavan palveluntuottajan kanssa, ettd ladkehoitosuunnitelma
I6ytyy ja se on saavutettavissa ja asianmukainen. Lédkehoidon voi toteuttaa yrityksen laakari Mehilaisen ohjeiden
mukaisesti tai Mehildisen ldikehoitoluvallinen hoitchenkildstd yrityksen 183karin masrayksestd. Yrityksen
idaketieteellinen johtaja vastaa yrityksen henkildstén perehtymisesta Mehilaisen lagdkehoitosuunnitelmaan.

Kuvaus toimintakaytdnndista ladkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa

Yrityksen henkildstd tekee toimipisteessa Haipro-imoituksen, mikali huomaa
poikkeamatilanteen ladkehoidon foteuttamisessa. Kis. tarkemmin toimipisteen
laskehoitosuunnitelma. Vastaava johtaja varmistaa, ettd poikkeamatilanteissa toiminta on

asianmuk aista.

Kuvaus toimintakéytadnnéistd potilaalta palautuneiden ja kaytidméaita jadneiden laékkeiden kasiltelysta
Yrityksen henkilostd toimittaa potilaalta palautuneet ja kéyttdmattd jaaneet laakkeet toimipisteen
nimetylle tydntekijélie, joka laittaa (&8kkeet havitykseen toimipisteen ladkehoitosuunnitelman

mukaisesti.

Kuvaus ladkehoidon toteutumisesta, ladkkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta
Toimipisteen ladkehoitosuunnitelman mukaisesti. Vastaava johtaja varmistaa yhdessa
toimipisteen kanssa vahintdan kerran vuodessa, ettd lagkehoitosuunnitelma on ajantasalla ja

vastaa myods yrityksen toimintaa.

8. RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET

Ruvaus menetelysia, jolla riskR, KAGsel tyovammeet Ja Vaaratianteet unnisietaan ennakoivast

Potilasturvallisuudessa tarkeimpina asioina on. ettd potilailla tarjotaan ladketieteellisesti perusteltuja
tutkimuksia ja hoitoja, Potilasta ei tule altistaa lian suurille komplikaatioriskelile huomioiden hoidon
mahdolliset hyddyt. Kaikkien yrityksen tydntekijdidentulee ymmaértaé ja edella esitetyt asiat ja toimia
naiden mukaisesti. Vastaava johtaja arvioi aktiivisesti henkildkohtaisestiyrityksen kayttdmien palvelun
tuottajien toimipaikkoja ja analysoi mahdollisia riskejd. Riskit kayd&an lapi asianosaisten kanssa ja
toimintaan tehddan farvittavat muutokset riskien minimoimiseksi.

Korkean riskin toiminnot tulee tunnistaa heti ja néihin on puututtava. Vaaratilanteita valvovat kaikki
tydntekijat ja néma arvioidaan viipymétta. Vaaratilanteissa toiminta lopetetaan heti ja tehdaan tarvittavat
toimenpiteet. Vastaava johtaja huolehtii henkiléstén osaamisesta turvallisuusriskien ennakoivaan
tunnistamiseen.

Yrityksen terveydenhuolion ammattihenkilét huolehtivat potilaan tiedonsaantioikeudesta koskien potilaan
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terveydentilaa, hoidonmerl<itystd, eri hoitovaihtoehtoja ja niiden vaikutuksia. Talld vahennetaan riskia
potilaan vaarinkasityksiin omasta terveydestaan ja motivoidaan hoitomyénteisyyteen.

toimipisteen yksikoissa tehdaan vuosittain vaarojen ja riskien kartoitus ja sen pohjalta on tehty asicihin
tarvittavat korjaavat toimet. Lahelta piti- ja vaaratilanteita varten on Haipro-jariestelma, jossa
asianhavainnut voi tehda ilmoituksia potilas-, henkild- ja tietoturvatilantelsta. Nama kasitelldan yksikossa
kuukausittain ja tehdaan vaadittavat korjaavat toimet. Jos Halpro koskee yhtion tydntekijaa hanet
(01e1aan mukaan kasittelyyn. toimipisteelld on hygieniachjeet tartuntojen ehkaisemiseksi, nama
perehdytetdan myds yhtion tyontekijélle. Leikkaussalissa on kaytossa tarkastuslista potilasturvallisuutta
lisddmaan. Toimipisteessd jarjetetddn vuosittain elvytysharjoitukset ja pelastusharjoitukset, joihin myés
yhtion tydntekija voi osallistua.
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Kuvaus menetielysta, jolia lahelta piti -tilanteet ja havaitut epakohdat Kasitellaan

Toiminnassa tapahtuvat poikkeamat kirjataan potilasasiakirjoihin poikkeaman liittyessa potilaan hoitoon.
Jos poikkeama liittyy yrityksen toimintaan, tehdaan tasta tarvittavat kirjaukset yrityksen arkistoiin.
Poikkeamat kasitelladn kaikkien asianosaisten kanssa. Yrilykselld on toimintaohje pokkeamien kasttelyyn, menettelyyn,
vastuunjakoihin ja ko austoimenpileisiin. Pokkeaman merkitys potilasturvallisuuteen arvicidaan aina.
Potilagvahinkoepdilyssd kaikkia yrityksen tydntekijoitd on ohjeistettu tukemaan potilasta ja neuvomaan héanelle
potilasvahinkoilmoituksen tekemisest ja yhteydenotosta yrityksen potilasasiamieheen. Vastaava johtaja
vastaa tietojen toimittamisesta potilasvakuutuskeskukseen.

Jos lahelté piti -tilanteesta tai epakohdasta on tehty Haipro-ilmoitus toimipisteen jarjesteimaan, se tulee
séhkdpostitse kasittelijélle ja esimiehelle, Jotka ottavat tarvittaessa kasittelyyn myds yhtion laékarin,
mikali tilanne koskee my0ds hantd. Jos tapahtuman kasittely niin vaatii, kontaktoidaan myds asiakas. (Jos
Haipro koskee asiakasta haneen ollaan yhteydessa.} limoitusten pohjalla tehd&an valittomat korjaavat
toimenpiteet viipymatta.

Kuvaus menettelysta, jolla todetui epakohdat korjataan

Yksikdn esimies suunnittelee korjaavat toimet yhdessa toimipisteen henkilbéston kanssa ja jos
korjaavat toimet koskevat myds yhtién 148karia, hanelle informoidaan uudesta tavasta toimia.
Yrityksen vastaava johtaja valvoo henkilokohtaisesti, eftd todetut epakohdat korjaavat

muutokset foimeenpannaan yrityksen toiminnassa viipymatta.

Lisatietoa tasta muun muassa STM:n julkaisuja 2011.15: KUvaus siiia, miten korjaavista toimenpiteista tiedotetaan

henkilostdlle ja tarvittaessa yhteistyotahoille
Vastaava johtaja tiedottaa epékohdasta ja siité kuinka tilanne olisi mahdollista valttaa jatkossa joko

suullisesti tai kirjallisesti riippuen tapahtuman luonteesta. Vastaava johtaja on tarvittaessa yhteydessa
asianosaisiin ja muihin yhteystyd&tahoihin.

toimipisteen Haipro-iimoitusten korjaavat toimet kasitellddn yksikkkokouksessa kuukausittain ja
korjaavat toimet infotaan sahkoépostilla sellaisille ammattiryhmilla/tahoille, jotka eivét ole kokouksessa
lasnd. HaiPro ilmoitusten tapausselosteet ovat kaikkien luettavissa potilasturvallisuus sivustoilla. Kits.

tarkemmin toimipisteen omavalvontasuunnitelma.

9. POTILASASIAKIRJAT JA HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Kuvaus pofilastietojen kirjaamisesta, kasittelysté ja salassapitosdénnodsten noudatiamisesta. Lisatietoa 12otilasasiakiricien
Yhiién 13akarit laativat potilasasiakirjat terveydenhuollon ammattihenkildistd annetun lain ja potilaslain mukaisesti
merkiten asiakirjoihin hoidon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan turvaamiseksi tarpeelliset
tiedot. Yhtid toimii rekisterinpitijana vastaten potilasasiakifjojen toteuttamisesta ja henkiltietojen kasittelyyn
littyvistd velvoitteista. Potilasasiakijat sdilytetddn osana toimipisteen s&@hkdista potilasasiakirja-arkistoa.

Yhtibssd noudatetaan toimipisteen tietosuojakdyntanteitd, potilasasiakirjojen tietojen késittelyn ja luovutuksen
ohjeistusta. Potilaalla on mahdoliisuus saada toimipisteesta lokitiedot, joista nékee, ketka ovat hénen tietojaan

katsoneet.

Kuvaus henkiloston perehdyftamisesta ja osaamisen varmistamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin.
Yrityksen potilasasiakirjat tehddan ja sailytetdan toimipisteen sdhkdisessé jarjestelmassa.
toimipiste edellyttdd tdman vuoksi yrityksen henkilostoltd sitoutumista tietosuojak dytantdihin ja
samalla kun toimipiste perehdyttaa yrityksen tyontekijéin potilaskertomusjarjestelmaan,
perehdytetdan tistosuoja-asioihin. Kaikkien toimipisteessé tydskentelevien tulee suorittaa
tietosuoja/turva -verkkokurssin osana perehdytysohjelmaa. toimipisteen intranetissa on
henkildstolle tarkempia ohjeita potilastietojen salassapitoon, kasittelyyn ja luovuttamiseen.
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Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Potilasrekisterinpitdjan on laadittava yleisen tietosuoja-asetuksen (EU,201 6/679) 30 artiklan mukainen seloste kasittelytoimista.
Myés henkildtietojen kasittelijan on yllapidetiiva selosteita kaikista rekisterinpitéjan lukuun suoritettavista kasittelytoimista
yleisen tietosuoja-asetuksen (30 art.) mukaisesti.

Tietosuojavaltuutetun selostepohja: hit12s:/fietosuciafiseloste-kasittelvioimista
Potilas- [a asiakasrekisterinpitg -lomake (www.valvira fi} Lomakkeen fayiidohje

Muita tietosuojaan liittyvié oppaita sivulia: hit12s:/fietosuoja.fi
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10. POTILAAN OSALLISTUMISEN VAHVISTAMINEN JA MUISTUTUSTEN KASITTELY

Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hénen laheisensa voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden
puutteesta.

Mikali potilas tai hanen l|3heisensd havaitsevat puutteita laadunhallinnassa tai
potilasturvallisuudessa, voivat he antaa palautetta suoraan yhtibn henkildkunnalle tai
toimipisieen henkilskunnalle paikan paalld, puhelimitse, sahkdpostitse, Kirjeitse tai tayttamalla
toimipisteen www-sivuilla asiakaspalautelomakeen tai Haipro-ilmoituksen.
Asiakaspalaute/haittatapahtuma, siihen johtaneet tekijat ja sen mahdolliset seuraukset kaydaan
potilaan ja/tai ldheisen kanssa keskustellen tai kirjallisesti.

Kuvaus palautteiden kasittelystd toimipaikassa
Yritys késittelee systemaattisesti ja viipymattd omaa toimintaansa koskevan palautteen ja toimii

yhteistydssa toimipisteen palautejérjestelmén kasittelyn kanssa. toimipisteessa palautteet
kirjataan asiakaspalautejarjetelmaan (palautteen voi kirjata asiakas itse tai jokainen
Mehildisessa tydskenteleva), palaute tulee jérjestelmastd séhkodpostilla laatuyhteyshenkillle ja
esimiehelle, asiakkaaseen ja henkildsté6n jota palaute koskee ollaan yhteydessa viipymatta ja
asia kéasitelladn yhteistydssd ja yhteisymmarryksessa asiakkaan kanssa.

Kuvaus palautteen kaytosta teiminnan kehittdmisessd
Yritys pyrkii hyodyntdm&an saamansa palautteen toimintansa kehittamiseksi.

toimipisteessé palautteiden pohjalta suunnitellaan kehittdmistoimia ja nama kaydaan
kuukausittain yksikkékokouksessa esim. erifaiset ohjeistusten ja toimintatapojen muutokset.
Mikali nama koskevat yrityksen toimintaa, keskustelee yksikon vastaava l&akari tai
yksikénjohtaja yrityksen vastaavan johtajan tai yrityksen muun henkiléston kanssa. Yleinen
kehittamistoimi voidaan informoida yksikossa toimiville sé@hkdpostilla.

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (Potilaslaki 785/1992) 10 §n mukaisest terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen
littyvaan kohteluun tyytymattdmalld potilaalla on oikeus tehdd muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittda

hoitoonsa ja kehteluunsa tyytyméttéméan potilaan asiaa. Muistutukseen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa
sen tekemisestd. Kohtuullisena aikana voidaan yleensé pitda 1-4 vilken vastausaikaa, jollei ole erityisia perusteita pidempaan

kasittelyaikaan.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siitd, ettd muistutukset kasitellaan huclellisesti ja asianmukaisesti.
Muistutuksessa kuvattu asia on tutkittava puoluesttomasti ja riittdvan yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitéé asian selvittamista
luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistuluksessa annettavassa ratkaisussa on kéytava ilmi, mihin toimenpiteisiin
muistutuksen johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea
muutosta, mutta asia voidaan ottaa uudelleen kasittelyyn, mikali asiassa ilmenee jotakin uutta. Muistutuksen késiftelyssa
syntyneet asiakirjat sailytetddn omana arkistonaah erillaén potilasasiakirja-arkistosta. Mikéli muistutuksen kéasitielyss&a syntyneet
asiakirjat sisaltavét potilaan hoidon kannalta oieellista tietoa, ne voidaan littad silta osin potilasasiakirjoihin. Lisatietoa Valviran
sivuilta htips: ira fi/teryevdennuolio/valvanta/toimintavksikojden alvonta/mui Ksee ystaaming

Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta

Potilasiain 10 § mukaan terveyden- ja sairaanhoitoon tai siihen littyvaén kohteluun
tyytymattdomalla potilaalla on oikeus tehdd muistutus. toimipisteen kautta tulevat muistutukset ja
kantelut ohjataan yrityksen vastaavalle johtajalle ja/tai suoraan yrityksen muille asianomaisille
henkilsille. Yritykselle suoraan tulevista muistutuksista tai kanteluista informoidaan viipymatta
toimipisteen vastaavaa l8akéria. Yrityksen terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja
vastaa, eftd muistutusasiat tutkitaan viipymatta, puolueettomasti ja yksityiskohtaisesti, jotta
potilas voi pitda asian selvittdmista luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi. Yrityksen vastaava
johtaja antaa muistutuksiin kirjallisen vastauksen 1 -4 vikon kuluessa ja sitoutuu toimimaan
tiiviissa yhteisty&ssa toimipisteen terveydenhuollon palveluista vastaavan johdon kanssa.
Muistutusvastauksesta on kiytava ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty
ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen kasittelyssa syntyneet asiakirjat sailytetaan
omana arkistonaan erilldan potilasasiakirjoista. Muistutukset kasitellddn muutoinkin
lainsdadanndn ja viranomaismairaysten mukaisesti.
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11. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI

Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta

Vastaava johtaja suunnittelee, kokoaa, kasittelee ja kehittad lahelta piti - ja riskitilanteista esiin
tulleita asioita yhdessa yrityksen henkilostdn kanssa. Menettelyohjeisiin tulleet muutokset
kirjataan viivettd omavalvontasuunniteimaan ja niistd tiedotetaan henkildstolle ja
yhteistykumppaneiille. Raportti laaditaan 4 kuukauden valein.

Kuvaus omavalvontasuunnitelman paivitdmisprosessista

Vastaava johtaja vastaa, eftd omavalvontasuunniteima pysyy ajan tasalla ja vahvistaa sen
vuosittain. Valvontaviranomaisilla on aina mahdollisuus tutustua yrityksen
omavalvontasuunnitelmaan ja siihen liittyviin asiakirjoihin. Tarvittaessa, esim.
valvontaviranomaisen vaatiessa, omavalvontasuunnitelmaa taydennetéén, korjataan tai
muutetaan.

Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveeltd omavalvontasuunnitelmaan ja niisté tiedotetaan henkilokunnalle.

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtyk&én.

Paikka ja pdivays Turku 22.9. 2024
Omavalvontasuunitelman hyvaksyy ja vahvistaa toiminnasta vastaava johtaja

Nimen selvennys

F18Dg A

Tama omavalvontasuunntielma korvaa aiemman version 1.0 péivatty 18.11.2021

Omavalvontasuunnitelman liitteet:

Tietoturvasuunnitelma 1.1. pdiviys 22.9.2024




Clinixa oy
Tietoturvasuunnitelma (liite 1 seuraavaan omavaivontauunniteimaan: Clinixa oy 22.9.2024)

Versio 1.1 laatimispdiva 22.9. 2024 (korvaa suunniteiman 1.0, 18.11,2021)

Clinixa oy:n palveluyksikén ja konsernin valisten sopimusten mukaan ladkarikeskus huolehtii
lagkaripalveluyhtitn toimeksiannosta potilasrekisterin teknisestd ylldpidosta ja potilasasiakirjojen
sdilyttamisestd ja vastaa niiltd osin lakien ja sdddosten perusteella madriytyvista velvoitteista.
Niiden sopimusten perusteella lddkarikeskus huolehtii seuraavista asiakastietolain vaatimuksista:
tietojarjestelmien kayttdjilld on kdyton vaatima koulutus

« tietojarjestelmid asentaa, ylldpitdd ja paivittda vain henkild, jolla on siihen tarvittava
ammattitaito ja asiantuntemus

« kdyttdohjeet ovat saatavilla jarjestelman yhteydessa

« kdyttijat noudattavat tietojarjesteimapalvelun tuottajan ohjeita

« tietojirjestelmid ylldpidetdin ja paivitetdan tietojarjestelmépalvelun tuottajan ohjeistuksen
mukaisesti

« kdyttdympaéristd soveltuu tietojarjestelmien asianmukaiseen kdyttdén ja varmistaa
tietoturvan ja tietosuojan

» tietojarjestelmiin litetyt muut jirjestelmét eivat vaaranna tietojérjestelmien suorituskykya
eivitka niiden tietoturva- tai tietosuocjaominaisuuksia

« tietojdrjestelmit tayttaviat kayttotarkoituksensa mukaiset olennaiset vaatimukset.

« valtakunnaliisten tietojérjestelmapalveluiden tietosuojasta huolehtiminen ja tietoturvailisen

kayton edellytyksistd huolehtiminen

Yksityiskohtaiset tietoturvasuunnitelmat edelld mainittujen toimintojen osalta lGytyvat

ladkirikeskuksen tietoturvasuunnitelmista.

Potilasasiakirjamerkinnat tehdain toimipisteen sihkoiseen Dynamic Health- jarjesteimaan
rakenteisen kirjaamisen ohjein, tihan yrityksen henkilostén perehdyttévét toimipisteen yksikon DH-
perehdytt3ja ja yksikon vastaava laakari.

Yhtion ladk:rit laativat potilasasiakirjat terveydenhuollon ammattihenkil8istd annetun lain ja
potilaslain mukaisesti merkiten asiakirjoihin hoidon jérjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen ja
seurannan turvaamiseksi tarpeelliset tiedot. Yhtio toimii rekisterinpitdjana vastaten
potilasasiakirjojen toteuttamisesta ja henkildtietojen kasittelyyn littyvista velvoitteista.
Potilasasiakirjat ssilytetddn osana toimipisteen séhkoisté potilasasiakirja-arkistoa.

Yhtiossi noudatetaan toimipisteen tietosuojakdyntanteita, potilasasiakirjojen tietojen kisittelyn ja
luovutuksen ohjeistusta. Potilaalla on mahdollisuus saada toimipisteesta lokitiedot, joista ndkee,
ketkd ovat hinen tietojaan katsoneet.

Yrityksen potilasasiakirjat tehdain ja siilytetidn toimipisteen sahkdisessé jarjesteimassa. toimipiste
edellytt33 timan vuoksi yrityksen henkildstolts sitoutumista tietosuojakaytantsihin ja samalla kun



toimipiste perehdyttaa yrityksen tydntekijan potilaskertomusjarjestelmadn, perehdytetadn
tietosuoja-asioihin. Kaikkien toimipisteessd tydskentelevien tulee suorittaa tietosuoja/turva -
verkkokurssin osana perehdytysohjelmaa. toimipisteen intranetissd on henkildstélle tarkempia
ohjeita potilastietojen salassapitoon, kisittelyyn ja luovuttamiseen.

Tietosuojavastaava on toimipaikkakohtaisesti nimetty toimipaikkakohtaisissa
omavalvontasuunnitelmissa.



