Omavalvontasuunnitelma

Yritys: Ladkaripalvelut Huotilainen Oy

1. Suunnitelman tarkoitus ja tavoitteet

Omavalvontasuunnitelma on laadittu Ladkaripalvelut Huotilainen Oy

toiminnan laadun ja turvallisuuden varmistamiseksi. Tavoitteena on taata tarjoamiemme
ladkaripalveluiden turvallisuus, potilaslahtoisyys ja korkea laatu. Suunnitelma sisaltaa
toimenpiteet, joilla valvotaan henkilokunnan toimintaa ja asiakasyksikoissa tapahtuvan
toiminnan laatua seka arvioidaan niiden vaikuttavuutta ja mahdollisia parannustarpeita.

2. Toiminnan laatu ja turvallisuus

2.1 Laatustandardit ja toimintatavat

Kaikki Ladkaripalvelut Huotilainen Oy ladkarit ovat Suomessa laillistettuja. Tyontekijat
noudattavat sosiaali- ja terveydenhuollon lainsadadantoa, potilasasiakirja-asetuksia seka
asiakasyksikon kdytantoja. Jokainen ladkari sitoutuu asiakasyksikdiden toimintaohjeisiin ja
laatukriteereihin.

2.2 Potilasturvallisuuden varmistaminen

Kaikki laakarit perehdytetadn asiakasyksikon potilasturvallisuuskdytantoihin ennen tyon
aloitusta. Potilasasiakirja merkinnat tehddan asianmukaisesti. Mahdolliset
potilasturvallisuutta vaarantavat tilanteet, kuten ladakehoidon virheet tai viivastykset
hoidossa, raportoidaan valittomasti ja kasitelladan asianmukaisesti.

3. Henkil6kunnan toiminnan valvonta

3.1 Rekrytointi ja perehdytys

Henkiloston kelpoisuus tarkistetaan huolellisesti ennen rekrytointia. Ladkareille jarjestetaan
perehdytys ennen heiddn ensimmaista tyotehtdvaansa asiakasyksikossa. Perehdytys kattaa
toimintayksikon kaytannot, laatustandardit ja potilasturvallisuuskaytannét.

3.2 Saanndllinen arviointi ja tuki

Ladkareiden tyoskentelya seurataan jatkuvasti yhteistydssa asiakasyksikdiden kanssa.
Asiakasyksikoilta keratdan palautetta tyon laadusta sdanndllisesti.

Tyontekijoille tarjotaan koulutusta ja tukea, mikali toiminnassa havaitaan kehittamistarpeita.

4. Palvelun laadun valvonta ja seuranta

4.1 Laatupoikkeamien kasittely

Kaikki laatupoikkeamat kirjataan ja analysoidaan.

Toimenpiteet laatupoikkeamien korjaamiseksi suunnitellaan ja toteutetaan valittomasti.
Laatupoikkeamista tehdaan tarvittaessa ilmoitus valvontaviranomaisille.

4.2 Palautejarjestelma

Asiakasyksikoilta ja henkilokunnalta kerdatdaan systemaattisesti palautetta toiminnan
kehittamiseksi. Potilailta ja heiddn omaisiltaan saatu palaute kasitelldan asianmukaisesti ja
otetaan huomioon toiminnan suunnittelussa.

5. Arviointi ja kehittdminen



Toiminnan tuloksia arvioidaan yhteistydssa asiakasyksikdiden kanssa.
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