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1 JOHDANTO:

Omavalvontasuunnitelma on laadittu yksityisen elinkeinoharjoittajan laakaripalveluista,
palvelut myydaan Mehilainen Pietarsaari tiloissa.

Omavalvontasuunnitelma on tehty Valviran 08.05.2024 V/42106/2023 — Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira) — Viranomaisten maarayskokoelmat —
FINLEX mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelma kuvaa toiminnan keskeiset riskit seka miten palveluntuottaja ja
henkildstd valvovat palveluyksikkdon kuuluvien palvelujen laatua, asianmukaisuutta,
turvallisuutta ja asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkildston riittavyytta.
Omavalvontasuunnitelma on paivittaisen toiminnan tyovaline. Omavalvontasuunnitelma on
osa palvelunjarjestajan ja useammassa kuin yhdessa palveluyksikdssa palveluja antavan
palveluntuottajan omavalvontaohjelmaa. Palveluiden kehittdmisessa on tarkeaa huomioida
sosiaali- ja terveyspalveluiden yhteistyd ja yhteiset prosessit.

2. PALVELUNTUOTTAJA JA PALVELU:

Palvelutuottaja: Johanna Granvik
Y-tunnus: 2575353-5

Kunta: Pietarsaari

Yksikko/Palvelukokonaisuus: Laakarin vastaanottopalveluita ammatinharjoittajana.

Mehilainen omistaa monta toimintapistetta ympari Suomea. Vastaanottoni on Mehilainen
Pietarsaaren toimipisteen vastaanottotiloissa.

Sopimuksen mukaan Mehildinen vastaa tydhuoneesta, tydpaikan tietokoneesta,
potilasjarjestelmasta, yhteydesta reseptikeskukseen, vastaanottopalveluista ja
tyovalineista. Heidan kautta hoituu myos asiakaspalaute, laakehoitosuunnitelma ja
pelastussuunnitelma. Minulla on omakustanteinen oma tyopuhelin kaytossa.

Mehilainen Pietarsaaren tiloissa on Tyoterveyshuolto, johon kuuluu laakarit, hoitaja,
psykologi ja fysioterapeutti. Taman lisaksi useita yleislaakareita, psykiatri ja mina
Lastenlaakarina pitaa vastaanottoa. Mahdollisuus naytteenottoon ja spirometriaan l10ytyy
myo0s naissa tiloissa, tien vastapaata Pihlajanlinnan kuvantamismahdollisuus myos meidan
potilaiden kaytossa.

Laakaripalveluni Mehilaisessa on pieni osa minun tyokuviostani, teen myos palkkatyota
Pohjanmaan Hyvinvointialueen Osaamiskeskuksessa 60%.



Palvelumuoto: Vastaanottokaynnit, etavastaanotto, puhelut, konsultaatiot ja todistukset.

Yksikot: Mehiladinen Pietarsaari

Kanavanpuistikko 20, 68600 Pietarsaari

3. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMIPERIAATTEET:

Haluan virassa ja yksittdisena ammatinharjoittajana kunnioittaa kaikkia, yhdenarvoisuus on
minulle tarkeata. Haluan nahda ja kuulla jokainen potilas. Haluan edistaa kaikenikaisten
ihmisten terveytta ja yksildllisesti arvioida miten parhaiten autan heita.

Minulla on pitkd kokemus kehitysvammaisten ja autistien kuntoutuksen, terveyden ja
hyvinvoinnin hoitamisesta ja my6s ammatinharjoittajana jatkan mielellaan sita tyota.

Toimin Kaypa hoidon mukaisesti. Arvostan tieteen perustuvaa laaketiedetta.

Lastenladkarina naen myos tarkeana etta lapsi on minun ensisijainen potilas, hanta
kuunnellaan, yhteistydssa lapsen kanssa tutkitaan perusteellisesti ja tulokset selitetaan
myos lapselle hanen ymmartamisen tasolla. Perheen kanssa paatetaan hoidoista — naen
heita "lapsen erikoisosaavana” ja mina laaketieteen erikoisosaavana, yhdessa lI6ydetaan
optimaalinen hoito lapselle.

4. RISKIENHALLINTA:

4.1 Johdon, esimiesten ja henkiloston vastuu riskienhallinnassa:

Yksittaisena ammatinharjoittajana arvioin toisaalta oman toiminnan riskit ja toisaalta on
pakko katsoa minua osana isompaa kokonaisuutta ja toimintayksikkoa.

Mehilainen Pietarsaaren vastuulla on koko yksikon Omavalvontasuunnitelma,
Pelastussuunnitelma, Tietoturvallisuussuunnitelma jne. Nama luettavissa heidan
kotisivulla.

Mehilainen tutkii jatkuvasti potilatyytyvaisyytta. Laakareiden suositusluvut ovat nakyvissa
varaussivulla ja jokaisen laakarin omalla sivulla.



Myo6s minun ladkaripalvelut arvioidaan Mehilaisen kautta. Omalta osalta pyrin tekemaan
tyotani yhteistydossa henkilokunnan ja perheiden kanssa seka kaypa hoidon periaatteiden
mukaisesti.

Minulla on ammattiharjoittajana seka Laakariliiton kautta tulevat vakuutukset ettd oma
potilasvahinkovakuutus, yrityssuoja, sairausvakuutus ja tyotapaturmavakuutus. Katson
tata hyvin tarkeana, etta pystyisin ainakin rahallisesti korvaamaan potilasta, jos tarpeen
tulisi. Mutta myds etta on varaa lailliseen ja juridiseen tukeen, jos vahinko tapahtuu ja tarve

syntyy.

4.2 Riskien ja epakohtien tunnistamista:
Avoin ilmapiiri on tarkea, etta epakohdat tuodaan esiin.

Tarkeaa on keskustelut henkiloston kanssa, seurattavat mittarit ja raportointi. Asiakkailta
saatu palaute tulee hyddyntaa toimintaa kehitettaessa.

Palveluiden suunnitellut Iahtdkohtana tulee olla asiakkaat, ja heille tuotettavat sujuvat ja
vaikuttavat palvelut. lIman epakohtien tunnistamista ei asiakas- ja potilasturvallisuusriskeja
voi ennalta ehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin puuttua suunnitelmallisesti.

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia
epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakdkulmasta.
Henkildkunta arvioi omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita ja havainnoi toimintaa laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvissa asioissa seka ottaa asiakaspalautteen huomioon
toiminnan kehittamisessa. Riskeja voi aiheutua fyysisesta toimintaymparistdsta
(kynnykset, vaikeakayttdiset laitteet) ja toimintatavoista kuten esimerkiksi perusteeton
asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen tai asiakkaiden keskinaisesta
kayttaytymisesta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskienhallinnan
edellytyksena on, etta tyoyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto
etta asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia.

Riskit voivat littya mm. asiakkaisiin, henkilostoon, johtamiseen, palvelutuotantoon,
tyatiloihin, tietosuojaan ja tietoturvaan seka laakehoitoon ja sen toteuttamiseen.

Esimerkiksi: Ulkopuoliset voivat paasta kasiksi asiakastietoihin ja Ratkaisu: automaattinen
lukko, kun en kayta konetta — vaatii kirjautumista uudestaan ennen kuin tiedot tulevat
nakyviin.

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet
tunnistetaan.

4.3 Lahelta piti-tilanteiden ja poikkeamien analysointi:

Lahelta piti -tilanteiden ja poikkeamiin kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyodyntamisesta kehitystyossa on



yksikon asiaa, mutta kaikkien vastuulla on tiedon saattaminen johdon ja my6s minun
kayttoon.

Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja
tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta tai omaista tiedotetaan korvausten hakemisesta.

Yksittaisena ammatinharjoittana ja ostolaakarina olen osana jarjestelmaa — teen itse
ilmoitus, kun minun tietoon tulee tapahtumia — keskustelen asiakkaan/perheen ja tiimini
kanssa asiasta. Yritetdan oppia jokaisesta tapahtumasta ja kehittda toimintaa niin ettei
tapahtuisi uudestaan.

4.4 Korjaavat toimenpiteet ja vahinkojen toistumisen estaminen:

Laatupoikkeamien, epakohtien ja lahelta piti - tilanteiden seka haittatapahtumien varalle
maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistumista jatkossa.

Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa:

- tapahtumien syiden selvittaminen, ja niihin perustuen menettelytapojen muuttaminen
turvallisemmiksi.

-yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista
saadaan useista eri lahteista.

- riskinhallinnan prosesseissa kasitelladn kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet
kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia
hoidetaan kuntoon.

Korjaavia toimenpiteita kirjataan yksikon omavalvonnan kehittamissuunnitelmaan.
Omavalvonnan kehittamissuunnitelma liittyen palveluiden laatuun ja asiakasturvallisuuteen
asiakkaiden, omaisten/ laheisten, henkildston, yhteistybkumppanien tai laatutydon tai
riskienhallinnan kautta tulleita kehittamiskohteita.

4.5 Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus:

Henkilokunnalla on velvollisuus ilmoittaa havaitsemastaan epakohdasta tai sen uhasta.
lImoitus tehdaan ensin yksikon esihenkildlle, joka ensisijaisesti ottaa vastaan
epakohtailmoituksia. Esihenkild ilmoittaa asian eteenpain. Jos tydnantaja ei ryhdy
tarvittaviin toimenpiteisiin tyoyhteisossa kaydyista keskusteluista huolimatta, ja
asiakasturvallisuus vaarantuu, tulee ilmoitus tehda aluehallintovirastoon.

- llmoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia
ilmoituksen seurauksena. lImoituksen vastaanottaneen henkilon tulee kaynnistaa
toimet epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan poistamiseksi.

Henkilon on ilmoitettava asiasta salassapitosaannosten estamatta aluehallintovirastolle,
jos epakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa ei korjata viivytyksesta. (Sosiaalihuoltolaki
1301/2014, § 49).



- Jos epakohta on sellainen, etta se on korjattavissa yksikon omavalvonnan
menettelyssa, se otetaan valittomasti siella tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se
vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretaan vastuu korjaavista
toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

- Potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavista epakohdista tai puutteista
palveluntuottajan valvontaviranomaisen on vastaavasti iimoitettava asiasta valittomasti
Mehilaiselle, joille palveluntuottaja tuottaa palveluja. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisesta 612/2021 § 44).

- Henkildston tulee olla tietoinen ilmoitusvelvollisuudesta.

Olen ilmoitusvelvollinen ja teen lisaksi tarvittaessa lastenlaakarina myos
Lastensuojeluilmoitusta (Epaily lapsen heitteillejatto tai kaltoinkohtelu).

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET:

5.1-2 Palvelutarpeen arviointi:

Potilas arvioi itse kenelle ja milloin han varaa ajansa, alaikaisille huoltaja varaa ajan.
Laakari kuuntelee, tutkii ja arvioi hoidon tarvetta vastaanottotilanteessa.

5.3 Oikeus laadultaan hyvaan hoitoon ja kohteluun:

Jokainen ihminen on oikeutettu hyvaan hoitoon ja kohteluun. Jokaisella potilaalla on
oikeus tulla kuulutuksi. Tyota tehdaan yhteistyossa potilaan ja laheisten kanssa,
ihmisarvoa, vakaumusta ja yksityisyytta kunnioitetaan.

Tuetaan vammaisten ihmisten hyvinvointia, terveytta, toimintakykya, itsenaista
suoriutumista ja osallistumista.

Pyydetaan potilas/laheiset tekemaan ilmoitus tarkempaa selvitysta varten jos tilanne ei ole
mahdollista selvittaa vastaanottotilanteen yhteydessa tai yhteisnakemykseen ei paasta.

5.4 Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja rajoitustoimenpiteiden
kayttaminen:

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen, ihmisen kuuleminen ja kunnioittaminen on tarkea
osa joka ihmiskohtaamisessa.

Asiakkaan/potilaan hoito ja huolenpito perustuvat vapaaehtoisuuteen ja palveluja
toteutetaan rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Lastensuojelua ja
kehitysvammaisten erityishuoltoa lukuun ottamatta laissa ei ole sdannoksia asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta. ltsemaaraamisoikeuden rajoittamispaatokset
kuuluvat vakituisessa virassa oleville, eli yksittdinen ammatinharjoittaja/ostolaakari ei



osallistu tahan. Virkatydssani osallistun eli olen hyvin perilla lainsaadannéssa, myos
1.1.2025 uuden lain mukaan.

5.5 Muistutus ja Sosiaali- ja potilasasiamiehen tuki:

Mikali asiakkaat eivat ole tyytyvaisia saamaansa kohteluun tai palveluun he voivat tehda
muistutuksen yksikon esihenkildlle. Muistutuksen tekija voi myos olla asiakkaan laillinen
edustaja, hanen omaisensa tai laheisensa. Muistutuksen vastaanottaja kasittelee asian ja
antaa perustellun vastauksen kohtuullisessa ajassa, seka ryhtyy toimenpiteisiin
epakohdan poistamiseksi. Yksikdssa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittaa
huomiota asiakkaiden kohtaamiseen ja palvelun laatuun.

Muistutukset, kantelut ja muut valvontapaatokset tulee kasitella ja niihin tulee vastata
viiveetta. Kehittamistydssa tulee huomioida saadut huomautukset.

6. HENKILOSTO:

Yksittaisena ammatinharjoittajana nimen mukaan ainut tyontekija, mutta myds osana
suurta organisaatiota.

Riskind oma sairastuminen, mutta tiedan ettd muut I1aakarit pystyy hoitamaan kiireelliset
potilasasiat ja itse annan toisen paivan tilalle terveena, etta kaikki tulee hoidettua. Oma
sairastumisen riskin hallintaan olen myds ottanut sairaus- ja tapaturmavakuutuksia.

Aidinkieleni on ruotsi, teen tyétéd myds suomen ja englannin kielelld. Muun kielen potilaille
tilataan oman aidinkielen tulkkia.

Minulta on tarkistettu rikosrekisteriote, ei kirjauksia — lasten kanssa tyoskentelevien
saannon mukaisesti. Hoidan seka ammatinharjoittajana etta virassa kaikenikaisia potilaita.

Perehdytysta tietojarjestelmaan ja potilasjarjestemaan olen saanut hyvissa ajoin ennen
tyon alkamista.

Mehilainen jarjestaa kiitettavasti koulutuksia johon saan myds ammatinharjoittajana
osallistua, saan myos tarvittaessa tietojarjestelmaan kuuluvaa koulutusta.

7. PALVELUATUKEVIEN TOIMINTOJEN TOTEUTUMINEN:

7.1 Hygenia, infektioiden ehkaisy ja torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan toimintayksikdn on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon
liittyvia infektioita. Toimintayksikdn johtajan on seurattava tartuntatautien ja laakkeille
vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Johtajan
on huolehdittava asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja



sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kaytosta. Lisatietoa vakavien
hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskaytanndista |0ytyy THL:n sivulta
osoitteesta: Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI)
—THL

Yksikon hygieniatasolle asetetut laatutavoitteet pohjautuvat harjoitettuun toimintaa ja erityisesti
asiakkaiden yksildllisiin tarpeisiin, jotka ilmene palvelusuunnitelmasta. Tama nakyy myds yksikon
jatkuvasta tydsta asiakasturvallisuuden ja turvallisen tydympariston varmistamisessa, seka
infektioiden ennaltaehkaisysta ja torjunnasta.

Omavalvonnassa laatutavoitteiden toteutuminen nakyy mm.

- yksikon hygieniatasossa, toteutuneessa siivouksessa ja kirjallisen siivoussuunnitelman
olemassaolossa.

- henkildkunnan kasihygienian toteutumisessa, kasihuuhteen ja suojainten kaytossa.

- infektioiden ennaltaehkaisyssa ja torjunnassa henkildkunnan toimesta. - asiakkaan
henkilokohtaisessa hygieniassa ja toteutuneessa tekstiilihuollossa.

Hygieniakaytannoista loytyy tarkempia ohjeistuksia
Omavalvonnassa tarkeana pidetyt asiat:

- riittdvan kasihygenian toteutuminen. Vastaanottohuoneesta |16ytyy vesipiste — eli on
helppo pesta kadet fyysisten potilaiden valilla.

- flunssan yhteydessa; etatyd tai maskin pitdminen tai sairausloma riippuen
sairauden vaikeudesta.

- vatsataudissa etatyo tai sairausloma.

7.2 Laakehoidon toteuttaminen:
Oman toiminnan laadkesuunnitelma on tehty, paivitetaan vuosittain. Viittaan siihen.

Minun vastaanottotoiminnassani ei anneta/jaeta laakkeita, ei pideta ladkevarastoa.
Vastaanottotilanteessa tarkistetaan voimassa olevaa laakelistaa, uusitaan resepteja ja
aloitetaan/paivitetaan/lopetetaan laakitysta.

Mehilaisen laakesuunnitelma 16ytyy sahkoisesti.

Omavalvonnan tehtavana on tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista
puutteista tai epaselvistd menettelytavoista laakehoidon ja laakehuoltoon toteuttamisessa.
Lisaksi on varmistettava, etta ladkehoitoon osallistuvan sote-henkiloston on voimassa olevat
laakeluvat. Vastuu tasta on yksilotasolla jokaisella laakehoitoon osallistuvalla tyontekijalla omalta
osalta, yksikkotasolla esihenkil6lla ja organisaatiotasolla johtavat viranhaltijat.

Jokaisen tyontekijan tulee perehtya ladkehoitosuunnitelmaan tydhon tullessaan. Esimiehen
velvollisuutena on perehdyttaa henkilokunnalle mahdolliset muutokset ladkehoitosuunnitelmassa
ja onvastuusta, siita etta tydta tehdaan suunnitelman mukaan.



7.3 Yksikon toimitilat:

Mehilainen Pietarsaari tilat sijaitsevat vastarakennetussa talossa, katutasossa.
Vastaanotolle vapaa paasy pyoratuolilla.

Huoneen kynnykset matalat.

8. ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS:

8.1 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta:

Toimin ammatinharjoittajana Mehildinen Pietarsaari tiloissa. Sopimukseen kirjattu etta
vastaanottotilan jarjestaminen kuuluu heille. Rakennus on uusi ja rakennettu
vastaanottotarkoitukseen, riskit on pyritty minimoimaan.

Terveydensuojelulain 2 8:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa
terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoita (omavalvonta).
Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen. Yksikon
tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etta
fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisailman lampatila ja kosteus, melu
(2aniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu
ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

8.2 Laakinnalliset laitteet:

Toimin ammatinharjoittajana Mehilainen Pietarsaaren tiloissa, sopimukseen kirjattu,
etta laakinnallisten laitteiden jarjestaminen ja seuranta/huolto kuuluu heille.

Vastaanottotilan tarvittavat eli stetoskooppi, korvalamppu ja tutkimuspoyta kuuluu
Hyvinvointialueen huoltoon.

8.3 Teknologiset turvallisuusratkaisut:

Toimin ammatinharjoittajana Mehilainen Pietarsaaren tiloissa, sopimukseen kirjattu,
etta teknologiset turvallisuusratkaisut ja tilan jarjestaminen kuuluu heille.

Vastaanottotilassa yksi sisdan/uloskaynti. Aanté ei kuulu vieraiseen huoneeseen.



8.4 Turvallisuus-, Pelastus- ja valmiussuunnitelma:

Toimin ammatinharjoittajana Mehilainen Pietarsaaren tiloissa, turvallisuus-, pelastus- ja
valmiussuunnitelmaa ei ole asiallista valmistaa erikseen yhden vastaanottohuoneen
osalta. Mehilaisen suunnitelmat voimassa my6s ammattiharjoittajan osalta. Sen sijaan
tarkeata tutustua Hyvinvointialueen suunnitelmiin ja miettia asiat oman toiminnan
osalta.

Yksikon/ palvelukokonaisuuden turvaaminen sisaltda monenlaisia erilaisia nakokulmia ja riippuen
yksikossa harjoittavaan toimintaan. Poistumisturvallisuusselvitys, jotka ovat palo- ja
pelastusviranomaisten valvonnan alaisuudessa. Lisaksi jokaiseen yksikkddn tullaan laatimaan
yksikon turvallisuussuunnitelma, joka sisaltaa palo- ja poistumisturvallisuuden,
kiinteistoturvallisuuden, henkiléturvallisuuden ja turvallisuusjarjestelmat. Jos yksikolla on keittio,
keittiolle tulee laatia oma omavalvontasuunnitelma ja ruokahuollon valvonta tapahtuu
terveysturvallisuusviranomaisten kautta. Valmiussuunnitelman kautta varaudutaan hairio ja
poikkeusoloihin organisaatio- ja yksikkotasolla.

8.5 Tietosuoja ja tietoturvallisuus, tietoturvallisuuden
omavalvontasuunnitelma:

Toimin ammatinharjoittajana Mehilainen Pietarsaaren tiloissa, sopimukseen kirjattu,
etta tietotekniikka, potilasjarjestelma ja tietoturvallisuus kuuluvat Mehilaiselle.

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen
henkiloon liittyvia tietoja. Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkilétietoryhmiin, ja niiden
kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tietojen kasittelylta edellytetaan, etta se
on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen
havittdmiseen saakka. Kaytannossa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien
henkilotietojen kasittelyssa muodostuu lainsdadannossa tarkoitettu henkilorekisteri.
Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta 2016/679.

Taman lisaksi on kaytdssa kansallinen tietosuojalaki 208/1050, joka tadydentaa ja tasmentaa
tietosuoja-asetusta. Henkilotietojen kasittelyyn vaikuttaa myos toimialakohtainen lainsaadanto.
Tietosuoja-asetuksessa saadetaan myos henkilotietojen kasittelyn keskeisista periaatteista.
Rekisterinpitajan tulee ilmoittaa henkilotietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja
rekisteroidyille. Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa
maarittelee henkildtietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot.

THL on laatinut viranomaismaarayksen (3/2021) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
sahkoisesta kasittelysta annetun lain 27h 8:ssa saadetysta tietojarjestelmien kaytolle asetettujen
vaatimusten omavalvonnasta. Tietojarjestelmien omavalvontasuunnitelma on erillinen asiakirja,
jota ei ole saadetty julkisesti nahtavana pidettavaksi, mutta on osa yksikon omavalvonnan
kokonaisuutta.



Omavalvonta tietosuojan ja turvallisuuden osalta:

- Duodecimin tietosuojakurssi kaytyna ja paivitetaan tieto maaravalin.

- Kasittelen vain tyOasioita tyotietokoneella.

- Kasittelen vain minun hoidossa olevia potilaita ja kirjaus tehdaan aina
potilaspapereihin, joka selittdd miksi olen kaynyt potilasasiakirjoissa.

- Automaattilukko kaytossa eli potilastietoihin ei padsya minun kirjauksella.

9 OMAVALVONTASUUNNITELMAN VASTUUHENKILO, PAIVITYS;
JULKAISU JA SEURANTA:

Omavalvontasuunnitelman vastuuhenkilo: Johanna Granvik

Omavalvontasuunnitelman paivitys:

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan kerran vuodessa, ja aina kun toiminnassa tapahtuu
palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Omavalvonnan aiemmat versiot on sailytettava vahintaan seitseman vuotta.
Omavalvontasuunnitelma tallennetaan tietokoneelle.

Omaa julkisukanavaa on minun sivulla Mehilaisen tietojarjestelmassa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain (612/2021) mukaan hyvinvointialueen ja
yksityisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista
omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee maaritelld, miten 1 momentissa tarkoitettujen velvoitteiden
noudattaminen kokonaisuutena jarjestetaan ja toteutetaan.

Omavalvontaohjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutumista,
turvallisuutta ja laatua seka yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan.
Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen sdadetyt omavalvontasuunnitelmat ja
potilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontasuunnitelma paivitetty, kun toiminta siirtyy Mehilaisen tiloihin.
(Edellinen versio 2.1.2025)

Pietarsaari 16.11.2025

Johanna Granvik

Paivitykset:






