Omavalvontasuunnitelma

nimi: 3470247-3
y-tunnus: 3470247-3

Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Ammatinharjoittaja 3470247-3 periaatteena on tarjota laadukasta laaketieteellistd hoitoa laaketieteen yleisesti hyvaksyttyihin
hoitoperiaatteisiin pohjautuen. Yrityksen arvoja ovat mm. laadukkuus, turvallisuus, "potilas ensin" - ajattelu seka
|aaketieteellinen perusta. Toimitaan lain ja asetusten mukaan taaten turvallinen ja |adketieteellisesti oikea-aikainen hoito.
3470247-3 tuottaa silméalaaketieteen laakaripalveluja: 1dakarin vastaanotto, perustutkimukset, leikkaukset ja muu
la&ketieteellinen hoito.

Omavalvonnan organisointi ja johtaminen

Omavalvontasuunnitelma koskee kaikkia palvelupisteitd, joissa edella mainitun toimijan terveydenhuoltopalveluja tuotetaan.
Omavalvontasuunnitelman vastuuhenkildna toimii terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja. Omavalvontasuunnitelmaa
paivitetdan tarpeen mukaan, esimerkiksi kun kansallisia palveluita ja sisaltdja tulee lisaa, tai kun palveluyksikdiden
omavalvontasuunnitelmaan tulee potilastietojarjestelmid koskevia muutoksia. Omavalvontasuunnitelmaa tullaan joka
tapauksessa tarkastamaan vahintaan kerran vuodessa. Omavalvontasuunnitelman laadinnan, noudattamisen ja yllapidon
vastuu on terveydenhuollosta vastaavalla johtajalla. Han on myés vastuussa omavalvontaan kuuluvien tietojen siirtdmisesta
kaytantoon.

Suunnitelma henkiloston perehdyttimisesta ja kouluttamisesta seka osallistumisesta omavalvonnan
suunnitteluun ja toteuttamiseen

Yrityksen kautta toimiva erikoislaakari, joka toimii myds terveydenhuollon palveluluista vastaavana johtajana, on laatinut taman
omavalvontasuunnitelman, ja paivittaa sitd. 3470247-3 ei ole muuta palkattua henkilékuntaa. Koska yritys toimii toisen
palveluntuottajan, Synsamin tai Mehilaisen tiloissa ja kayttaa sen tarjoamia jarjestelmia, henkilosto velvoitetaan perehtymaan
tietojarjestelmaan ja potilas- ja asiakastietojen kayttdon tietojarjestelmassa. Koulutussuunnitelma ja sen toteutuminen kirjataan,
koulutussuunnitelmassa velvoitus osallistua kanta-koulutukseen. Perehdytys yrityksen toimintatapoihin tapahtuu
|aaketieteellisen johtajan toimesta.

Henkilosto

Kuvaus henkiloston maarasta ja rakenteesta

- Laillistettu ladkari lason Vroullis on yrityksesséa ainoa tydskenteleva henkild

3470247-3 kautta toimiva 1aakari osallistuu l1ddkehoitosuunnitelman paivittdmiseen vuosittain ja perehtyy siihen samalla.
3470247-3 toimii toisten palveluntuottajien tiloissa, joten silla ei ole tarvetta omien laitteiden tai tarvikkeiden hankintaan

Yritys Oy:lla ei ole muuta henkilékuntaa. Koulutuspaivissd noudatetaan 1aakariliiton suositusta, ja koulutuksiin osallistutaan
vuosittaisen koulutussuunnitelman mukaan.

Toimitilat, laitteet ja tarvikkeet

3470247-3 toimii toisen luvanvaraisen palveluntuottajan tiloissa, ja Yritys:n kayttdmat tilat ja laitteet on tarkastettu toisen
palveluntuottajan toimesta.



3470247-3 toimii toisen luvanvaraisen palveluntuottajan tiloissa, joka vastaa tilojen jarjestamisesta, kulunvalvonnasta seka
murto- ja palosuojauksesta, kuten omassa omavalvontasuunnitelmassaan kuvannut. 3470247-3 on sitoutunut naihin
periaatteisiin.

3470247-3 toimii toisen luvanvaraisen palveluntuottajan tiloissa ja toinen palveluntuottaja vastaa siivouksesta, jatehuollosta ja
ongelmajatteiden kasittelysta.

Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista

3470247-3 ei ole omaa terveydenhuollon laitteistoa. Laitelistaukset ovat Synsamin ja Mehilaisen toimiluvassa (esim. Synsam
kauppakeskus Goodmam). Kaytdssa olevan terveydenhuollon laitteet on viety Synsamin tai Mehilaisen laiterekisteriin, joka
sisaltaa lain edellyttdmat seurantatiedot.

Laitteisiin toimipaikkojen kautta huolto ja sdanndllinen puhdistus. 3470247-3 toimii toisen luvanvaraisen palveluntuottajan
tiloissa, ja toinen palveluntuottaja vastaa ilmoitusten tekemisesta eteenpain. Mikali vaaratilanne aiheutuu 3470247-3 osakkaan
tai tydntekijan toimesta, on han velvollinen valittdtmasti ilmoittamaan vaaratilanteesta toimipaikan vastuuhenkilélle

Toiminnassa ei kdyteta ionisoivaa sateilya eika harjoiteta kliinisen mikrobiologian laboratoriotoimintaa.

Laakehoito

Laakehoidon yllapito ja paivittdminen ovat tarkastettu Synsamin tai Mehilaisen toimesta toimipaikoittain.
Vastaanottotoiminnassa kaytetaan silman tutkimiseen tarvittavia laajennus- ja puudutustippoja. Ladkkeiden paivamaarista,
oikeasta sailytyksesta vastaavat l1aakari seka toimipaikan henkilokunta

Kuvaus toimintakdytanndista ladkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa

Poikkeamatilanteet kasitelldan tapauskohtaisesti, yleisesti on sovittu, ettd vanhentunut/vaarin sailytetyt |dadkkeet palautetaan
apteekkiin.

Kuvaus toimintakdytannoista potilaalta palautuneiden ja kayttamatta jaaneiden laakkeiden kasittelysta

Potilailta palautuneista ladkepakkauksista poistetaan potilastietoja sisaltdvat merkinnat (kuten ohjetarrat). Nestemaiset aineet
tyhjennetaan niille varattuun ladkeneste jateastiaan. Sairaanhoitaja toimittaa ladkejatteet niille tarkoitettuun lukolliseen
jateastiaan. Sytostaattia siséltéavat [adkeampullit seka injektioneula ja -ruiskut toimitetaan tuhottavaksi erilliseen riskijateastiaan
toimipaikan henkilékunnan toimesta.

Kuvaus ldadkehoidon toteutumisesta, ladkkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta

Toteutetaan Mehildisen tai Synsamin ohjeistusta toimipaikkakohtaisesti. Potilaan e-resepti lahetetdan sahkoisesti apteekkiin ja
potilas saa itselleen paperiversion, jossa mukana ladkkeen kayttdohjeet. Lisdksi tarvittaessa ladkari antaa tarkempia ohjeita
ladkkeen kaytosta.

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet

Kuvaus menettelysta, jolla riskit, kriittiset tyovaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti

Silmalaakarin yksityisvastaanotolla on hyvin vahan riskialttiita tai kriittisia tydvaiheita. Ennakoivasti varaudutaan mm.
laakeaineiden sailytyksen ja kayttokelpoisuuden tarkastamisella, laitteiden turvallisella kaytdssa ja tilojen siisteydella, oikealla
aseptiikalla

Kuvaus menettelysta, jolla ldhelta piti -tilanteet ja havaitut epdkohdat kasitellaan

Laakari on sopinut Mehildisen ja Synsamin henkildkunnan kanssa, etta ilmoittaa sairaalahenkilékunnalle valittdmasti
mahdollisista lahelta piti -tilanteista ja havaituista epakohdista. Toimipaikan henkilokunta tekee mahdolliset korjaavat



toimenpiteet ja ilmoittaa edelleen silmalaakaritoiminnasta vastaaville tahoille, jotka jarjestavat yhteispalaverin aiheesta 1aakarin
ja muun henkilékunnan kanssa ja lisaksi tarvittaessa konsultoi potilasta.

Kuvaus menettelysti, jolla todetut epakohdat korjataan

Edelld kuvatun toimintatavan jalkeen pohditaan, onko tarvetta paivittda ohjeistusta

Kuvaus siitd, miten korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkilostolle ja tarvittaessa yhteistyotahoille

Kuten ylla, kaikki silmalaakaritoiminnan vastuuhenkildille tulevat iimoitukset kdydaan kaikkien asianosaisten kanssa lapi, jotta
voimme valttdd mahdolliset vastaavat tapaukset

Potilasasiakirjat ja henkilotietojen kasittely

Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, kasittelysta ja salassapitosaannosten noudattamisesta

Potilastietojen kirjaaminen, kasittely ja salassapito lakien ja saanndsten mukaisesti. Mehlaisen ja Synsamin toimipaikkojen
osalta 3470247-3 on sitoutunut keskitettyyn potilasrekisteriin ja -jarjestelmaan.

Kuvaus henkiloston perehdyttimisesta ja osaamisen varmistamisesta potilasasiakirjahallintoon ja
tietosuoja-asioihin

3470247-3 henkilosto saa potilastietojarjestelmiin koulutuksen toimipaikassa, ja henkildstd on
potilastietojarjestelmékoulutuksen yhteydessa perehdytetty potilasasiakirjahallintoon, seka tietosuoja-asioihin. Silmaaseman ja

Silmaasema Julkisten Silmaterveyspalveluiden osalta Yritys Oy:n kautta toimiva ladkari tekee vuosittaisen
tietoturvakoulutuksen.

Potilaan osallistumisen vahvistaminen ja muistutusten kasittely

Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hdnen laheisensa voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja
potilasturvallisuuden puutteesta.

Potilas voi antaa palautetta kirjallisesti tai suoraan vastaanottavalle 1dakéarille tai muulle toimipaikan henkilékunnalle, tai
vaihtoehtoisesti toimipaikan kirjallisen palautekanavan kautta.

Kuvaus palautteiden kasittelysta toimipaikassa

Kaikki potilailta tulleet palautteen kasitellaan Mehildisen valilla. Ladkaritoiminnasta vastaavat henkilét kdyvat palautteet yhdessa
lapi ja sopivat jatkotoimenpiteista. Potilaalle annetaan aina suullinen tai kirjallinen vastaus palautteeseen.

Kuvaus palautteen kaytosta toiminnan kehittamisessa

Palaute aiheuttaa aina tarpeen tarkastella vastaanottotoimintaa, ja sita, onko siina jotain kehitettdvaa. Nain toimimme jokaisen
palautteen jalkeen.

Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta

Muistutuksiin vastaa 3470247-3 ammatinharjoittaja kuvatun ohjeen mukaisesti.

Omavalvonnan toteuttamisen seuranta ja arviointi



Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta

Omavalvonnan seurannasta vastaa 3470247-3 ammatinharjoittaja. Poikkeustapaukset raportoidaan ja kirjataan ja vuosittain
kaydaan omavalvonnan toteutumista lavitse.

Kuvaus omavalvontasuunnitelman paivittamisprosessista

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan ammatinharjoittajan toimesta toiminnan arvioinnin ja potilailta saadun palautteen
perusteella seka toimipaikkojen kanssa pidettyjen palaverien pohjalta. Muutokset paivitetdan tarpeen mukaan, kuitenkin
vahintaan kerran vuodessa.
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Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja:
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