Omavalvontasuunnitelma

1. Palveluntuottaja palveluyksikko ja toiminta
1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Palveluntuottajan nimi: Tmi Janne Méaki-Jouppila
Y-Tunnus: 1382101-9

Rek: 60003086570

Postiosoite: Rahkasammal 1

Postinumero: 60150 Seinajoki

Palveluntuottajan vastuuhenkild: Janne Maki-Jouppila

1.2 Palveluyksikon perustiedot
Palveluyksikdn nimi: Tmi Janne Maki-Jouppila
Toimiala: Terveyspalvelut

Postiosoite: Rahkasammal 1

Postinumero: 60150 Seinajoki
Puhelinnumero: 050 3700940

Sahkoposti: janne.maki-jouppila@mehilainen.fi

Palveluyksikoén palvelupisteet:
Mehilainen Seinajoki, Kauppakatu 1, 60100 Seinajoki
TEP-palvelut

Yksikdnjohtaja Marjo livonen-Lahti


mailto:janne.maki-jouppila@mehilainen.fi

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Tmi: Janne Maki-Jouppilan toiminta-ajatuksena on tuottaa laadukkaita ja
ladketieteellisesti tutkittuja fysioterapiapalveluja tydterveysasiakkaille hyvan
tyoterveyshuoltokdytannon mukaisesti.

Tmi Janne Maki-Jouppila toimii Seindjoen Mehilainen Oy:n ladkarikeskuksesta
vuokratuissa tiloissa. Toiminta tukeutuu Mehildinen Oy:n organisaatioon,
tiloihin, tutkimus- ja hoitovalineistoon, seka sen osaavaan tydelamapalvelujen
(TEP) hoitohenkilokuntaan. Tukena fysioterapeutin tydssa Mehildisen tutkimus-
ja hoitovalineisto, - materiaali, -laitteisto ja ndiden puhdistus, yllapito ja huolto.

2. Asiakas- ja potilasturvallisuus

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Palveluntuottaja Tmi Janne Maki-Jouppila toimii ammatinharjoittajana
sopimussuhteessa Mehilaiseen ja sitoutuu toiminnassaan Mehilaisen yleisiin
toimintaperiaatteisiin ja laatupolitiikkaan. Yleistietoa Mehildisen toiminnasta:

https://www.mehilainen.fi/yritysinfo/mehilainen-yrityksena ja Mehilaisen
omavalvonnasta https://www.mehilainen.fi/laatu/omavlvonta.

Palveluntuottajalla Tmi Janne Maki-Jouppilalla on terveydenhuollon
ammattihenkilon (fysioterapeutin) ammattipatevyys, joka on tarkastettavissa
julkisesta JulkiTerhikki-palvelusta. Lisakoulutuksena tydterveyshuollossa
vaadittava tyofysioterapeutin patevyys. Palveluntuottaja on sitoutunut
ammattilaisena ammattitaidon yllapysymiseen ja kehittdmiseen seka
perehtymaan ammattitoimintaansa koskeviin saddoksiin ja maarayksiin.

2.2 Vastuu palveluiden laadusta

Palveluntuottaja Tmi Janne Maki-Jouppila sitoutuu noudattamaan yleisesti
hyvaksyttyja ladketieteellisia periaatteita, ammattihenkildn eettisia ohjeita,
laakarikeskuksessa sovellettavia yleisia ehtoja, toiminta- ja palvelukaytantdja
seka ohjeistuksia ja laatujarjestelmia.


https://www.mehilainen.fi/yritysinfo/mehilainen-yrityksenä
https://www.mehilainen.fi/laatu/omavlvonta

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Palveluntuottaja Tmi Janne Maki-Jouppila ottaa huomioon potilaanoikeuksista
tehdyt saadokset. Mehilaisen potilasyhteyshenkilot loytyvat ositteesta
(potilasyhteyshenkilot@mehilainen.fi) ja ne toimivat yhteyshenkilona Mehilaisen
asiakkaille, laheisille ja ammattilaisille tyytymattdmyyteen liittyvissa asioissa,
kuten vahinkoepaily, muistutus, kantelu tai korvaushakemus asioissa.

2.4 Muistutuksen kasittely

Potilaslain 10 8 mukaan terveyden- ja sairaanhoidon tai siihen liittyvaan
kohteluun tyytymattomalla potilaalla on oikeus tehda muistutus. Mehilaisen
kautta tulevat muistutukset ja kantelut ohjataan nimetylle vastuuhenkilolle ja/tai
suoraan yrityksen muille asianomaisille henkildille. Yritykselle suoraan tulevista
muistutuksista tai kanteluista informoidaan viipymatta Mehildisen vastaavaa
laakaria. Yrityksen terveydenhuollon palveluista vastaava vastuuhenkild vastaa
siita, ettd muistutusasiat selvitetaan viipymatta, puolueettomasti ja
yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitda asian selvittamista luotettavana ja
kokee tulleensa kuulluksi. Yrityksen vastuuhenkild antaa muistutuksiin
kirjallisen vastauksen 1-4 viikon kuluessa ja sitoutuu toimimaan tiiviissa
yhteistyossa Mehildisen terveydenhuollon palveluista vastaavan johdon kanssa.
Muistutusvastauksesta on kaytava ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen
johdosta on ryhdytty ja miten asia on ratkaistu. Muistutuksen kasittelyssa
syntyneet asiakirjat sailytetdan omana arkistonaan erillaan potilasasiakirjoista.
Muistutusasiakirjat kasitelladn muutoinkin lainsdadanndn ja
viranomaismaaraysten mukaisesti.

2.5 Henkilosto

Tmi Janne Maki-Jouppila toimii yksin, ei muita tyontekijoita.
Y-tunnus:1382101-9
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On ennakonperintarekisterissa

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkilosto riittdvyyden seuranta

Mehilaisen terveyspalveluita koskevien yleisten ehtojen ja
ammatinharjoittasopimuksen mukaisesti.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Mehildisen terveyspalveluita koskevien yleisten ehtojen ja
ammatinharjoittasopimuksen mukaisesti.

2.8 Toimitilat ja véilineet

Tmi Janne Maki-Jouppila kayttaa toimintaansa Mehilaisen toimitiloja, joissa
huomioituna potilasturvallisuus seka soveltuvuus terveydenhuollon palvelujen
antamiseen.

Toimiessa vuokranantajana, Mehildainen vastaa tilojen kulunvalvonnasta, murto-
ja palosuojauksesta. TmiJanne Maki-Jouppila toimii Mehilaiseltd saamiensa
ohjeiden mukaisesti koskien kulkua mehildisen tiloissa etta
avainten/kulkukorttien huolellista kasittelya ja henkildkortin esilla pitoa. On
tutustunut yksikén pelastussuunnitelmaan, poistumisturvallisuusselvitykseen ja
alkusammutusvalineisiin seka osallistuu toimitiloissa jarjestettaviin palo- ja
pelastusharjoituksiin.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Tmi Janne Maki-Jouppila kayttaa Mehiladisessa toimiessaan Mehildisen
terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita. Mehildisen potilastietojarjestelméat ovat
valtakunnallisessa jarjestelmarekisterissa ja Mehildinen yllapitaa laakinnallisten
laitteiden rekisteria ja vastaa siita laitteet huolletaan laitetoimittajan maaraysten
mukaisesti ja etta laitteita kayttava henkildkunta perehtyy kaytdssa oleviin
tietojarjestelmiin ja laitteisiin.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Fysioterapeutin ammattipatevyyteen ei kuulu ldakehoidon osaaminen tai
toteuttaminen.

2.11 Asiakas ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja



Tmi Janne Maki-Jouppila laatii potilasasiakirjat terveydenhuollon
ammattihenkildista annetun lain, potilaslain ja asiakastietolain mukaisesti
merkiten asiakirjoihin hoidon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen ja
seurannan turvaamiseksi valttamattomat tiedot. Toimii laatimiensa
potilaskirjamerkintojen osalta rekisterinpitajana vastaten potilasasiakirjojen
laatimisesta ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvista velvoitteistaan.

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Tmi Janne Maki-Jouppila pyrkii hyddyntdmaan saamansa palautteen toimintansa
kehittamiseksi. Mehilaisessa palautteiden pohjalta suunnitellaan
kehittdmistoimia ja ndma kdydaan kuukausittain yhtiokokouksessa esim.
Erilaiset ohjausten ja toimintatapojen muutokset. Mikali nama koskevat
yrityksen toimintaa, keskustelee yksikdn vastaava laakari tai yksikdnjohtaja
yrityksen vastuuhenkilon kanssa. Yleinen kehittamistoimi voidaan informoida
yksikossa toimiville sahkopostilla.

3.0mavalvonnan riskienhallinta

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja
arvioiminen

Tmi Janne Maki-Jouppila vastaa yrityksen riskienhallinnasta, riskien
tunnistamisesta seka arvioimisesta jatkuvana toimintana. Huolehtii omasta
saannollisesta ammatillisesta kouluttautumisesta ja osaamisestaan osana
riskien hallintaa. Huolehtii potilaan hoidon turvallisuudesta sekéa tietosuojan
noudattamisesta.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja
puutteiden kasittely



Potilasturvallisuudessa tarkeimpina asioina on, etta potilaille tarjotaan
laaketieteellisesti perusteltuja tutkimuksia ja hoitoja. Potilasta ei tule altistaa
lilan suurille komplikaatioriskeille huomioiden hoidon mahdolliset hyddyt.
Kaikkien tyontekijoiden tulee ymmartaa edella esitetyt asiat ja toimia naiden
mukaisesti. Arvioida kayttamiaan toimipaikkoja ja analysoida mahdollisia
riskeja. Riskit kdydaan lapi asianosaisten kanssa ja toimintaan tehdaan
tarvittavat muutokset riskien minimoimiseksi. Korkean riskin toiminnot tulee
tunnistaa heti ja naihin puututtava. Vaaratilanteita valvovat kaikki tyontekijat.
Vaaratilanteessa toiminta lopetetaan heti ja tehdaan tarvittavat toimenpiteet.
Vastuuhenkild huolehtii osaamisestaan turvallisuusriskien ennakoivaan
tunnistamiseen. Yrityksen terveydenhuollon ammattihenkildt huolehtivat
potilaan tiedonsaantioikeuksista koskien potilaan terveydentilaa, hoidon
merkitysta, eri hoitovaihtoehtoja ja niiden vaikutuksia. Talla vahennetaan riskia
potilaan vaarinkasityksiin omasta terveydestaan ja motivoidaan
hoitomyonteisyyteen. Mehildisen yksikdssa tehddan vuosittain vaarojen ja
riskien kartoitus ja sen pohjalta on tehty asioihin tarvittavat korjaavat toimet.
Lahelta piti- ja vaaratilanteita varten on Laatuportin poikkeamisjarjestelma,
jossa asian havainnut voi tehda ilmoituksia potilas-, henkilo- ja
tietoturvatilanteista. Nama kasitellaan yksikossa kuukausittain ja tehdaan
tarvittavat korjaavat toimenpiteet. Jos Laaturaportin poikkeama koskee yrityksen
tydtekijaa (ammatinharjoittajaa) otetaan hanet mukaan kasittelyyn. Mehilaisella
on hygieniaohjeet tartuntojen ehkaisemiseksi, nama perehdytetdan myos
Yrityksessa toimivalle ammatinharjoittajalle. Palvelupisteessa jarjestetaan
elvytys- ja pelastusharjoitukset, joihin yrityksessa toimiva ammatinharjoittaja voi
osallistua. TmiJanne Maki-Jouppilalla suoritettuna SPR: hatdensiapukurssi, joka
voimassa 8/2026 asti. Seka Mehilaisen oma ensiapukurssi suoritettu 1/2025.

4.0mavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen,

seuranta ja paivittaminen

4.1 Toimeenpano

Tmi Jane Maki-Jouppila omavalvontasuunnitelma on laadittu ja hyvaksytty
20.10.2025 ja astuu voimaan valittdmasti.

4.2 Julkaiseminen, toteuttamisen seuranta ja paivittaminen



Tmi Janne Maki-Jouppila omavalvontasuunnitelma on saatavilla Mehilaisen
palveluhausta nimelld Janne Maki-Jouppila tyofysioterapeutti

Omavalvontasuunnitelman toteutusta seurataan jatkuvasti ja toteutumista
raportoidaan neljan kuukauden valein. Jos suunnitelmassa tai toiminnassa
muutoksia se muutetaan viimeiseen versioon.
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