Priveca Oy Omavalvontasuunnitelma

Siséllys.

1. Palveluntuottaja ja palvelutuotannon kuvaus

1. Palveluntuottaja palveluyksikko ja toiminta
Palvelutuottajan perustiedot

1.1
.2. Palveluyksikén perustiedot )
3 Palve_l_u_t, toiminta-ajatus ja toimintapenaatteet.

'...s._\....x..\.

”"""‘"2..Asi_a_kas-_ ja potilasturvallisuus

2:1. Palveluiden laadulliset edellytykset

2.2. Vastuu palveluiden laadusta-

2.3. Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

2.4. Muistutuksen késittely

2.5. Henkilosto '

2.6. Asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkildsts riittavyyden seuranta
2.7. Monialainen yhteistys ja palvelun koordinointi

2.8. Toimitilat ja valineet

2.9. Laakinnalliset laitteet, tiefojarjestelmat ja teknologian kaytts
2.10. Laskehoitosuunnitelma _

2.11. Asiakas ja potilastietojen kasittely ja tictosuoja

2.12. Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

3. Omavalvonnan riskienhallinta

3.1. Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioimirien

3.2. Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa iimenevien: epakohtaen ja puutteiden kisittely
3.3. Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja 0saamisen varmistamineti

3.4. Ostopalvelut ja alihankinta

3.5. Valmius ja jatkuviiudenhallinta

4. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja
paivittdminen

4.1. Toimeenpano
4.2. Julkaiseminen, totéutumisen seuranta ja paivittdminen



2.2, Vastuu palveluiden laadusta _ o
Priveca Oy:n lagketieteellisista palveluista vastaava johtaja vastaa siita, etté palveluntuotiajan
henkildsts sitoutuu noudattamaan yleisesti hyviksyttyja |aaketisteellisia periaatteita,
ammattihenkilon eettisia ohjeita, |aakéarikeskuksessa sovellettavia yleisia ehtoja, toiminta- ja
palvelukaytantoja seka ohjeistuksia ja laatujsrjestelmia.

2.3. Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Priveca Oy:n henkiléstd huomioi toiminnassaan potilaan oikeuksia koskevat lait. Priveca Oy:n
henkildstd sekéd Mehildisen potilasyhteyshenkilst toimivat tarvittaessa yhteyshenkilona Mehitisen
alakkaille, laheisille ja ammattilaisille potilaan oikeuksiin ja mahdolliseen potilaan hoitoa koskevaan
tyytymatiomyyteen littyvissa asioissa, kuten vahinkoepaily, muistutus, kantelu tai
korvaushakemus. Priveca Oy:n henkilosto sekd Mehildisen potilasyhteyshenkilét neuvovat
asiakkaita my6s tarvittaessa hyvinvointialueiden ja muiden palvelujariestdjien potilas- ja
sosiaaliasiavastaavien toiminnasta ja yhteystiedoista pyrkien huomicimaan asiakkaan tarpeet
yksilsllisesti. '

2.4. Muistutuksen kisittely _
Potilaslain 10 § mukaan terveyden- ja sairaanhoitoon tai siihen littyvéan kohteluun tyytymattsmaila
potilaalla on ofkeus tehdd muistutus. Mehildisen kautta tulevat muistutukset ja kantelut ohjataan
Priveca Oy:n nimetylle vastuuhenkilélle..

Priveca Oy:lle suoraan tulevista muistutuksista tai kanteluista informoidaan viipymatta Mehilgisen
vastaavaa |aakéria. Priveca Oy:.nterveydenhuolion palveluista vastaava vastuUhenkild vastaa siit3,
eftéd muistutusasiat selvitetéan viipymatta, puolueettomasti ja yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi
pitad asian selvittamista uotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi. Palveluntuottajan vastuuhenkils
antaa muistutuksiin kirjallisen vastauksen 1-4 viikon kuluessa ja toimien tiiviiss yhteistyossad
Mehildisen terveydenhuollon palveluista vastaavan johdon kanssa. Muistutusvastauksesta on
kéytava ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten
ratkaistu. Muistutuksen kasittelyssa syntyneet.asiakirjat sailytetdan omana arkistonaan erillaan
potilasasiakirjoista. Muistutusasiakirjat kasitelladn muutoinkin lains&adzannsn ja '
viranomaismaéraysten mukaisesti. '

2.5. Henkilosto _ _
Priveca Qy.ll& tydskentelee taysipaivéaisesti yksi yleisldaakari.

2.6. Asiakas- ja potilasty5hon osallistuvan henkilostd riittdvyyden seuranta
Priveca Oy:n terveydenhuolion palveluista vastaava johtaja setraa henkildstén riittavyytta
kuukausittain..

2.7. Monialainen yhteistyd ja palvelun koordinointi
Priveca Oy:n terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja koordinoi palvelutuotantoa ja
yhteistyétfé ja palvelutuotantea monialaiseen toirftintakenttaa sovittaen,

2.8. Toimitilat ja vilineet _ _

Priveca Oy kiyttas toimintaansa Mehilgisen toimitiloja, joissa on huomiocituna
potilasturvallisuus seki soveltuvuus terveydenhuollon palvelujen antamiseen. Toimiessa
vuokranantajaha, Mehildinen vastaa tilojen kulunvaivonnasta, murto- ja palosuojauksesta. Priveca
Oy:n tydntekija(t) toimivat Mehildiselts saamiensa ohjeiden mukaisesti koskien kulkua Mehildisen
tiloissa eftd avainten/kulkukorttien huolellista kasittelys ja henkilokortin esilla pitoa. Priveca Oy:n
hallinnollinen vastuuhenkils varmistaa, ettd henkilgsts on tutustunuf yksikon
pelastussutinnitelmaan, poistumisturvallisuusselvitykseen ja alkusammutusvalineisiin seka
osallistuu toimitiloissa jarjestettaviin palo- ja pelastusharjoituksiin.




2.9. Ladkinndlliset laitteet, tietojérjestelmit ja teknologian kiytts

Priveca Oy kéyttaa Mehildisessa toimiessaan Mehilzisen terveydenhuollon laitteita j ja
tarvikkeita. Mehilaisen potilastietojérjestelméat ovat valtakunnallisessa jarjestelméarekisterissé ja
Mehildinen yllapitaa |aakinnallisten laitteiden rekisteria ja vastaa siita, etta laakinnalliset laitteet
huolletaan laitetoimittajan maaraysten mukaisesti ja etta laitteita kayttavilla ontarvittava
osaaminen laitteiden kayttésn. Priveca Oy vastaa osaltaan siits, etté tletOJarjesteImla ja
laitteita kayttava henkilostd perehtyy kéytissa oleviin tletOJarjesteImun ja laitteisiin.

2.10. Liskehoitosuunnitelma
Priveca Oy toimii Mehiléisen tiloissd ja sen henkiltstd tydskentelee yhteistydssa Mehildisen
henkildkunnan kanssa. Mehilgisell3 on Jjoka yksikossa ladkehoitosuunnitelma. Mehildisen

o laakehoidosta yksikssé vastaavat lddkehoidosta vastaava sairaanhoitaja ja vastaava [&dkari, jotka.

" “perehdyttavat Priveca Oy:n vastuuhenkilén ja mahdollisen muun henkilokunnan tadméan. teiminnan
edellyttamalla tasolla Mehildisen 133kehoitoon. Pot1Iasasuaklrjamerklnnat tehddan Mehiigisen
shkaiseen jarjestelméan rakenteisen kirjaamisen okjein, tahan paiveluntuottajan henkiléston

perehdyttavat Mehilaisen yksikon perehdyttéjs ja yksikon vastaava lagkar. Kun hoidossa
kaytettavat laitteet ja tarvikkeet ovat Mehildisen omaisuutta, niin Mehildinen huolehtii naiden kaytén
perehdytyksen jarjestamisesta laitteiden kéyttsjille. Priveca Oy:n pavelutuotentoon osallistuva
henkilostd vastaa antamansa' |aakehoidon toteuttamisesta.

2.11. Asiakas ja pohlasheto;en kasnttely ja tletOSUOja

Priveca Oy:n léskérit laativat potilasasiakirjat terveydenhuollon ammattihenkildistd annetun lain,
potilaslain ja asiakastietolain muikaisesti merkiten asiakirjoihin hoidon jarjestamisen, suunnlttelun
toteuttamisen ja seurannan turvaamiseksi valttaméattémat tiedot. Priveca Oy toimii laatimiensa
potllasas|ak|rjamerk|ntcuen osalta rekisterinpitajana vastaten potilasasiakirjojen laatimisesta ja
henkilStietojen kasittelyyn littyvista velvoitteistaan. Priveca Oy:n laékareiden laatimat
potilasasiakirjamerkinnat tehdaan ja sailytetaan Mehilgisen sahkoisessd Jarjeste!massa jonka
tietosuojakéytantsinin Priveca Oy:n'ladkarit sitoutuvat. Mehildisen henkilésté perehdytida Priveca
Oy:n henkiléstén. potr[askertomusprjeste[maan sekd tietosuaja- ja tietoturva-asioihin. Mehildisen
intranetissé on Priveca Oy:n henkilostélle tarkempla ohjeita potilastietojen salassapitoon,
kasittelyyn ja luovuttamiseen. Potilaalla on mahdollisuus saada Mehilzisests. [okitiedot, joista
nékee, ketkd ovat hanen tietojaan kisitelleet.

212, Sadnndllisesti kerdttdvan ja muun palautteen huomioiminen
Priveca Oy pyrkii hyadyntamasn saamansa palautteen toimintansa kehittamiseksi,

Mehilgisessa palautteiden pohjalfa suuniiteilaan kehittdmistoimia ja ndma kaydaan kuukausittain

yksikkdkokouksessa esim. erilaiset ohjeistusten ja toimintatapojen muutokset. Mikali nama
koskevat Priveca Oy:n henkildstén toimintaa, keskustelee yksikon vastaava |askari tai
yksikdnjohtaja Priveca Oy:n vastuuhenkiltn Ja!ta: muun henkiléstén kanssa. Yleinen
kehittamistoimi voidaan informoida yksikéssa toimiville. séhkopostilla.

Lisaksi Priveca Oy:n terveydenhuollon paiveluista vastaava Joh]aja hyddyntaa kuukausittain
Mehildisen kerasmad NPS- -potilaspalautetta seka potilaiden kirjallisesti seka suullisesti-antamaa
palautetta toimintansa kehittamiseksi seki ohjeistaa henkilostda taman perusteella,

Priveca Oy.n terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja monitoroi hoidon laatua sovittaen
diagnostiikka- ja hoitolinjauksia ajankohtaisiin stomalaisiin diagriostiikka- ja hoitosuosituksiin (mm.
sairaaanhoitopiirien seka kaupunkien hoitoketjut seka Laakariseura Duodecimin Julkaisemat
hoitosuositukset). Lisaksi palvelutuotantoa muokataan jatkuvassa paivittdisessa arvioinnissa seka
asiakkapalautteen ja muun potilailta tulevan kommunikaation perusteslia seka Mehilgisen
henkildstén seka muiden terveydenhuelion toimijoiden | javiranomaisten viestiman perusteella.



3. Omavalvonnan riskienhallinta

Priveca Qy.n terveydenhuolion palveluista vastaava johtaja monitoroi hoitoor liittyvia riskeja
varmistaen henkildstén sitoutiumisen tietoturvaan ja turvalliseen lagkehoitoon liittyvain ohjeistoon
puolivuosiftaisissa katsemuksissa, seka varmistaa etta terveydenhuollon ammattinenkildiden
lakisaateiset taydennyskoulutusvaatimukset tayttyvat.

3.1. Palveluyksikdn riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen
Palveluyksikon vastuuhenkild vastaa palveluntuottajan riskienhallinnasta, riskien turinistamisesta
seké riskien arvioimisesta jatkuvania toimintana.

. Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa iimenevien epékohtien ja puutteiden

késittely

Potilasturvallisuudessa tarkeimping asioina on, etta potilailla tarjotaan laéketieteellisesti
perusteltuja tutkimuksia ja hoitoja. Potilasta ei tule altistaa liian suurille komplikaatioriskeille
huemiciden hoidon mahdolliset hysdyt. Kaikkien palveluntuottajan tyontekijdiden tulee ymmartaa ja
edella esitetyt asiat ja toimia naiden mukaisesti. Priveca Oy.n terveydenhuolion palveluista
vastaava johtaja arvioi aktiivisesti henkilokohtaisesti palvelutuotannossa kaytettyia toimi paikkoja ja
analysoi mahdollisia riskeja tunnistaen korkean riskin toiminnot niihin puuttuen. Vaaratilanteita
valvovatkaikki Priveca Oy:n ja Mehildisen tydntekijat raportoiden nama vastuuhenkilsille
valittémasti..

‘Vaaratilanteissa toiminta lopetetaan heti ja tehdasn tarvittavat toimenpiteet. Vastuuhenkils.

huolehtii herkiléstdn osaamisesta turvallisuusriskien ennakoivaan tunnistamiseen.

Priveca Oy:n terveydenhuollon ammattihenkilst huolehtivat potilaan tiedonsaantioikeudesta i
koskien potilaan terveydentilaa, hoidon merkitysta, eri hoitovaihtoehtoja ja niiden vaikutuksia. T4ll5
vahennetaan riskid potilaan vasrinkasityksiin omasta terveydestadn ja motivoidaan
hoitomydnteisyyteen.. Mehiléisen. yksikdissa tehdéin vuosittain vaarojen ja riskien kartoitus ja sen
pohjalta. on tehty asioitiin tarvittavat korjaavat toimet. Lahelts piti- ja vaaratilanteita varten on
Laatuportir poikkeamajarjestelma, jossa asian havainnut voi tehda ilmoituksia potilas-, henkils- ja

tietoturvatilanteista. Namé kasitellaan yksikdss4 kuukausittain ja tehdaan vaadittavat korjaavat

toimet. Jos Laatuportin poikkeama koskee palveluntuottajan tyéntekijaa, hanet otetaan mukaan

kasittelyyn. Mehilgisella oh hygieniaohjeet tartuntojen ehkaisemiseksi, nama perehdytetddn myds

Priveca Oy:n tyontekijoille. Palvelupisteessa jérjestetaan vuosittain elvytysharjoitukset ia

‘pelastusharjoitu ksef, joihin m_y't")s Priveca Oy:n tydntekijat voivat osallistua.

Mikali potilas tai hénen laheisensa havaitsevat puutteita laadunhallinnassa tai
potilasturvallisuudessa, voivat he antaa palautetta suoraan Priveca Oy:n henkildkunnalie tai
Mehildisen henkilokunnalle paikan paélls, puhelimitse, sahkspostitse, Kirjeitse tai tayttamalia
Mehilgisen www-sivuilla asiakaspalautelomakkeen tai Laatuportti-imoituksen. o
Asiakaspalaute/haittatapahtuma, siihen johtaneet tekijat ja sen mahdolliset seuraukset kaydaan
potilaan jaftai [aheisen kanssa keskustellen tai kifaliisesti.

3.3. Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja ‘osaamisen varmistaminen

Priveca Oy Kasittelee systemaattisesti ja viipymatta omaa toimintaansa koskevan palatitteen ja
toimii yhteistydssa Mehiléisen palautejarjestelman kasittelyn kanssa. Mehilsisessa palautteet
kirjataan asiakaspalautejérjestelmasn (palautteen voi kirjata asiakas itse tai jokainen Mehildisessa
tyoskenteleva), palaute tulee jarjesteimasta sahkapostilla laatuyhteyshenkilélle ja esimiehelle,
asiakkaaseen ja henkilostéon, jota palaute koskee, ollaan yhteydessé viipymétid ja asia kasitelldan
yhteistydssd ja yhteisymmarryksessa asiakkaan kanssa. '

Priveca Oy:n tydntekijat seuraavat aktiivisesti alansa kehitysta kirjallisesti seka

ammattitoimintaan liittyvid s&annoksid ja- masrayksia. Priveca Oy.n terveydenhuolion palveluista
vastaava johtaja informoi tarvittaessa henkildstéad muutoksista. Priveca Oy edellyttaa vahintadn.



saadodsten mukaista osallistumista tdydennyskoulutukseen vuosittain vastaten tarvittaessa
koulutusten kustannuksista.

Priveca Oy.n terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja seuraa jatkuvasti henkiléstén
osaamista, ammattitaitoa ja ty6- ja potilasturvallisia toimintatapoja ja pitaa henkildstélle tarpeelliset
kehityskeskustelut.

3.4. Ostopalvelut ja alihankinta
Priveca Oy ei kdyta toiminnassaan ostopalveluja tai alihankintaa.

3.5. Valmius ja jatkuvuudenhallinta
Priveca Oy tukeutuu valmiuden yllapidossa ja jatkuvuudenhallinnassa Mehildisen
valmiussuunnitelmaan.

4. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen
seuranta ja paivittaminen

4.1. Toimeenpano

Taméa omavalvontasuunnitelma on laadittu ja hyvaksytty 1.7.2024 ja astuu voimaan
valittdmasti.

4.2. Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja péivittiminen
Tama omavalvontasuunnitelma on saatavilla yrityksen palveluyksikossa

LAAKARIKESKUS MEHILAINEN FORUM, Mannerheimintie 20B 00100 HELSINKI

ja se julkaistaan julkisessa tietoverkossa viipymatta. Lisétietoja yrityksen omavalvonnasta saa
Priveca Oy:n terveydenhuollon palveluista vastaavalta johtajalta.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan jatkuvasti ja suunnitelman toteutumisesta
raportoidaan vahintaan neljan kuukauden valein. Suunnitelmaan tehdaan muutokset, mikali
muutoksia toiminnassa tapahtuu ja viimeisin versio on saavutettavissa viipymatta.

Helsinki 1.7.2024 _
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