OMAVALVONTASUUNNITELMA OPTOR OY

OMAVALVONNAN TOTEUTTAMINEN

Palvelun tuottaja

Optor Oy:n terveydenhuoltopalveluista vastaavana johtajana toimii LL Essi Lassila.

Optor Oy:lle on anottu toimilupa 20.9.2024 hyvaksytylla hakemuksella.

Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Optor Oy tuottaa yleis- ja erikoislaakaripalveluita erikseen sopimuksilla sovituissa
toimintayksikdissa seka lahi- etta etdvastaanottoina. Yhtion osaamisen ydin on yleis- ja
erikoislaakarin ladketieteellinen tieto, taito ja kokemus. Yhtion laakarit seuravat ladketieteen
kehitysta ja pitdavat huolta tiedon ja osaamisen ajantasaisuudesta kouluttautumisella.
Laaketieteellinen toiminta perustuu nayttéén pohjautuvaan laaketieteeseen.

Optor Oy:n toimintaa ohjaavat arvot ovat:
e vastuullisuus
e erinomainen asiakaspalvelu
e asiantuntevuus

Optor Oy:n laatutavoitteet ovat:
o tayttdad asiakkaan odotukset, tarpeet ja vaatimukset ihmislaheisella kohtaamisella
e antaa nayttdon perustuvaa, laadukasta hoitoa
e toimia taloudellisesti ja vaikuttavasti

Optor Oy:n palvelun laatua kehitetdan jatkuvasti asiakas- ja lainsdadantdévaatimukset tayttaen.

Laadunvalvonnan / omavalvonnan organisointi, johtaminen ja vastuuhenkilot

Laadunvalvonnan vastuuhenkiléna toimii Optor Oy:n terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja
Essi Lassila. Han vastaa toimintayksikdn omavalvontasuunnitelmasta ja
omavalvonnan seurannasta seka laadukkaan palvelun edellytyksista ja voimavaroista.

Henkildston osallistuminen ja perehdyttdminen
Optor Oy:ssa ei toimi muuta henkildstéa yhtion omistajien Essi ja Henri Lassilan lisaksi.

Asiakkaan ja omaisten osallistuminen
Asiakas ja omaiset voivat antaa palautetta liittyen palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
kayttamalla sen toimintayksikdn palautejarjestelmaa, jossa Optor Oy:n kulloinkin tarjoaa palvelua.




Palautetta kaytetdan hyddyksi kehittdamalla toimintaa eli tarvittavat muutokset toteutetaan niin, etta
laatu ja asiakaskokemus paranevat.

Riskien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet

Optor Oy vastaa siita, etta riskienhallintaa toteutetaan organisaation kaikilla tasoilla, ja etta tieto
riskeista, vaaratilanteista ja haittatapahtumista hyddynnetaan palvelun kehittdmisessa, seka etta
toimintatapoja muutetaan vastaamaan laadulle asetettuja tavoitteita.

Optor Oy toimii sen suunnitelman pohjalta, joka on vahvistettu siina toimintayksikéssa, jossa Optor
Oy toimii.

PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Henkiléstd
Optor Oy:ssa tydskentelee kaksi henkilda, joilla on laaketieteen lisensiaatin koulutus ja laillistetun
laakarin patevyys. Sijaisia ei kayteta. Lisdhenkilékuntaa ei rekrytoida.

Toimitilat

Optor Oy tarjoaa lahivastaanottopalvelua vain toimintayksikdissa, joilla on riittdvat ja asianmukaiset
toimitilat ja varusteet. Toimitilat ovat olosuhteiltaan toimintaan sopivat. Kaikkien toimintayksikoiden
toimitilat on tarkastettu ja viimeisimmat tarkastusraportit 16ytyvat kunkin toimintayksikdn osalta
Valvirasta tai aluehallintovirastosta. Tilat tayttavat niille asetetut vaatimukset.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Optor Oy kayttaa niita laitteita ja tarvikkeita, jotka ovat siina toimintayksikéssa, jossa Optor Oy
kulloinkin tarjoaa laakaripalveluita. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta ja
vaaratilanteita koskevista ilmoituksista vastaa Essi Lassila, puh 0503079837.

Potilasturvallisuus

Optor Oy varmistaa potilaiden terveyden- ja sairaanhoidon palvelujen ja hoidon turvallisuuden
noudattamalla laadukkaita hoito- ja toimintakaytantdja. Hoito on nayttdon perustuvaa, turvallista,
oikeaa ja oikea-aikaista ja tapahtuu yhteisymmarryksessa potilaan kanssa. Potilaan osallistuminen
hoitoonsa on toiminnan keskidssa ja annetun neuvonnan ja tiedon myéta potilas kykenee itse
tekemaan hoitoonsa liittyvia paatdksia ja kykenee itse huolehtimaan sairautensa jatkohoidosta.
Mahdollisissa haittatapahtumissa tapahtumat kirjataan asianmukaisesti potilasasiakirjoihin ja
tapahtuma kasitellaan avoimesti, mutta luottamuksellisesti potilaan kanssa.
Potilasturvallisuusprosessissa noudatetaan yleisia riskinhallinnan kaytanteita ja jatkuvan
parantamisen periaatteita.

Laakkeita ei luovuteta potilaan kayttdéon ja laite- ja toimitilaturvallisuudesta vastaa se
toimintayksikko, jossa Optor Oy kulloinkin tarjoaa laakaripalveluita.

Asiakasturvallisuus

Optor Oy tarjoaa laékaripalvelua toimintayksikdissa, joissa on asennetut valvontalaitteet, kamerat
ja asianmukaiset kulunvalvontalaitteet, jotka takaavat riittdvan asiakasturvallisuuden.
Asiakasturvallisuudesta vastaa erikseen nimetty henkild siina toimintayksikéssa, jossa Optor Oy
kulloinkin tarjoaa laakaripalveluita.




Hygieniakdytannot
Optor Oy noudattaa niitéd hygieniakaytantoja ja toimintaohjeita, jotka on kuvattu, maaratty ja
hyvaksytty niissa toimintayksikoissa, joissa Optor Oy kulloinkin tarjoaa laakaripalveluita.

Potilasasiakirjahallinto
Optor Oy toimii rekisterinpitajana, mutta on erillisen sopimuksen nojalla siirtanyt potilasrekisterin
teknisen yllapidon sille toimintayksikdlle, jossa Optor Oy kulloinkin tarjoaa ladkaripalveluita.

Radiologinen ja laboratoriotoiminta

Optor Oy:ssa palveluita tuottavat 1aakarit yllapitavat sateilysuojeluosaamistaan saannollisesti
asetettujen vaatimuksien mukaisesti. Optor Oy ei tuota radiologisia palveluita. Optor Oy ei tuota
laboratoriopalveluita, vierihoitotestauksiakaan.




