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Omavalvontasuunnitelma, Benlop OY

nimi: Benlop Oy
y-tunnus: 2478684-5

Omavalvontasuunnitelma on lakisédteinen palveluyksikéittdin laadittava suunnitelma siitd, millaisilla
konkreettisilla toimilla palveluyksikdissd toiminnan laatua ja turvallisuutta valvotaan, seurataan ja arvioidaan.
Asiakirjaan kirjataan kaikki keskeiset toimenpiteet, joilla palveluntuottajat valvovat palveluyksikéitddn,
henkil6kunnan toimintaa sekd tuottamiensa palvelujen laatua ja varmistetaan asiakas- ja potilasturvallisuuden
toteutuminen konkreettisesti palveluissa.

Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Benlop Oy:n periaatteena on tarjota laadukasta laéketieteellista hoitoa ladketieteen yleisesti hyvaksyttyihin hoitoperiaatteisiin
pohjautuen. Yrityksen arvoja ovat mm. laadukkuus, turvallisuus, "potilas ensin” - ajattelu seka laéketieteellinen perusta.
Toimitaan lain ja asetusten mukaan taaten turvallinen ja la8ketieteellisesti oikea-aikainen hoito.

Benlop Oy tuottaa yleis- ja silmalaédketieteen laékaripalveluja: laékarin vastaanotto, perustutkimukset, ja muu laéketieteellinen
hoito. Benlop oy ei tarjoa leikkauksia.

Omavalvonnan organisointi ja johtaminen

Benlop oyssa ei ole kuin yksi tyontekija toimitusjohtaja silméalaakari Patrick Ahonen. Seuraan
lainsdadanndn muutoksia ja ladketieteen kehitysta.

Omavalvontasuunnitelma koskee kaikkia palvelupisteitd, joissa edella mainitun toimijan terveydenhuoltopalveluja tuotetaan.
Omavalvontasuunnitelman vastuuhenkildné toimii terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja. Omavalvontasuunnitelmaa
paivitetddn tarpeen mukaan, esimerkiksi kun kansallisia palveluita ja sisélttja tulee liséa, tai kun palveluyksikdiden
omavalvontasuunnitelmaan tulee potilastietojarjestelmia koskevia muutoksia. Omavalvontasuunnitelmaa tullaan joka
tapauksessa tarkastamaan vahintédan kerran vuodessa. Omavalvontasuunnitelman laadinnan, noudattamisen ja yllapidon
vastuu on terveydenhuollosta vastaavalla johtajalla. H&n on my6s vastuussa omavalvontaan kuuluvien tietojen siirtmisesta
kaytantdon. Palveluyksikdiden tietojarjestelmien kayton valvonnan ja kayttdoikeuksien osalta omavalvontasuunnitelmassa
maaritella&n kuinka eri toimipaikkojen toimesta kayttdoikeudet ja lokitiedot katselmoidaan sekd mill& periaatteilla
kayttdoikeuskatselmus toteutetaan.

Suunnitelma henkiléstén perehdyttamisesté ja kouluttamisesta seka osallistumisesta omavalvonnan
suunnitteluun ja toteuttamiseen

Yrityksen kautta toimiva erikoisladkari (Patrick Ahonen), joka toimii myds terveydenhuollon palveluluista vastaavana johtajana,
on laatinut tdman omavalvontasuunnitelman, ja paivittda sitd. Benlop OY ei ole muuta palkattua henkilokuntaa. Koska yritys
toimii toisen palveluntuottajan, Silmdaseman (terveystalo, symsan, mehildinen, specsavers), tiloissa ja kayttaa sen tarjoamia
jarjestelmid, henkildstd velvoitetaan perehtymaan tietojarjestelméaén ja potilas- ja asiakastietojen kayttéon tietojarjestelmassa.
Koulutussuunnitelma ja sen toteutuminen kirjataan, koulutussuunnitelmassa velvoitus osallistua kanta-koulutukseen.
Perehdytys yrityksen toimintatapoihin tapahtuu laaketieteellisen johtajan toimesta.

Henkilosto

Kuvaus henkildston maarasté ja rakenteesta

Vain allekirjoittanut. Silmélééketieteen Erikoislaakari
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Ei rekrytoida uusia tyontekijoita eika kouluteta opiskelijoita.

Kuvaus henkildston ja opiskelijoiden perehdyttamista. Erityistd huomiota on kiinnitettava
ladkehoitosuunnitelmaan, potilasasiakirjakaytantéihin ja latteiden- ja tarvikkeiden kayttéon.

Benlop Oy ei ole opiskelijoita. Benlop Oy kautta toimivat ladkarit/erikoislagkarit osallistu(vat) ladkehoitosuunnitelman
paivittdmiseen vuosittain ja perehty(vét) siihen samalla. Benlop Oy toimii toisten palveluntuottajien tiloissa, joten sillé ei ole
tarvetta omien laitteiden tai tarvikkeiden hankintaan

Kuvaus henkilokunnan ammattitaidon ja tyéhyvinvoinnin ylléapitdmisesta ja osaamisen johtamisesta.
Taydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen, ammattitaidon ja sen kehittymisen
seuranta, kehityskeskustelut.

Benlop Oy:lla ei ole muuta henkilékuntaa osakkaan liséksi. Koulutuspaivissa noudatetaan l&aakariliton suositusta, ja
koulutuksiin osallistutaan vuosittaisen koulutussuunnitelman mukaan.

Toimitilat, laitteet ja tarvikkeet

Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seka tilojen soveltuvuudesta
kayttotarkoitukseensa

Benlop Oy toimii toisen luvanvaraisen palveluntuottajan tiloissa, ja Benlop oy kayttamat tilat ja laitteet on
tarkastettu toisen palveluntuottajan toimesta.

Kuvaus tilojen jarjestamisestd, kulunvalvonnasta seka murto- ja palosuojauksesta. Erityistda huomiota
kuvauksessa tulee kiinnittaa ladkehuolto- ja laboratoriotiloihin

Benlop Oy toimii toisen luvanvaraisen palveluntuottajan tiloissa, joka vastaa tilojen jarjestamisesta, kulunvalvonnasta seka
murto- ja palosuojauksesta, kuten omassa omavalvontasuunnitelmassaan kuvannut. Benlop Oy on sitoutunut naihin
periaatteisiin.

Kuvaus siivous, jatehuoltoon ja vaarallisten jatteiden kasittelyyn liittyvistd menettelyista. Erityista
huomiota on kiinnitettava tartuntavaarallisiin jatteisiin liittyviin kaytantoéihin. (STTV:n oppaita 3.2006)

Benlop Oy toimii toisen luvanvaraisen palveluntuottajan tiloissa ja toinen palveluntuottaja vastaa siivouksesta, jatehuollosta ja
ongelmajéatteiden kasittelysta.

Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista

Benlop oy ei ole omaa terveydenhuollon laitteistoa. Laitelistaukset ovat Silmdasema Sairaala Oy:n, Silmdasema Optiikka Oy:n
ja Silmaasema Julkiset Silméaterveyspalvelut Oy:n toimiluvassa (jata tdhan em. yksikodista relevanteimmat). Kaytdssa olevan
terveydenhuollon laitteet on viety Silmdasema Sairaala Oy:n/Silmaasema Optiikka Oy:n/Silmaasema Julkiset
Silméterveyspalvelut Oy:n toimesta laiterekisteriin, joka sisaltaa lain edellyttimét seurantatiedot. Vastaavasti myos
terveystalolla, mehildiselld, synsamilla ja specsaversilla vastaavat laitteista joita Benlop Oy kayttaa ladkarisopimuksen mukaan.

Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten tekemisesta ja
muiden laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta

Laitteisiin toimipaikkojen kautta huolto ja sé&nndllinen puhdistus. Benlop Oy toimii toisen luvanvaraisen palveluntuottajan
tiloissa, ja toinen palveluntuottaja vastaa ilmoitusten tekemisesté eteenpdéin. Mikéli vaaratilanne aiheutuu Benlop Oy osakkaan
tai tydntekijan toimesta, on han velvollinen valittémasti ilmoittamaan vaaratilanteesta toimipaikan vastuuhenkilélle

Silméaasemlla, synsam, specsavers toiminnassa ei kayteta ionisoivaa sateilya eika harjoiteta kliinisen mikrobiologian
laboratoriotoimintaa. Terveystalolla ja mehildisellda on RTG ja laboratoria tutkimukset. Namé& organisaatiot vastaavat
laboratoria ja kuvantamistutkimuksia tuottamisesta.
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Laakehoito

Kuvaus ladkehoitosuunnitelman yllapidosta, paivittamisesta ja toimeenpanosta seka toteuttamisen
seurannasta Laakehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja terveysministerion Turvallinen ladkehoito -
oppaan (2021:6) mukaisesti. STM:n opas I0ytyy osoitteesta:
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/lhandle/10024/162847

Laakkeet tilataan laakarin maarayksella. Laakehoidon yllapito ja paivittdminen ovat tarkastettu Silmdasema Sairaala Oy:n /
Silmaasema Julkiset Silméaterveyspalvelut Oy:n toimesta toimipaikoittain. Vastaanottotoiminnassa kaytetaan silman tutkimiseen
tarvittavia laajennus- ja puudutustippoja. Ladkkeiden paivamaaristd, oikeasta sailytyksesta vastaavat l1aékéari seka toimipaikan
henkilokunta. Vastaavasti synsamilla ja specsaversilla.

Mehilaisella ja terveystalolla laajemmin yleisladkarien ja elvytystilanteisiin tarvittavia laakkeita kaytdssa. Nama organisaatiot
vastaavat ladkkeista.

Kuvaus toimintakaytannoista ladkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa

Poikkeamatilanteet kasitellaan tapauskohtaisesti, yleisesti on sovittu, ettd vanhentunut/vaarin sailytetyt ladkkeet palautetaan
apteekkiin.

Kuvaus toimintakaytannoista potilaalta palautuneiden ja kayttamatta jaaneiden ladkkeiden kasittelysta

Potilailta palautuneista laakepakkauksista poistetaan potilastietoja sisaltavat merkinnéat (kuten ohjetarrat). Nestemaiset aineet
tyhjennetéaén niille varattuun ladkeneste jateastiaan. Sairaanhoitaja toimittaa lagkejatteet niille tarkoitettuun lukolliseen
jateastiaan. Sytostaattia sisaltavat ladkeampullit seké injektioneula ja -ruiskut toimitetaan tuhottavaksi erilliseen riskijateastiaan
toimipaikan henkildkunnan toimesta.

Kuvaus ladkehoidon toteutumisesta, ladkkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta

Toteutetaan Silméasema Sairaala Oy:n/Silmdasema Optiikka Oy:n ja/tai Silmdasema Julkiset Silméterveyspalvelut Oy:n
ohjeistusta toimipaikkakohtaisesti. Potilaan e-resepti lahetetéd&n sahkdisesti apteekkiin ja potilas saa itselleen paperiversion,
jossa mukana lagkkeen kayttbohjeet. Lisaksi tarvittaessa |1&dakari antaa tarkempia ohjeita laédkkeen kaytéstd. Myds muissa
paikoissa tehdaan e-resepti ladkkeista potilaille.

Riskien ja epékohtien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet

Kuvaus menettelysta, jolla riskit, kriittiset tyovaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti

Silméalaakarin ja yleislaakarin yksityisvastaanotolla on hyvin vahén riskialttiita tai kriittisia tydvaiheita. Ennakoivasti varaudutaan
mm. laékeaineiden silytyksen ja kayttokelpoisuuden tarkastamisella, laitteiden turvallisella kéyttssa ja tilojen siisteydella,
oikealla aseptiikalla.

Kuvaus menettelysta, jolla lahelta piti -tilanteet ja havaitut epdkohdat kasitellaan

Laakari on sopinut Silméasema Sairaala Oy:n/Silmaasema Optiikka Oy:n/Silmaasema Julkiset Silméaterveyspalvelut Oy:n
henkilokunnan kanssa, etta ilmoittaa sairaalahenkilokunnalle valittmasti mahdollisista l1ahelté piti -tilanteista ja havaituista
epakohdista. Toimipaikan henkilokunta tekee mahdolliset korjaavat toimenpiteet ja ilmoittaa edelleen silmalaakaritoiminnasta
vastaaville tahoille, jotka jarjestavat yhteispalaverin aiheesta l&akéarin ja muun henkildkunnan kanssa ja lisaksi tarvittaessa
konsultoi potilasta. Vastaava sopimus my6s muiden toimipaikkojen kanssa.

Kuvaus menettelysta, jolla todetut epédkohdat korjataan

Edella kuvatun toimintatavan jalkeen pohditaan, onko tarvetta paivittda ohjeistusta

Kuvaus siitd, miten korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkil6stélle ja tarvittaessa yhteistydtahoille


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
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Kuten ylla, kaikki silmalaakaritoiminnan vastuuhenkildille tulevat ilmoitukset kaydaan kaikkien asianosaisten kanssa lapi, jotta
voimme valttdd mahdolliset vastaavat tapaukset

Potilasasiakirjat ja henkilttietojen kasittely
Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, kasittelysta ja salassapitosaannédsten noudattamisesta

Potilastietojen kirjaaminen, kasittely ja salassapito lakien ja sdanndsten mukaisesti. Silmaasema Oy:n toimipaikkojen osalta
Benlop Oy on sitoutunut keskitettyyn potilasrekisteriin ja -jarjestelmaan. Vastaavasti toimitaan muissakin toimipaikoissa.

Kuvaus henkildstdn perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta potilasasiakirjahallintoon ja
tietosuoja-asioihin

Benlop Oy henkildstd saa potilastietojarjestelmiin koulutuksen toimipaikassa, ja henkildsto on potilastietojarjestelméakoulutuksen
yhteydessé perehdytetty potilasasiakirjahallintoon, seké tietosuoja-asioihin. Silmdaseman ja Silmédasema Julkisten
Silméaterveyspalveluiden osalta Benlop Oy:n kautta toimiva laakari tekee vuosittaisen tietoturvakoulutuksen.

Potilaan osallistumisen vahvistaminen ja muistutusten kasittely

Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hédnen laheisensé voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja
potilasturvallisuuden puutteesta.

Potilas voi antaa palautetta kirjallisesti tai suoraan vastaanottavalle l&ékérille tai muulle toimipaikan henkil6kunnalle, tai
vaihtoehtoisesti toimipaikan kirjallisen palautekanavan kautta.

Kuvaus palautteiden kasittelysta toimipaikassa
Kaikki potilailta tulleet palautteen kéasitelladn Silmdasema Sairaala Oy:n ja/tai Silmaasema Julkiset Silméaterveyspalvelut Oy:n
valilla. Benlop Oy toimitusjohtaja ja laékéaritoiminnasta vastaavat henkilét kayvat palautteet yhdessa lapi ja sopivat

jatkotoimenpiteista. Potilaalle annetaan aina suullinen tai kirjallinen vastaus palautteeseen. Vastaava systeemi mys muissa
toimipaikoissa.

Kuvaus palautteen kaytdsta toiminnan kehittamisessa

Palaute aiheuttaa aina tarpeen tarkastella vastaanottotoimintaa, ja sitd, onko siiné jotain kehitettdvaa. Nain toimimme jokaisen
palautteen jalkeen.

Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta

Muistutuksiin vastaa Benlop Oy toimitusjohtaja ylla kuvatun ohjeen mukaisesti.

Omavalvonnan toteuttamisen seuranta ja arviointi

Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta

Omavalvonnan seurannasta vastaa Benlop Oy toimitusjohtaja. Poikkeustapaukset raportoidaan ja kirjataan ja vuosittain
kaydaan omavalvonnan toteutumista lavitse.

Kuvaus omavalvontasuunnitelman péaivittdmisprosessista
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Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan Benlop Oy:n toimitusjohtajan toimesta toiminnan arvioinnin ja potilailta saadun
palautteen perusteella seka toimipaikkojen kanssa pidettyjen palaverien pohjalta. Muutokset péivitetaan tarpeen mukaan,
kuitenkin vahintaan kerran vuodessa.

paikka ja paivays: 1.1.2025

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja Patrick Ahonen:
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Nimenselvennys:



