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1 PALVELUNTUOTTAJAN TIEDOT

Ammatinharjoittajan, toiminimen/osakeyhtion nimi: Leena Siren-Nikkanen

Y-tunnus: 1366521-2

Osoite: Kramertintie 1 A, 00620 Helsinki

Puhelinnumero: 045 871 8130

Sahkoposti: leenasirennikkanen@hotmail.com

2 PALVELUYKSIKON TIEDOT

Palveluyksikon nimi:
Leena Siren-Nikkanen

Palveluyksikon vastuuhenkilo:
Leena Siren-Nikkanen

Palvelupiste/-pisteet:

Mehildinen Ympyratalo, Forum, Riihimaki, Kielotie
Terveystalo Kamppi

Aava Kamppi

3 PALVELUT, TOIMINTA-AJATUS JA TOIMINTAPERIAATTEET

Leena Siren-Nikkanen tarjoaa erikoisladkarin palveluita tehtyjen sopimusten perusteella Mehildinen Oy:n,
Suomen Terveystalo Oy:n ja Ladkarikeskus Aava Oy:n tiloissa.

3.1 ANNETTAVAT PALVELUT

lahivastaanotto

etdvastaanotto

pientoimenpiteet, esim. iho- ja limakalvomuutoksien poisto
1 leikkauksia

diagnostiikkaa




3.2 SELVITYS ASIAKASKUNNASTA

Erikoislaakarin vastaanottopalveluita tarjotaan kaiken ikaisille lapsi- ja/tai aikuispotilaille Helsingissa seka
Kanta-Hameen ja Vantaan ja Keravan hyvinvointialueilla.

Asiakasryhmat:

Yksityisasiakkaat

Vakuutusyhtitasiakkaat

Tyoterveysasiakkaat

Muut asiakasryhmat (esim. palveluseteli-/maksusitoumusasiakkaat)

4 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

4.1 PALVELUIDEN LAADULLISET EDELLYTYKSET

Palveluntuottajalla on tarjottaviin palveluihin edellytetty koulutus: ldaketieteen lisensiaatti; naistentautien
ja synnytysten erikoislaakari; lupa toimia laillistettuna lddkéarina ja terveyspalveluita tarjoavana yksityisena
palveluntuottajana.

Toimiessaan Aavassa ja muissa laakarikeskuksissa palveluntuottaja on sopimuksen tehdessdan sitoutunut
noudattamaan Aavassa ym. yhteisesti sovittuja kdytdnteitad sekd voimassa olevaa lainsdadantoa, yleisesti
hyvaksyttyja ladketieteellisid periaatteita, Laakariliiton antamia eettisia ja muita ohjeita sekad Aavan ym. pal-
velukdytantoja seka laadunhallinta- ja toimintajarjestelmia.

Omavalvonnan organisointi ja johtaminen Aavassa ja muissa ladkarikeskuksissa on kuvattu tarkemmin ko.
ladkarikeskusten omavalvontasuunnitelmissa.

Palveluntuottajan toiminta tahtda asiakkaiden turvalliseen ja tarpeen mukaiseen hoitoon. Keskeisin tekija
on potilasturvallisuuden varmistaminen jokaisessa asiakaskohtaamisessa niin etta tarjottavat palvelut tayt-
tavat asiakkaan tarpeet ja odotukset seka lainsdddannon vaatimukset.

4.2 VASTUU PALVELUIDEN LAADUSTA

Leena Siren-Nikkanen vastaa oman palveluyksikon toiminnan lainmukaisuudesta, palvelujen laaketieteelli-
sesta sisallosta, hoidon vaikuttavuuden seurannasta ja potilasturvallisuudesta.

Palveluntuottaja vastaa itsendisesti ja ensisijaisesti omasta toiminnastaan Aavassa ym. suoraan potilaille,
viranomaisille ja muille tahoille. Palveluntuottaja on sitoutunut huolehtimaan ilman viivytysta kaikista vas-
tuullaan olevista asioista ja niita koskevista vaatimuksista.

Toimiessaan palveluntuottajana Aavassa ym. palveluntuottaja on sitoutunut toimimaan Aavan ym. laatujar-
jestelmien seka sovittujen kdytanteiden mukaisesti. Silla Aavan ym. palvelupisteelld, joissa palveluita tuote-




taan, on yksikkdkohtainen omavalvontasuunnitelma, joka kuvaa konkreettisemmalla tasolla kyseisen palve-
lupisteen toiminnan laatu- ja potilasturvallisuuskdytanteitd. Aavan palvelupisteiden tyéterveyshuollon laa-
tukasikirjat sisaltavat raamit tyoterveyshuollon laatutydlle.

4.3 ASIAKKAAN JA POTILAAN ASEMA JA OIKEUDET

Ajantasainen palveluntuottajan palvelutarjonta on kuvattuna Aavan ym. verkkosivuilla. Asiakkailla on nah-
tavilla Aavan ym. nettisivuilla palveluntuottajan oma hinnasto arvioiduista palkkioista. Kiireelliset potilaat
voidaan tarvittaessa hoitaa palvelupisteiden muiden palveluntuottajien toimesta palveluntuottajan sairas-
tumis- tai poissaolotilanteessa.

Hoitokertomukset palveluntuottaja kirjaa Aavassa ym. asianmukaisesti seka rakenteisesti DynamicHealth-
potilastietojarjestelmaan, josta tiedot siirtyvat Kanta-jarjestelmaan, mika takaa asiakkaan tietojen saata-
vuuden, jatkuvuuden ja turvallisuuden. Kayntitiedot ovat nahtavissa myods Aavan ym. omissa sovelluksissa
vahvan tunnistautumisen takana.

Kun asiakkaan tietoja kasitelladn Aavassa ym., hdnella on oikeus tarkastaa ja pyydettaessa saada jaljennos
kasiteltavista henkilotiedoistaan. Asiakkaan virheelliset ja epatarkat henkilotiedot oikaistaan tai tdydenne-
taan, ja han saa tarvittaessa tietda, kuka hdanen henkildtietojaan on kasitellyt ja tarvittaessa saada lisdselvi-
tys epdillessaan potilastietojensa asiatonta kayttda. Aavassa ym. asioivien asiakkaiden oikeuksiin liittyvista
yleisistd kaytanteistd on kuvattu mm. verkkosivuilta 16ytyvissa tietosuojaselosteista.

Mikali asiakas on tyytymaton hoitoon tai kohteluun, asiakas voi tehda kirjallisen muistutuksen tai asiak-
kaalla on oikeus olla yhteydessa potilasasiavastaavaan. Potilasasiavastaava ohjaa ja neuvoo potilaita ja
heiddn omaisiaan potilaan hoitoon ja kohteluun liittyvissa kysymyksissa ja antaa tietoa potilaan oikeuk-
sista. Yksityisen palveluntuottajan osalta potilasasiavastaavatoiminta on hyvinvointialueilla.

4.4 SAANNOLLISESTI KERATTAVAN JA MUUN PALAUTTEEN HUOMIOIMINEN SEKA MUISTUTUS-
TEN KASITTELY

Palveluntuottajan asiakkaiden tyytyvaisyyttd seurataan Aavan ym. omien kdytdnteiden mukaisesti. Pa-
lautetta voi antaa asiakaspalaute-lomakkeella, kirjeitse, séhkopostitse, suullisesti, henkilokohtaisella kayn-
nilla, asiakastapaamisissa seka nettisivujen valityksella.

Potilaan asemasta tai oikeuksista annetun lain mukaan asiakkaalla on oikeus tehda muistutus, jos han on
tyytymaton saamaansa hoitoon tai kohteluun. Aavan omavalvontaohjelmassa kuvataan muistutusprosessia
tarkemmin. Mikali asiakas jattad muistutuksen toimintayksikk6on, muistutus toimitetaan Aavan ym. ohjeis-
tusten mukaisesti laatuyhteyshenkilélle. Laatuyhteyshenkilo vastaa ja valvoo prosessin etenemisesta.

Potilasturvallisuuteen liittyvat poikkeamat kasitellaan, raportoidaan ja ennaltaehkaistdan Aavassa ym. yh-
teisen vaaratapahtumien ilmoitusjarjestelman avulla. Organisaatiotasoinen ohje kuvaa tarkemmat menet-
telytavat, kuten aikarajat kasittelylle, seurannan ja raportoinnin maaravalit.

4.5 HENKILOSTO JA TARVITTAVAT RESURSSIT




Palveluntuottajan ammattioikeudet ovat tarkistettavissa Valviran JulkiTerhikki-palvelusta.

Palveluntuottaja vastaa itse lddketieteellisen osaamisensa tasosta, yllapidosta seka riittadvan taydennyskou-
lutuksen toteutumisesta seka kielitaidon yllapitamisesta. Palveluntuottajan asiakkaat saavat tiedon palve-
luntuottajan kielitaidosta Aavan ym. internet-sivuilta sekd puhelinpalveluista.

Aloittaessaan tuottamaan palveluita Aavassa ym. palveluntuottaja on osallistunut ammatinharjoittajille
suunniteltuun perehdytysohjelmaan ja kaytettavissa olevien ohjelmistojen kdyttékoulutuksiin. Aava ym. jar-
jestavat saannollista koulutusta palveluntuottajilleen eri aiheista, seka kliinikoille lakisdateista sateilysuoje-
lukoulutusta. Palveluntuottaja kdyttaa Aavassa ym. kaytossa olevia viestintdkanavia seka ja muita sahkoisia
toimintajarjestelmia.

Potilaiden hoito ja hoidon jatkuvuuden varmistaminen toteutetaan toimivassa ja tiiviissa yhteistyossa mui-
den Aavan ym. palveluntuottajien kanssa sekd Aavan ym. henkildstojen kanssa. Tiedonkulussa noudatetaan
yhteisesti sovittuja kdytanteita niin, etta potilaan oikeudet toteutuvat hoitopolun jokaisessa vaiheessa. Po-
tilastiedot siirtyvat Kanta-jarjestelméaan, josta tiedot ovat saatavilla muille terveydenhuollon yksikéille seka
potilaalle itselleen.

Palveluntuottaja seuraa ammattikirjallisuutta ja kouluttautuu.

4.6 TOIMITILATURVALLISUUS

Leena Siren-Nikkanen toimii yrittdjana sopimuksen perusteella Ladkarikeskus Aavan ym. tiloissa. Ladkarikes-
kukset tarjoavat perusvalineistdn ja laitteet palveluntuottajan tydskentelyyn ja ovat vastuussa tilojen tur-
vallisuudesta. Tarkemmat toimintatavat kuvataan Aavan ym. omavalvontasuunnitelmissa.

Aavan ym. palvelupisteissa, joissa palveluntuottaja toimii, on erikseen maaritellyt turvallisuuteen liittyvat
suunnitelmat, kuten pelastussuunnitelma ja joiden paivittdmisesta vastaa kyseisen palvelupisteen vastuu-
henkilot. Kukin palvelupiste on kuvannut toimintamenettelyt ja vastuut hatatilanteissa. Palveluntuottaja on
sitoutunut naihin toimintatapoihin keskindisen sopimuksen perusteella.

Aavalla ym. on ohjeet erilaisten tyoturvallisuus- ja tyokykyriskien hallintaan seka toimitiloissa tapahtuvien
poikkeustilanteiden varalta turvallisuusohjeet. Tyoturvallisuusriskien arviointi tehddan tyéterveyshuollon
prosessien mukaisesti tyopaikkaselvitysten yhteydessa.

4.7 LAAKINNALLISET LAITTEET, TIETOJARJESTELMAT

Laitteet

Aavassa ym. kaytettavat ladkinnalliset laitteet, joita palveluntuottaja palveluita tarjotessaan kayttaa, on kir-
jattu Aavan ym. sahkaisiin laiterekistereihin. Aava ym. huolehtivat laitteiden huolloista ja kalibroinneista
seka vastaanottohuoneiden jarjestamisestd, kalustamisesta ja varustamisesta seka henkilokunnan velvolli-
suuksista vastaanottohuoneen kunnossapidossa. Aavan ym. tiloissa toimiessaan palveluntuottaja noudat-
taa Aavan ym. ohjeita ja kdytantoja liittyen omien laitteiden kayttamiseen.




Tietojarjestelmat

Aavassa ym. toimiessaan palveluntuottaja kdyttaa sopimuksen mukaista keskitetysti yllapidettya potilasre-
kisteria (seka erillisena potilasrekisterina keskitetysti yllapidettya tyoterveyshuollon potilasrekisterid). Po-
tilastietojen kasittely perustuu potilaan suostumukseen tai lakiin. Rekisterinpitdjind Aava ym. huolehtivat
potilasasiakirjojen sailyttamisesta seka keskitetysti yllapitaman potilasrekisterin yllapidosta ja vastavat niilta
osin lainsdddannon perusteella maaraytyvista velvoitteista.

4. 8 LAAKEHOITOSUUNNITELMA

Reseptien mdaraaminen.

4.9 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA TIETOSUOJA

Palveluntuottajan palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaa-
vat Aavan, Mehildisen ja Terveystalon vastuuhenkil6t.

Tietosuojavastaavien nimet ja yhteystiedot ovat saatavilla Aavalta, Mehildiseltd ja Terveystalolta.

Palveluntuottaja toimii omien potilastietojensa osalta rekisterinpitajana ja vastaa omien potilasasiakirjojen
laatimisesta ja vastaa potilasrekisterista ja sen kdytosta kulloinkin voimassa olevan lainsdadannon perus-
teella seka Aavan ym. sovittujen yhteisten kdytantdjen mukaisesti.

Aavan ym. ja palveluntuottajan vilille on tehty henkil6tietojen kasittelya ja rekisterinpitoa

koskevat sopimukset, seka salassapito- ja kdyttajasitoumukset. Palveluntuottaja noudattaa Aavan ym. voi-
massa olevia tietoturvasuunnitelmia ja on sitoutunut yhteisiin kdytanteisiin ja ammatinharjoittajan velvol-
lisuuksiin, jotka on maaritelty tarkemmin palveluntuottajan ja Aavan ym. valisissa sopimuksissa. Aavan ym.
tietosuojaselosteet kaytossa olevista henkilotietorekistereista ovat nahtavilla Aavan ym. verkkosivustoilla.

Laadukkaan tietosuojan ja tietoturvan toteuttamiseksi palveluntuottaja yllapitaa ja paivittaa tietoaan
muuttuvien ohjeistuksien myota ja suorittaa vaadittavat koulutukset. Palveluntuottaja on Aavan kanssa
tekemdssadn sopimuksessa sitoutunut ilmoittamaan ilman tarpeetonta viivetta kaikista tietoturva- ja tie-
tosuojarikkeista ladkarikeskuksen yksikonjohtajalle tai tietosuojavastaavalle.

5 OMAVALVONTASUUNNITELMAAN LITTYVAT SAANNOLLISET TOIMENPITEET JA
RISKIENHALLINTA

5.1 RISKIENHALLINTA

Palveluyksikon toimintojen riskienhallinnasta vastaa: Leena Siren-Nikkanen




Aavan ym. riskienhallintatoimenpiteitd on kuvattu tarkemmin Aavan ym. yksikdiden omavalvontasuunni-
telmissa. Aava ym. ohjavat riskien tunnistamista tiloissaan toimivien pienten palveluntuottajien arjessa.
Potilasturvallisuuden ja tietosuojan/-turvan ldhelta piti tilanteet ja vaaratapahtumat ilmoitetaan Aavassa
ym. sovittujen kaytanteiden mukaisesti.

5.2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN SEURANTA JA PAIVITTA-
MINEN

Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan tarvittaessa.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla pyynnosta.

Omavalvonnan tavoitteina ovat palvelun asianmukaisuuden ja laadun varmistaminen, asiakasturvallisuu-
den takaaminen seka lainmukaisuuden varmistaminen. Omavalvontasuunnitelma toimii palveluyksikén
toiminnan kehittdmisen tyovalineena ja sen toteutumista seurataan sadannollisesti.

Tata omavalvontasuunnitelmaa péivitetaan aina kun siihen on tarvetta, esimerkiksi uusien viranomaisoh-
jeistuksien my6ta tai kun palveluyksikon palveluiden luonteeseen tulee muutoksia. Viranomaisohjeistuk-
sien ja tiedotteiden seuraaminen ja muutoksiin reagoiminen on oleellinen osa laadunvarmistamista. Jos
omavalvontasuunnitelmassa havaitaan puutteita, korjataan ne mahdollisimman pian.

Laadunvalvontaa toteutetaan seuraamalla péivittdisessa toiminnassa omavalvontasuunnitelmaa seka pal-
veluntuottajan saamia asiakaspalautteita tai yhteistydkumppanilta saatuja palautteita ja tekemalla niiden
perusteella kehittavia toimenpiteita.

Omavalvontasuunnitelma tehty: 5.10.2025

Omavalvontasuunnitelman laatija: Leena Siren-Nikkanen




