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2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

valittaminen.

Arvot ja toimintaperiaatteet  Toimintaperiaatteena on tuottaa mahdollisimman korkealaatuisia ja tehokkaita
erikoisladkarin palveluja yksityisille kuluttajille luomalla ja yllapitamalla ammatillisen osaamisen lisdksi asian- ja
ajanmukaisia tyoskentelyolosuhteita. Toiminta-arvot ovat asiantuntijuus seka vastuullisuus, luottamus, turvallisuus ja
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Toiminta-ajatus/ Perustehtsva Yritys tarjoaa erikoisladkarin palveluja yksityisille kuluttajille muilta ldakarikeskuksilta vuokratuissa

tiloissa.

3 Omavalvonnan organisointi ja johtaminen

Kuvaus toimenpiteista ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa sdadetyista velvollisuuksista. Vastaava johtaja on
perehtynyt lainsaddantdon ja varmistaa, ettd vuokratilat ja laitteet ovat asianmukaiset ja ilmoittaa vuokranantajille
tarvittavista korjauksista. Noudattaa eettisid periaatteita ja varmistaa, ettad toiminta on laaketieteellisesti perusteltua,
laadukasta ja turvallista. Palveluista vastaava johtaja varmistaa, etta potilasasiakirjat laaditaan ja sdilytetdaan
asianmukaisesti - potilasasiakirjojen sailyttamisestd tehddan omat sopimukset kaikkien toimipaikkojen kanssa erikseen.

Suunnitelma henkiloston perehdyttdmisestd ja kouluttamisesta seka osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen.
Jokaisessa toimipisteessa jarjestetddn ennen toiminnan aloittamista perehdytys ja tarvittaessa jos tilat tai

tietojarjestelmat muuttuvat, varataan aikaa uudistusten opetteluun.

4 Henkil6sto

Kuvaus henkilsstén marasts ja rakenteesta. Yksi naistentautien ja synnytysten erikoislaakari
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Kuvaus henkildston rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen: (https://julkiterhikki.valvira.fi/ ) kielitaidon varmistaminen, lasten kanssa tyéskentelevien
rikosrekisterin tarkistaminen jne.)

Ei muuta henkilokuntaa

Kuvaus henkilston ja opiskelijoiden perehdyttamisesta. Erityista huomiota on kiinnitettava ladkehoitosuunnitelmaan potilasasiakirjakdytantoihin ja laitteiden- ja tarvikkeiden
kayttoon.  Ei muuta henkilokuntaa

Kuvaus henkildkunnan ammattitaidon ja tyéhyvinvoinnin ylldpitdmisestd ja osaamisen johtamisesta. Tdydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen,
ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta, kehityskeskustelut. Noudatetaan Sosiaali- ja terveysministerion antamaa suositusta
ammatillisen taydennyskoulutuksen jarjestamisestd vuosittain. Tavoitteena on jarjestaa osallistuminen koulutuksiin
vahintaan kolmena vuorokautena joka vuosi.

5 Toimitilat, laitteet ja tarvikkeet

Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seka tilojen soveltuvuudesta kayttotarkoitukseensa. Toimitilat tarkastetaan jokaisessa
toimipisteessa ennen toiminnan aloittamista ja tarvittaessa annetaan kirjallista palautetta, jos tilojen suhteen on toiveita
tai huomautettavaa.

Kuvaus tilojen jarjestamisestd, kulunvalvonnasta seka murto- ja palosuojauksesta. Erityistd huomiota kuvauksessa tulee kiinnittaa ladkehuolto- ja laboratoriotiloihin. Toiminta

tapahtuu ladkdriasemilta vuokratuissa tiloissa, vuokranantajat vastaavat tilojen jarjestamisesta.

Kuvaus siivouksen, jatehuoltoon ja ongelmajatteiden kdsittelyyn liittyvistda menettelyistd. Erityistd huomiota on kiinnitettdva tartuntavaarallisiin jatteisiin liittyviin kdytantoihin.
(STTV:n oppaita3.2006)  Toiminta tapahtuu ladkariasemilta vuokratuissa tiloissa

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaan
instrumenttia, laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksindan tai yhdistelmana kdytettavaa laitetta tai tarviketta,
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehkdisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen.
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on sdddetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 24—-26 §:ssa
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seka Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa maarayksissa 4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
aiheuttamista vaaratilanteista tehddan ilmoitus Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikolle nimetddan ammattimaisesti kaytettadvien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta
vastaava henkild, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten tekemisestd ja muiden laitteisiin liittyvien maaraysten
noudattamisesta.

Vastuuhenkilon nimi ja yhteistiedot: Niina Sahrakorpi, p. 050 323 5172, niina.sahrakorpi@gmail.com

Linkki Valviran maarayksiin: http://www.valvira.fi/files/tiedostot/m/a/maarays_4 2010_kayttajan_vt_ilmoitus.pdf

Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista. Toiminta tapahtuu lddkariasemilta vuokratuissa tiloissa

Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanneilmoitusten tekemisesta ja muiden laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien maardysten noudattamisesta.
Toiminta tapahtuu lddkariasemilta vuokratuissa tiloissa, vaaratilanneilmoitusten tekemisessd noudatetaan ensisijaisesti
kussakin toimipisteessa sovittua menettelya. Tilojen vuokraaja vastaa siita, etta laitteisto on asianmukaisessa kunnossa.
Aequilibria Oy:n ty6ntekijan vastuulla on noudattaa laitteiden ja tarvikkeiden kayt6ssd, sekd hoitomenetelmia
valitessaan, yleisesti tiedossa olevia korkealaatuisia kaytantoja.

Sateilyn kaytto terveydenhuollossa
lonisoivan sateilyn kdytto terveydenhuollossa edellyttdd Suomessa sateilylain (592/1991) 16 §:n mukaista Sateilyturvakeskuksen
turvallisuuslupaa, ellei kdytettavat toiminnot ole vapautettu turvallisuusluvasta sateilylain 17 §:ssa.

Sateilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa mydnnetty:

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta
Tartuntatautien vastustamisty®ssa tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtdvia voidaan suorittaa aluehallintovirastojen
hyvaksymassa laboratoriossa. Tartuntatautilaki ( 583/1986) 10 §.

Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa: asti.

6 Potilasasiamies

Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot: Sanna Sarin (Terveystalo) p. 030 6000. Siiri Rosenvall ja Jonna Hinttaniemi p.010 414 00
(Mehildinen)

Kuvaus menettelytavoista ja potilasasiamiehen tehtdvien maarittely: neuvontatehtdva, avustustehtava, tiedotus- ja koulutustehtavd, palvelujen laadun seuranta ja palautteen
antaminen. Potilasasiamiehet neuvovat potilaita potilaslain soveltamiseen liittyvissa kysymyksissa. Palautetta Aequilibria
Oy:n toimintaan liittyen ohjataan jattamaan kirjallisesti jokaiseen toimipisteeseen erikseen ja palaute kdaydaan lapi tilojen
vuokraajan tai muun asiaan liittyvan tahon kanssa aina tapauskohtaisesti ja siihen vastataan niin ikdan kirjallisesti jos
tarve vaatii. Tarvittaessa saatua palautetta kdytetaan asianmukaisesti hyvaksi toiminnan parantamisessa. Riita-, kantelu-,
tai potilasvahinkoasiaa selvitettdessa palveluista vastaava johtaja antaa oman kirjallisen vastineensa asiaan liittyen.

7 Ladkehoito

Kuvaus ladkehoitosuunnitelman yllapidosta, paivittamisesta ja toimeenpanosta seka toteuttamisen seurannasta. Laakehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja
terveysministerion Turvallinen ladkehoito -oppaan (2005:32) mukaisesti. STM:n opas |6ytyy osoitteesta: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1083030

Ladkkeet maarataan poikkeustilanteita lukuunottamatta e-reseptilla. Jokaisen toimipisteen kanssa tehdaan
sopimus Kanta-arkistoon liittymisest3, tilojen vuokraajan toimiessa paaliittyjana. Paaliittyja valtuutetaan
tarvittaessa tarkastamaan kanta-arkiston tietoja maarattyjen ladkkeiden osalta.
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Kuvaus toimintakdytannoista ladkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa.

Maarattyjen lddkkeiden aiheuttamat mahdolliset haittatilanteet selvitetdan tarvittaessa yhteisty6ssa potilasasiamiehen
kanssa. Kdytossa oleviin ladkkeisiin liittyvia ladketurvatiedotteita seurataan aktiivisesti haittatapahtumien
ennaltaehkdisemiseksi. Tietojarjestelma- ja muita apuvilineitd kdytetdan lddkeaineinteraktioiden valttamiseksi ja
interaktioriskin arvioimiseksi.

Kuvaus toimintakaytanngista potilaalta palautuneiden ja kayttimatts jaaneiden ladkkeiden kisittelysts. Aequilibria Oy ei ota vastaan vanhentuneita,
kayttamatta jadneita tai muuten tarpeettomaksi kdyneita ladkkeita, vaan potilaat ohjataan palauttamaan ne apteekkiin
tai tilojen vuokraajalle edellyttaen, etta vuokraaja on sitoutunut kasittelemaan naita ladkkeita.

Kuvaus ladkehoidon toteutumisesta, lddkkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta.

8 Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet

Kuvaus menettelysts, jolla riskit, kriittiset tyévaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti. ~ Toimintatapaan kuuluu laadun jatkuva seuranta ja
toiminnan kehittaminen. Perusolettamana on kaikessa toiminnassa tarjota erittdin korkealaatuista hoitoa.

Kuvaus menettelysta, jolla lahelta piti -tilanteet ja havaitut epakohdat kasitelldan.
Katso ystavallisesti kohta kadytettyihin laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien haittatapahtumien vaaratilanneilmoitusten ja
muiden laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien maardysten noudattamisesta.

Kuvaus menettelysts, jolla todetut epskohdat korjataan. Kuten ylléi
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Kuvaus siits, miten korjaavista toimenpiteists tiedotetaan henkildstolle ja tarvittaessa yhteistyétahoille.  Tiedotetaan s-postitse tai asemapalaverissa seka
henkilokohtaisesti riippuen tilanteesta.

Lisdtietoa tdstd muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon
johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1571326

9 Potilasasiakirjat ja henkil6tietojen kasittely

Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, kisittelysts ja salassapitosaannésten noudattamisesta. Noudatetaan lainsadadantoa seka yhteistyosopimusta,
joka tehddan jokaisen toimipisteen kanssa erikseen.

Kuvaus henkiléstén perehdyttamisesti potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin seka tahan liittyvén osaamisen varmistamisesta. Jarjestelmakayttoon liittyvat
koulutukset ennen toiminnan aloittamista ja tarvittaessa myohemminkin.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Potilasasiakirjojen laatiminen ja kasittely. Opas terveydenhuollolle. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2012:4.)

Potilasrekisterid yllapitavan palvelun tuottajan on laadittava henkilotietolain (523/1999) 10 §:n mukainen rekisteriseloste, vaikka
palvelujen tuottaja toimii toisen terveydenhuollon palvelujen tuottajan tiloissa.

Tietosuojavaltuutetun ohje ja lomake: http://www.tietosuoja.fi/uploads/64znaj.pdf ja
http://www.tietosuoja.fi/uploads/8cv17p0zbol.pdf

Muita tietosuojaan liittyvia oppaita sivulla: http://www.tietosuoja.fi/27212.htm

10 Potilaan osallistumisen vahvistaminen ja muistutusten kasittely

Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hdnen laheisensa voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden puutteesta. Kuten edelld on mainittu;
Palautteiden antamisessa ja kasittelyssa noudatamme laakariasemien ohjeita. Palaute Aequilibria Oy:n toimintaan
liittyen jatetaan kirjallisesti -joko sahkopostilla tai paperisena aina k.o. toimipisteeseen ja siihen vastataan tarvittaessa
niin ikdan kirjallisesti. Muistutukseen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa sen tekemisesta.
Kohtuullisena aikana voidaan yleensa pitaa 1-4 viikon vastausaikaa, jollei ole erityisid perusteita pidempaan
kasittelyaikaan. Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siitd, ettd muistutukset kasitelldan huolellisesti ja
asianmukaisesti. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on kaytava ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta
on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea muutosta,
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mutta asia voidaan ottaa uudelleen kasittelyyn, mikdli asiassa ilmenee jotain uutta. Muistutuksen kasittelyssa syntyneet
asiakirjat sdilytetddan omana arkistonaan erilldan potilasasiakirja-arkistossa.

Kuvaus palautteiden kasittelystd toimipaikassa. Kaikki palaute kdytetdaan toiminnan kehittdmiseen ja asiakaspalaute analysoidaan asiaan
liittyvien tahojen kanssa.

Kuvaus palautteen kaytdsta toiminnan kehittamisessa.
Saatu asianmukainen palaute kdytetdan toiminnan parantamiseen yhteistydssa k.o. toimipisteen kanssa. Syntyneet
kirjalliset raportit sdilytetdan k.o. toimipisteen kaytantéjen mukaisesti.

Potilaslain 10 §:n perusteella terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen liittyvaan kohteluun tyytyméattomalla potilaalla on oikeus tehda
muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittaa hoitoonsa ja kohteluunsa tyytymattoman potilaan asiaa.
Muistutukseen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa sen tekemisesta. Kohtuullisena aikana voidaan yleensa pitda 1-4
viikon vastausaikaa, jollei ole erityisia perusteita pidempéaan kasittelyaikaan.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siitd, ettd muistutukset kasitelldan huolellisesti ja asianmukaisesti.
Muistutuksessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti ja riittavan yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitda asian selvittamista
luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on kdytava ilmi, mihin toimenpiteisiin
muistutuksen johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea
muutosta, mutta asia voidaan ottaa uudelleen kasittelyyn, mikali asiassa ilmenee jotakin uutta. Muistutuksen kasittelyssa syntyneet
asiakirjat sdilytetdan omana arkistonaan erilladn potilasasiakirja-arkistosta. Mikali muistutuksen kasittelyssa syntyneet asiakirjat
sisaltdvat potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liittaa siltd osin potilasasiakirjoihin. Valviran antamassa ohjeessa
2:2012 on tarkemmat ohjeet muistutusmenettelysta ja siihen liittyvista kdytannoistad terveydenhuollossa. Laki potilaan asemasta ja
oikeuksista (785/1992)

| Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta.

11 Omavalvonnan toteuttamisen seuranta ja arviointi

Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta. Omavalvonta on osa laatujarjestelman kokonaisuutta. Kerran vuodessa tammikuussa
arvioidaan omavalvontasuunnitelmassa kasiteltyjen asioiden toteutumista.
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Kuvaus omavalvontasuunnitelman paivittamisprosessista. Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan tarpeen mukaan, lainsadadannon
mukaiseksi. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan kerran vuodessa tammikuussa ja hyvaksytaan kayttoon

Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettda omavalvontasuunnitelmaan ja niista tiedotetaan henkilokunnalle.

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaan.

Paikka ja paivays He|Sinki, 31.1.2022

Allekirjoitus
Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja.

Nimen selvennys Niina Sahrakorpi

Lisatietoja:
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