OMAVALVONTASUUNNITELMA

TKT MED

11/2024

Sisallys
1. Palveluntuottaja, palveluyksikot ja toiminta

1.1 Palveluntuottajan perustiedot
1.2 Palveluyksikoiden perustiedot
1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

2. Asiakas- ja potilasturvallisuus

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

2.2 Vastuu palveluiden laadusta

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

2.4 Muistutuksen kasittely

2.5 Henkilosto

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta
2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

2.8 Toimitilat ja valineet

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto
2.10 Laakehoitosuunnitelma

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

3. Omavalvonnan riskienhallinta

3.1 Palveluyksikoiden riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen
3.2 Riskienhallinnan keinot ja epakohtien kasittely

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

3.5 Valmius ja jatkuvuudenhallinta

4. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja

paivittaminen

4.1 Toimeenpano
4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen

1. Palveluntuottaja, palveluyksikét ja toiminta

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Palveluntuottajan nimi: TKT Med

Y-tunnus: 3086926-8

Postiosoite: Amiraali Cronstedtin Ranta 5B 3
Postinumero ja -toimipaikka: 00810 Helsinki
Palveluntuottajan vastuuhenkilo: Tuulia Tikka

1.2 Palveluyksikoiden perustiedot



1. Mehildinen T6616
o Toimiala: Terveyspalvelu
o Postiosoite: Pohjoinen Hesperiankatu17 C
o Postinumero ja -toimipaikka: 00260 Helsinki
o Puhelinnumero: 01041400
2. Terveystalo Tripla
o Toimiala: Terveyspalvelu
o Postiosoite: Pasilan Asema-aukio 2
o Postinumero ja -toimipaikka: 00520 Helsinki
o Puhelinnumero: 030 6000
3. Aava Kamppi
o Toimiala: Terveyspalvelu
o Postiosoite: Annankatu 32
o Postinumero ja -toimipaikka: 00100 Helsinki
o Puhelinnumero: 010 380 3838

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Yrityksentoiminta-ajatuksena ontuottaa korkealaatuisia yksityisia erikoislaakaripalveluita potilaiden
tarpeisiin.

Yritys toimii Mehildinen Oy:n, Terveystalo Oy:n sekd Aava Oy:n laakarikeskuksista vuokratuissa
tiloissa. Toiminta tukeutuu naiden yritysten organisaatioon, tiloihin, tutkimus- ja hoitovalineistoon,
seka sen osaavaan hoitohenkilokuntaan, mukaan lukien kaikki laakarintyohon oleellisena lisana
tarvittava ladketieteellinen tutkimus- ja hoitovalineistd, -materiaali, -laitteisto, ja ndiden puhdistus,
yllapito ja huolto.

2. Asiakas- ja potilasturvallisuus

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset
Palveluntuottaja toimii ammatinharjoittajana sopimussuhteessa Mehildiseen, Terveystaloon ja
Aavaan, ja noudattaa kunkin palveluntarjoajan laatupolitiikkaa.

Palveluntuottajan hoitoon osallistuvilla ammattilaisilla on terveydenhuollon ammattihenkilon
patevyys ja kunkin ammattihenkilon patevyystiedot on tarkistettavissa julkisesta JulkiTerhikki -
palvelusta. Palveluntuottaja on sitoutunut ammattilaistensa ammattitaidon yllapitamiseen ja
kehittamiseen seka perehtymaan ammattitoimintaansa koskeviin sdadoksiin ja maarayksiin

2.2 Vastuu palveluiden laadusta

Palveluntuottajan palveluyksikdn vastuuhenkild vastaa siita, etta palveluntuottajan henkilosto
sitoutuu noudattamaanyleisesti hyvaksyttyja ladketieteellisia periaatteita, ammattihenkilon eettisia
ohjeita, ladkarikeskuksessa sovellettavia yleisia ehtoja, toiminta- ja palvelukaytantoja seka
ohjeistuksia ja laatujarjestelmia.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet



Palveluntuottajan lukuun toimivat henkilot ottavat huomioon toiminnassaan, mita potilaan
oikeuksista saadetaan. Mehilaisen, Terveystalon ja Aavan potilasyhteyshenkilot toimivat
yhteyshenkilona asiakkaille, laheisille ja ammattilaisille potilaan oikeuksiin ja mahdolliseen potilaan
hoitoa koskevaan tyytymattomyyteen liittyvissa asioissa, kuten vahinkoepaily, muistutus, kantelu tai
korvaushakemus. Potilasyhteyshenkilétneuvovat asiakkaita myos tarvittaessa hyvinvointialueiden ja
muiden palvelujarjestajien potilas- ja sosiaaliasiavastaavien toiminnasta ja yhteystiedoista, pyrkien
huomioimaan asiakkaan tarpeet yksilollisesti.

2.4 Muistutuksen kasittely

Potilaslain 10 8 mukaan terveyden- ja sairaanhoitoon tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymattomalla
potilaalla on oikeus tehdd muistutus. Muistutukset ja kantelut ohjataan palveluntuottajan nimetylle
vastuuhenkilolle ja/tai suoraan yrityksen muille asianomaisille henkildille. Yritykselle suoraan
tulevista muistutuksista tai kanteluista informoidaan viipymatta palveluyksikon vastaavaa ladkaria.
Yrityksen terveydenhuollon palveluista vastaava vastuuhenkild vastaa siita, ettd muistutusasiat
selvitetaan viipymatta, puolueettomasti ja yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitaa asian
selvittdmista luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi. Yrityksen vastuuhenkilé antaa muistutuksiin
kirjallisenvastauksen 1 - 4 viikon kuluessa ja sitoutuu toimimaantiiviissa yhteistyossa palveluyksikon
terveydenhuollon palveluistavastaavanjohdonkanssa. Muistutusvastauksesta on kaytava ilmi, mihin
toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen
kasittelyssa syntyneet asiakirjat sailytetddn omana arkistonaan erillaan potilasasiakirjoista.
Muistutusasiakirjat kasitellaan muutoinkin lainsdadannoén ja viranomaismaaraysten mukaisesti.

2.5 Henkilosto
Henkilosto koostuu yhdesta (1) erikoislaakarista.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiléston riittavyyden seuranta
Henkiloston riittavyytta ja osaamista seurataan saannollisesti yhteistyossa toimipisteiden kanssa.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi
Yhteisty0 perustuu toimipisteiden toimintamalleihin ja Mehilaisen, Terveystalon seka Aavan
tukipalveluihin ammatinharjoittajasopimuksen mukaisesti.

2.8 Toimitilat ja valineet
Yritys kayttaa toimintaansa palveluyksikon toimitiloja, joissa on huomioituna potilasturvallisuus seka
soveltuvuus terveydenhuollon palvelujen antamiseen.

Vuokranantajaorganisaatio vastaa tilojen kulunvalvonnasta, murto- ja palosuojauksesta. Yrityksen
tyontekija(t) toimivat saamiensa ohjeiden mukaisesti koskien kulkua tiloissa etta
avainten/kulkukorttien huolellista kasittelya ja henkilokortin esilla pitoa. Yrityksen hallinnollinen
vastuuhenkild varmistaa etta henkilosto on tutustunut yksikon pelastussuunnitelmaan,
poistumisturvallisuusselvitykseen ja alkusammustusvalineisiin seka osallistuu toimitiloissa
jarjestettaviin palo- ja pelastusharjoituksiin.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto
Yhtiolla ei ole omia laitteita



Yritys kayttaa palveluyksikon tarjoamia ladkinnallisia laitteita ja tietojarjestelmida. Yritys vastaa
osaltaan siita, etta tietojarjestelmia ja laitteita kayttava henkilosto perehtyy kaytossa oleviin
tietojarjestelmiin ja laitteisiin.

2.10 Laadkehoitosuunnitelma

Yritys toimii Mehilaisen, Terveystalon ja Aavan tiloissa ja tyoskentelee yhteistyossa naiden yritysten
henkilokunnan kanssa. Jokaisessa yksikossa ladkehoitosuunnitelma. Palveluyksikon laakehoidosta
vastaavat ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja ja vastaava laakari, jotka perehdyttavat yrityksen
vastuuhenkilon ja yrityksen mahdollisen muun henkilokunnan tdaman toiminnan edellyttamalla
tasolla. Potilasasiakirjamerkinnattehdaan sahkoiseen jarjestelmaan rakenteisen kirjaamisen ohjein.

Kun hoidossa kaytettavat laitteet ja tarvikkeet ovat palveluyksikon omaisuutta, niin palveluyksikko
huolehtii ndiden kayton perehdytyksenjarjestamisestalaitteiden kayttajille. Yrityksen lukuun toimivat
henkilot vastaavat antamansa ladkehoidon toteuttamisesta.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Yrityksen laakarit laativat potilasasiakirjat terveydenhuollon ammattihenkildista annetun lain,
potilaslain ja asiakastietolain mukaisesti merkiten asiakirjoihin hoidon jarjestamisen, suunnittelun,
toteuttamisen ja seurannan turvaamiseksi valttamattomat tiedot. Yritys toimii laatimiensa
potilasasiakirjamerkintojen osalta rekisterinpitajana vastaten potilasasiakirjojen laatimisesta ja
henkilotietojen kasittelyyn liittyvista velvoitteistaan.

Yrityksen potilasasiakirjat tehdaan ja sailytetaan Mehilaisen/Terveystalon/Aavan sahkdisessa
jarjestelmassa. Yritys sitoutuu naiden organisaatioiden tietosuojakaytantoihin ja on saanut
perehdytyksen tietosuoja- ja tietoturva-asioihin. Potilaalla on mahdollisuus saada kaikissa
organisaaitoissa lokitiedot, joista nakee, ketka ovat hanen tietojaan kasitelleet.

2.12 Saannollisesti kerattdvan ja muun palautteen huomioiminen
Yritys pyrkii hyddyntamaan saamansa palautteen toimintansa kehittamiseksi.

Mehilaisessa palautteiden pohjalta suunnitellaan kehittamistoimia ja nama kadydaan kuukausittain
yksikkdkokouksessa esim. erilaiset ohjeistustenjatoimintatapojen muutokset. Mikali nama koskevat
yrityksentoimintaa, keskustelee yksikdn vastaava ladkari tai yksikonjohtaja yrityksen vastuuhenkilon
tai yrityksen muun henkiloston kanssa. Yleinen kehittdmistoimi voidaan informoida yksikdssa
toimiville sdhkopostilla.

Terveystalon ja Aavan toimintamallit kuvataan tarkemmin naiden yritysten
omavalvontasuunnitelmissa.

3. Omavalvonnan riskienhallinta

3.1 Palveluyksikoiden riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen
Palveluyksikdn vastuuhenkild vastaa yrityksenriskienhallinnasta, riskien tunnistamisesta seka riskien
arvioimisesta jatkuvana toimintana.



Yritys huolehtii henkildstonsa ammatillisesta koulutuksesta, ja siten laadun yllapitamisesta. Riittavat
palautumisajat ja lomat huomioidaan, jotta henkiloston tydkyky turvataan. Tietosuoja- ja
turvallisuusasiossa noudatetaan vuokrantantajayrityksen ohjeistuksia.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja epakohtien kasittely
Epakohtien kasittelyssa noudatetaan toimipisteiden sisaisia kaytantdja. Nama kuvataan tarkemmin
Mehilainen Oy:n, Terveystalo Oy:n seka Aava Oy:n omavalvontasuunnitelmissa.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen
Yritys kasittelee systemaattisesti ja viipymatta omaa toimintaansa koskevan palautteen ja toimii
yhteistyodssa palveluyksikdn organisaation palautejarjestelman kasittelyn kanssa.

Nama kuvataan tarkemmin Mehildinen Oy:n, Terveystalo Oy:n seka Aava Oy:n
omavalvontasuunnitelmissa.

Yrityksen palveluksessa olevat seuraavat aktiivisesti alansa kehitysta kirjallisesti seka
ammattitoimintaan liittyvid sdanndksiaja maarayksia. Yrtiyksen hallinnollinen vastuuhenkild informoi
tarvittaessa muita. Yritys edellyttaa vahintadn saadosten mukaista osallistumista
taydennyskoulutukseen vuosittain. Yritys vastaa tarvittaessa koulutusten kustannuksista.
Vastuuhenkild arvioi jatkuvasti henkiloston osaamista, ammattitaitoa ja tyo- ja potilasturvallisia
toimintatapoja ja pitaa henkilostolle kehityskeskustelut vuosittain. Yritys vastaa henkiloston
tyohyvinvoinnista, tydsuojelusta ja tydterveyshuollosta sdadddsten mukaisesti.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Yritys ei kayta ostopalveluja tai alihankintaa.

3.5 Valmius ja jatkuvuudenhallinta

Palveluntuottaja hyodyntaa kunkin toimipisteen valmiussuunnitelmia.

4. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja
paivittaminen

4.1 Toimeenpano

Tama omavalvontasuunnitelma on laadittu ja hyvaksytty 15.11.2024, ja se astuu voimaan
valittomasti.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Suunnitelma on saatavilla Mehilaisen, Terveystalon ja Aavan toimipisteissa seka pyydettaessa
sahkoisesti.

Tuulia Tikka, vastuuhenkild
TKT Med, 15.11.2024



