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Palveluntuottaja, palveluyksikko ja toiminta

Palveluntuottajan tiedot

Nimi: Pekmedi Oy
Y-tunnus: 3316375-4
Postiosoite: % Mehilainen,

Siltasaarenkatu 18 A
00530 Helsinki
Vastuuhenkild:  Timo Pekkala

Palveluyksikon tiedot

Nimi: Pekmedi Oy -palveluyksikkd

Toimiala: Laakaripalvelu

Vastuuhenkilé:  Timo Pekkala

Palvelupisteet:  La&kéarikeskus Aava Kerava
Laakarikeskus Aava Kamppi
Laakarikeskus Mehilainen Ympyratalo
Laakarikeskus Mehildinen T6616
Laakarikeskus Mehilainen Bulevardi

Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Pekmedi Oy tarjoaa yleislaakaripalveluita tehtyjen
sopimusten perusteella Aava ja Pikkujatti Oy:n ("Aava”) ja
Mehildinen Oy:n ("Mehilainen”) lagkarikeskusten tiloissa
(“laakarikeskukset”). Laakarikeskukset tarjoavat tutkimus- ja
hoitovalineistén ja avustavan henkilékunnan.

Palvelu sisaltaa lahivastaanottoa, etdvastaanottoa ja
pientoimenpiteita.

Palveluita tarjotaan lapsi- ja aikuispotilaille Helsingissa ja
Keravalla.

Palvelua tarjotaan yksityisasiakkaille,
vakuutusyhtidasiakkaille, tydterveysasiakkaille ja
maksusitoumuksella asioiville.

Asiakas- ja potilasturvallisuus

Palveluiden laadulliset edellytykset

Palveluntuottajan kautta toimivalla Timo Pekkalalla on
laakaripalveluiden tarjoamiseen edellytettava laaketieteen
lisensiaatin tutkinto ja lupa toimia laillistettuna ladkarina seka



terveyspalveluita tarjoavana yksityisena palveluntuottajana.
Palveluntuottaja on sitoutunut ammattitaidon ylldpitdmiseen
ja kehittamiseen.

Toimiessaan Aavassa ja Mehildisessa palveluntuottaja on
sopimuksen tehdessaan sitoutunut noudattamaan yhteisesti
sovittuja kaytanteitd seka voimassa olevaa lainsdadantoa,
yleisesti hyvaksyttyja ladketieteellisia periaatteita,
Laakariliton antamia eettisia ja muita ohjeita seka
|a8karikeskusten palvelukaytantdja seka laadunhallinta- ja
toimintajarjestelmia. Tietoa Aavan ja mehildisen
omavalvonnasta on saatavilla osoitteissa:
www.aava.fi/aava/omavalvonta/ ja
www.mehilainen.fi/laatu/omavalvonta.

Vastuu palveluiden laadusta

Palveluyksikon vastuuhenkild vastaa siita, etta
palveluntuottajan henkildsto sitoutuu noudattamaan yleisesti
hyvaksyttyja |aaketieteellisia periaatteita, ammattihenkilén
eettisia ohjeita, 1d8karikeskuksessa sovellettavia yleisia
ehtoja, toiminta- ja palvelukaytantdja seka ohjeistuksia ja
laatujarjestelmia.

Palveluntuottaja vastaa itsendisesti ja ensisijaisesti omasta
toiminnastaan ladkarikeskuksissa suoraan potilaille,
viranomaisille ja muille tahoille. Palveluntuottaja on sitoutunut
huolehtimaan ilman viivytysta kaikista vastuullaan olevista
asioista ja niitd koskevista vaatimuksista.

Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Palveluntuottajan lukuun toimivat henkil6t ottavat huomioon
toiminnassaan, mita potilaan oikeuksista saadetaan.

Ajantasainen palveluntuottajan palvelutarjonta on kuvattuna
|aakarikeskusten verkkosivuilla. Verkkosivuilla on nahtavilla
myds hinnaston perusteella arvioitu palkkio.

Palveluntuottaja kirjaa hoitokertomukset laakarikeskusten
kayttdmaan DynamicHealth-potilastietojarjestelmaan, josta
tiedot siirtyvat Kanta-jarjestelmaan. Kayntitiedot ovat
nahtavissa myos ldakarikeskusten omissa sovelluksissa
vahvan tunnistautumisen takana.

Asiakkalla on oikeus tarkastaa ja pyydettaessa saada
jaliennoés kasiteltavista henkildtiedoistaan. Virheelliset ja
epatarkat tiedot oikaistaan tai tdydennetaan. Asiakas saa
tarvittaessa tietda, kuka hanen henkiltietojaan on kasitellyt.
Henkildtietojen kasittelyyn liittyvistd kdytanteista on tieto
ladkarikeskusten verkkosivuilta 16ytyvissa
tietosuojaselosteista.

Mikali asiakas on tyytymaton hoitoon tai kohteluun, asiakas
voi tehda kirjallisen muistutuksen tai asiakkaalla on oikeus
olla yhteydessa potilasasiavastaavaan. Yksityisen
palveluntuottajan osalta potilasasiavastaavatoiminta on
hyvinvointialueilla.

Palautteen ja muistutusten kasittely

Palveluntuottajan asiakkaiden tyytyvaisyytta seurataan
|aékarikeskusten kaytanteiden mukaisesti. Palautetta voi

antaa asiakaspalaute-lomakkeella, kirjeitse, sdhkopostitse,
suullisesti, henkil6kohtaisella kaynnilla, asiakastapaamisissa
seka nettisivujen valityksella.

Potilaan asemasta tai oikeuksista annetun lain mukaan
asiakkaalla on oikeus tehda muistutus, jos han on tyytymatoén
saamaansa hoitoon tai kohteluun. Mikali asiakas jattaa
muistutuksen, toimitetaan se Aavassa laatuyhteyshenkildlle
ja Mehilaisessa nimetylle vastuuhenkilolle. Em.
vastuuhenkil6t valvovat prosessin etenemista.

Muistutuksen kasittelyssa syntyneet asiakirjat sailytetaan
omana arkistonaan erillaan potilasasiakirjoista.
Muistutusasiakirjat kasitellddn muutoinkin lainsdddannon ja
viranomaismaaraysten mukaisesti.

Potilasturvallisuuteen liittyvat poikkeamat kasitelldan ja
raportoidaan vaaratapahtumien ilmoitusjarjestelman avulla.

Henkilosto

Yrityksen henkiléstdn muodostaa laillistettu 1&akari ja
|aaketieteen tohtori Timo Pekkala. Henkiloston
ammattioikeudet ovat tarkistettavissa Valviran
JulkiTerhikki-palvelusta.

Palveluntuottaja vastaa laaketieteellisen osaamisen
yllapidosta ja riittavasta tdydennyskoulutuksesta. Osaamista
kehitetdan koulutustapahtumissa, seuraamalla ammatti- ja
tutkimusjulkaisuja, 1dakarikeskusten jarjestamissa
koulutuksissa ja verkkokursseilla. Palveluntuottaja huolehtii
sateilysuojelukoulutuksen riittavyydesta.

Hoidon jarjestyminen varmistetaan poikkeustilanteissa
yhteistydssa muiden Aavan ja Mehildisen piirissa toimivien
palveluntuottajien ja henkiléstdn kanssa. Hoitokertomusten
kirjaamisessa ja muussa tiedonkulussa noudatetaan
yhteisesti sovittuja kdytanteita. Potilastiedot siirtyvat
Kanta-jarjestelmaan muiden terveydenhuollon yksikdiden ja
potilaan saataville.

Toimitilat

Palveluntuottajan nimi toimii sopimusten perusteella Aavan ja
Mehilaisen tiloissa. Ladkarikeskuskset tarjoavat
perusvalineiston ja laitteet palveluntuottajan tydskentelyyn ja
on vastuussa tilojen turvallisuudesta. Tarkemmat
toimintatavat kuvataan 1a8karikeskusten
omavalvontasuunnitelmissa.

Palvelupisteissa on erikseen maaritellyt turvallisuuteen
liittyvat suunnitelmat, kuten pelastussuunnitelma, ja niiden
paivittamisesta vastaa palvelupisteen vastuuhenkil®.
Palveluntuottaja sitoutuu suunnitelmissa maaritettyihin
toimintatapoihin.

Laakarikeskukset vastaavat tilojen kulunvalvonnasta ja
palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan annettua ohjeistusta.
Laadkinnilliset laitteet ja tietojarjestelmét

Laakarikeskuksissa palveluntuottajan kayttéon varatut
ladkinnalliset laitteet on kirjattu kunkin ladkarikeskuksen


http://www.aava.fi/aava/omavalvonta/
http://www.mehilainen.fi/laatu/omavalvonta

sahkoiseen laiterekisteriin. Ladkarikeskus huolehtii laitteiden
huollosta ja kalibroinnista, vastaanottohuoneiden
jarjestamisesta, kalustamisesta ja varustamisesta seka
henkildkunnan velvollisuuksista vastaanottohuoneen
kunnossapidossa. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan
ohjeita ja kaytantoja liittyen omien laitteiden kayttamiseen.

Laakarikeskuksissa toimiessaan palveluntuottaja kayttada
sopimusten mukaista keskitetysti yllapidettya potilasrekisteria
seka erillisena potilasrekisterind keskitetysti yllapidettya
tyoterveyshuollon potilasrekisteria. Potilastietojen kasittely
perustuu potilaan suostumukseen tai lakiin.

Rekisterinpitajind palveluntuottaja, Aava ja Mehildinen
huolehtivat potilasasiakirjojen sailyttamisesta.

Ladkehoitosuunnitelma

Palveluntuottajan nimissa maarataan ainoastaan resepteja,
eika palveluntuottajalla ole 1dakehoitosuunnitelmaa.

Asiakas ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Palveluntuottaja laatii potilasasiakirjat terveydenhuollon
ammattihenkildistd annetun lain, potilaslain ja asiakastietolain
mukaisesti merkiten asiakirjoihin hoidon jarjestamisen,
suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan turvaamiseksi
valttamattomat tiedot.

Palveluntuottaja toimii laatimiensa potilasasiakirjamerkintdjen
osalta rekisterinpitdjana vastaten potilasasiakirjojen
laatimisesta ja henkiltietojen kasittelyyn liittyvista
velvoitteistaan. Potilasasiakirjat tehdaan ja sailytetdan
ladkarikeskusten sahkoisissa jarjestelmissa. Palveluntuottaja
sitoutuu I&akarikeskusten tietoturvaa koskeviin ohjeisiin ja
kaytanteisiin.

Laakarikeskusten tietosuojaselosteet kaytossa olevista
henkilorekistereista ovat nahtavilla verkkosivustoilla.

Palveluntuottaja on sitoutunut yllapitamaan tietojaan
tietoturvaohjeistuksesta ja ilmoittamaan la&karikeskukselle
tietoturva- ja suojarikkeista.

Aavassa tuotetun palvelun osalta tietosuojavastaavana toimii
Marliina Makinen (dpo@aava.fi) ja Mehilaisessa tuotetun

palvelun osalta Kim Klemetti (tietosuoja@mehilainen.fi).

Omavalvonnan riskienhallinta

Riskienhallinnan vastuut

Palveluyksikdn vastuuhenkild vastaa yrityksen
riskienhallinnasta, riskien tunnistamisesta seka riskien
arvioimisesta jatkuvana toimintana.

Riskienhallinnan keinot ja puutteiden kasittely

Riskeja pyritaan tunnistamaan asiakaspalautteen,
haittatapahtumien kasittelyn, toimintaympariston tai
toimintatapojen muutosten ennakoinnin ja ammatillisen
vertaistoiminnan avulla.

Palveluntuottaja kasittelee viipymattd omaa toimintaansa
koskevan palautteen ja toimii yhteistydssa ladkarikeskusten
palautejarjestelman kanssa. Asiakkaaseen ja tarvittaessa
henkildstd6n ollaan yhteydessa asian kasittelyn yhteydessa.

Myds Laakarikeskukset ohjaavat riskien tunnistamista
tiloissaan toimivien palveluntuottajien ohella.
Potilasturvallisuuden ja tietosuojan vaaratapahtumat
iimoitetaan sovittujen kaytanteiden mukaisesti. Tapahtumia
seurataan laakarikeskusten laatujarjestelmassa.
Laakarikeskusten riskienhallintatoimenpiteitd on kuvattu
tarkemmin yksikéiden omavalvontasuunnitelmissa.

Omavalvontasuunnitelman toimeenpano ja
seuranta

Toimeenpano

Omavalvonnan tavoitteina ovat palvelun asianmukaisuuden
ja laadun varmistaminen, asiakasturvallisuuden takaaminen
seka lainmukaisuuden varmistaminen.
Omavalvontasuunnitelma toimii palveluyksikon toiminnan
kehittdmisen tyévalineena ja sen toteutumista seurataan
saannollisesti.

Omavalvontaa toteutetaan sahkdisesti seuraamalla
palautteita ja haittatapahtumia. Puutteiden perusteella
suunnitellaan korjaavia toimenpiteitd ja nama
dokumentoidaan.

Seuranta

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan aina, kun siihen on
tarvetta, esimerkiksi uusien viranomaisohjeistuksien myéta
tai kun palveluyksikdn palveluiden luonteeseen tulee
muutoksia. Viranomaisohjeistuksien ja tiedotteiden
seuraaminen ja muutoksiin reagoiminen on osa
laadunvarmistusta. Omavalvontasuunnitelman puutteet
korjataan mahdollisimman pian.

Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan saannollisesti kerran
vuodessa.
Julkaiseminen

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla pyynndsta
sahkdisessa muodossa.

Taman omavalvontasuunnitelman on laatinut palveluyksikdn
vastuuhenkild Timo Pekkala 1.7.2025 ja se astuu voimaan
valittdmasti.
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