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YKSITYISEN TERVEYDENHUOLLON OMAVALVONTASUUNNITELMA - LOMAKE

1. PALVELUJEN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palvelujen tuottajan nimi Palvelujen tuottajan Y-tunnus

Tmi. Marke Suni/ Marke Suni 3411889-1

Toimipaikan nimi

Mehilainen terapiaklinikka

Toimipaikan postiosoite

Heikinkatu 3B

Postinumero Postitoimipaikka

40100 JYVASKYLA

Sosiaalihuollon palveluista vastaava johtaja Puhelin
Marke Suni 045-1351104
Postiosoite

Voionmaankatu 16 A32

Postinumero Postitoimipaikka
40700 JYVASKYLA
Sahkoposti

marke.suni2@gmail.com / marke.suni@mehilainen.fi

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Arvot ja periaatteet

- tieto ja taito
- turvallisuus ja yksilollisyys
- avoimuus ja osallisuus

Tmi. Marke Suni tarjoaa ammatillisia yksityisid kuntoutuspalveluita sosiaalialan nakékulmasta kaiken ikaisille asiakkaille.
Tavoitteena on tarjota turvallinen ja yksil6llinen tuki asiakkaalle ja hdnen perheelleen arjen eri haasteissa. Kuntotus painottuu
ratkaisukeskeiseen neuropsykiatriseen valmennukseen ja LAKU-perhekuntotukseen sosionomin nakdkulman tarjoten. Yritys
tarjoaa palveluitaan Mehildinen terapiaklinikka Jyvaskylan alla ja sitoutuu ndin tuottamaan palveluitaan my6s Mehilaisen
arvojen mukaisesti.




Toiminta-ajatus/ Perustehtava

Tmi Marke Suni tuottaa kuntouttavaa valmennusta ja KELAn LAKU-perhekuntotusta yksityisend

sosiaalialan avopalveluna lapsille, nuorille ja aikuisille, sek& heidan perheilleen. Palvelu on

ohjauksellista ja asiakkaan vahvuudet huomioivaa ratkaisujen etsimista arjen haastaviin tilanteisiin. Ty6ta tehdaan
yhteistydssa asiakkaan, hanen huoltajiensa ja muiden tukiverkostojen kanssa.

Menetelmina tydskentelyssa kaytetdan hyvinvointi- ja ratkaisukeskeistd Iahestymistapaa,

neuropsykiatrista valmennusta, toiminnallisia menetelmia ja keskustelua. Tydskentelylla pyritddn vahvistamaan arjen
sujumista ja elamanhallintataitoja. Valmennuksella vahvistetaan asiakkaan itsetuntoa ja minakuvaa; itsesta
huolehtimisen taitoja; kouluun, opiskeluun ja tydhon liittyvia taitoja; arjen taitoja ja sosiaalisia

taitoja.

Valmennukset ja LAKU-perhekuntoutukset toteutetaan sopimuksen mukaan joko Mehildinen

terapiaklinikan tiloissa tai asiakkaan kotona ja muissa elinymparistéissa. Neuropsykiatrinen valmennus tapahtuu
paaosin yksildtapaamisina ja tarvittaessa vanhempien ohjauksena. Niihin voi tarvittaessa

osallistua asiakkaan verkostoihin kuuluvia tahoja. Kuntoutukset toteutuvat KELAN

maaritteleman protokollan mukaisesti asiakkaan perhe-, verkosto-, lasten/nuorten ja

vanhempien ryhméa-, seka seurantatapaamisina.

Valvira PL 43, 00521 Helsinki Ratapihantie 9, 00520 Helsinki Puhelin: 0295 209 111 kirjaamo@valvira.fi
Sosiaali- ja terveysalan Koskenranta 3, 96100 Rovaniemi www.valvira.fi
lupa- ja valvontavirasto

2(8)

3. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI JA JOHTAMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilé
Marke Suni

Voionmaankatu 16 A32

40700 Jyvaskyla

p. 045-1351104

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa Mehilainen terapiaklinikan sivuilla.

Suunnitelma perehdytyksesta/Taydennyskoulutus

Ammatinharjoittaja on yrityksen ainoa tyontekija, joten perehdytysta ei tarvita. Ammatinharjoittaja sitoutuu perehtymaan
Mehilaisen terapiaklinikan toimintaperiaatteisiin.

4. HENKILOSTO

Yrityksessa tydskentelee ainoastaan ammatinharjoittaja, joka on koulutukseltaan sosionomi (AMK), kasvatustieteen maisteri
ja ratkaisukeskeinen neuropsykiatrinen valmentaja.




Kuvaus henkildston rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen:
https://julkiterhikki.valvira.fi/kielitaidon varmistaminen, lasten kanssa tydskentelevien rikosrekisterin
tarkistaminen jne.)

Kuvaus henkil6stdn ja opiskelijoiden perehdyttamista. Erityistd huomiota on kiinnitettava
ladkehoitosuunnitelmaan, potilasasiakirjakaytantoihin ja latteiden- ja tarvikkeiden kayttoon.

Kuvaus henkildkunnan ammattitaidon ja tyéhyvinvoinnin yllapitdmisesta ja osaamisen johtamisesta.
Taydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen, ammattitaidon ja sen kehittymisen
seuranta, kehityskeskustelut.

Ty6hyvinvointia ammatinharjoittaja pitda ylla osallistumalla tyénohjaukseen ja Mehildinen terapiaklinikka
Jyvaskylan tarjoamiin tydhyvinvointia yllapitaviin tilanteisiin.

Yrityksessa tyoskenteleva ammatinharjoittaja sitoutuu yllapitamaan ammattitaitoaan Mehilaisen sisaisen
koulutusjarjestelman seka tarvittan lisdkoulutuksen avulla. Ammatinharjoittaja sitoutuukehittdmaan ja
pitamaan yllad ammattitaitoaan tyén vaatimusten mukaisesti. Ammatinharjoittaja tiedottaa Mehilaista
osaamisensa paivittymisesta kirjaamalla sen Mehialisen Work Day-jarjestelmaan ja toimittamalla tarvittavat
todistukset nahtavaksi.
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5. TOIMITILAT, LAITTEET JA TARVIKKEET (Omavalvontasuunnitelma noudattaa Mehildinen terapiaklinikka
Jyvaskylan suunnitelmaa)

Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seka tilojen soveltuvuudesta kéyttotarkoitukseensa.

“Toimitilat on todettu kaytt6on soveltuvuksi lain maarittdmin perustein. Toimitiloihin on kaksi invaramppia ja tilat ovat
esteettémat. Kaikissa tiloissa on aanieristetty ovi ja huoneet ovat vahintdan 7m2 kokoisia. Liséksi tiloissa on tilat vaatteiden
vaihtoon, keitti6 ja henkilékunnan oma huone.”

Kuvaus tilojen jérjestédmisesté, kulunvalvonnasta sek& murto- ja palosuojauksesta. Erityistd huomiota kuvauksessa tulee
kiinnittda lddkehuolto- ja laboratoriotiloihin.

“Toimitilojen ovet ovat lukossa ymparivuorokauden ja tiloihin paasee vain henkildkunnan paastamana.”

Kuvaus siivous, jétehuoltoon ja vaarallisten jétteiden késittelyyn liittyvistd menettelyisté. Erityistd huomiota on
kiinnitettdvéa tartuntavaarallisiin jétteisiin liittyviin kdytantdihin. (STTV:n oppaita 3.2006)

“Toimitiloissa kay siivooja kerran viikossa. Jatehuolto on jarjestetty siten, etta kaikki jatteet mita kiinteistossa voi
kierrattaa, kierratetdan. Tiloissa ei kasitella tartuntavaarallisia jatteitd tai neuloja jne.”




Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaan inst
rumenttia, laitteistoa, vélinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksindén tai yhdistelménda kaytettévaa laitetta tai tarviketta,
Jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai
lievitykseen Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on sdédetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain 24—26
§:ssd sekd Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa mééaréyksissé 1-4/2010. Terveydenhuollon laitteiden
ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehd&én ilmoitus Lédkealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskukselle (Fimea).

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikélle nimetddn ammattimaisesti kdytettévien laitteiden ja tarvikkeiden
turvallisuudesta vastaava henkild, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien
mé&dardysten noudattamisesta.

Vastuuhenkildn nimi ja yhteystiedot: Essi Virtanen, puh. 050-3098989
Linkki Valviran maarayksiin:
https://www.valvira.fi/-/maarays-4-201
ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista.

“Toimipaikassa on kaksi medikaalista laser-laitetta.”

Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten tekemisesta ja muiden laitteisiin
ja tarvikkeisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta

“Laitetta kayttaa vain terapeutit, joille sen kayttd on tarkoituksenmukaista. Laitteen kayttéon opastetaan
henkildkohtaisesti ja siind on ohjeet. Lisdksi noudatetaan valmistajan ohjeistusta huollosta ja kunnossapidosta. Laitteen
kaytosta ei voi aiheutua vaaraa kohdehenkilélle.”

Sateilyn kaytto terveydenhuollossa

lonisoivan sateilyn kayttd terveydenhuollossa edellyttdd Suomessa sateilylain (859/2018) 48 §:n mukaista
Sateilyturvakeskuksen turvallisuuslupaa, ellei kaytettavat toiminnot ole vapautettu turvallisuusluvasta sateilylain 49
§:ssa.

Sateilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa mydnnetty

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta

Tartuntatautien vastustamistydssa tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtavia voidaan suorittaa
aluehallintovirastojen hyvaksymassa laboratoriossa. Tartuntatautilaki (1227/2016) 18 §.

Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa asti.
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6. POTILASASIAMIES

Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot

Jessica Vidgren puh. 040-1256570

Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtdvien asianmukaisesta méérittelysta: neuvontatehtévé,
avustustehtdvé, tiedotus- ja koulutustehtévéa, palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen.

Potilasasiamiehen tehtdvana on neuvoa potilaita potilaslain soveltamiseen liittyvissé asioissa, tarvittaessa avustaa
potilaita mm muistutusten tekemisessa, vahingonkorvausten hakemisessa ja kantelun vireillepanossa, tiedottaa
potilaille ja ammattihenkilGille potilaan oikeuksista ja toimia muutenkin potilaan oikeuksien edistamiseksi.
Potilasasiamies on perehtynyt potilaan oikeusasemaan ja terveydenhuollon vastuu- ja oikeusturvakysymyksiin seka
toimintayksikon toimintaan, jotta han kykenee neuvomaan potilaita ja terveydenhuollon henkildstoa.




7. LAAKEHOITO

Kuvaus ldékehoitosuunnitelman ylldpidosta, péivittdmisesta ja toimeenpanosta seké toteuttamisen
seurannastal ddkehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja terveysministerién Turvallinen ldékehoito -oppaan (2021:6)
mukaisesti. STM:n opas I6ytyy osoitteesta: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847

“YksikOssa ei ole ladkehoitoa”

Kuvaus toimintak&yténnéisté lddkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa

Kuvaus toimintakédytédnndista potilaalta palautuneiden ja kdyttamatta jadneiden lddkkeiden kasittelysté

Kuvaus laadkehoidon toteutumisesta, lddkkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta

8. RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET

Kuvaus menettelysté, jolla riskit, kriittiset tybvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti

Mikali ammatiharjoittaja saa yhteydenoton havaitusta riskisté tai epdkohdasta, han kaisttelee asiaa Mehildinen terapiaklinikka
Jyvaskylan toimintatavat huomioiden. Asiakas voi ottaa yhteyttd suoraan ammatinharjoittajaan tai Mehildinen terapiaklinikalle.
Ammatinharjoitta tekee korjaavat toimenpiteet turvallisuuden parantamiseksi.

“Johtoryhma kartoittaa riskitekijat vuosittain ja seuraa tilannetta sdanndllisesti. Potentiaalisiin riski- ja vaaratekijéihin on reagoitu
esimerkiksi erilaisilla toimintaohjeilla, jotta henkilékunta tietda yhteisesti sovitut toimintatavat. Kaikki vaara- ja haittatapahtumat
kirjataan Laatuporttiin, jossa ne kasitellddn ja tilanteet, joissa on toistumisriski kasitellddn myods henkildkunnan kanssa.
Asiakkailla on mahdollisuus tehda ilmoitus Laatuportissa. “
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Kuvaus menettelysta, jolla ldhelté piti -tilanteet ja havaitut epdkohdat kasitelldén

“Lahelta piti-tilanteet raportoidaan Laatuporttiin, jossa ne kasitellaan, selvitetdan juurisyyt seka ryhdytdan ennaltaehkaiseviin
ja korjaaviin toimenpiteisiin, jos se on mahdollista.”



https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847

Kuvaus menettelystéa, jolla todetut epdkohdat korjataan

“Epékohdat korjataan tilanteeseen soveltuvalla tavalla, esimerkiksi kirjataan jatkoa ajatellen sovitut menettelytavat,
toteutetaan ne kaytadnndssa ja seurataan niita. “

Kuvaus siitd, miten korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkiléstélle ja tarvittaessa yhteistyétahoille

“Korjaavat toimenpiteet kdydaan lapi yksikkokokouksissa, joista tehdaan muistio. Lisaksi tiedotetaan séhkopostilla ja
mahdolliset ohjeet tallennetaan Sharepointiin. Yhteisty6tahoille tiedotetaan paasaantoisesti suojatulla sahkodpostilla tai
kasvotusten.”

Lisatietoa tdstd muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali-
ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille:
https://stm fi/julkaisu? i RN:ISBN:

9. POTILASASIAKIRJAT JA HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, késittelysté ja salassapitosddnnésten noudattamisesta. Lisétietoa

“Potilastiedot kirjataan sdhkdiseen Diarium-jarjestelmaan, josta ne siirtyvat soveltuvin osin Kantaan. Tietojen
kasittelyssa noudatetaan lainsdadantda. Psykologien testipoytakirjat arkistoidaan paperisena erilliseen, lukolliseen
arkistokaappiin, joka sijaitsee lukollisessa arkistohuoneessa. Paperit sdil6tdan lain vaatiman ajan mukaisesti.”

Kuvaus henkilbston perehdyttédmisesté ja osaamisen varmistamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin.

Ammatinharjoittaja on sitoutunut Mehildisen kaytantdihin.Han on perehtynyt ja koulutettu tietoturva-asioihin.
Tietosuojakoulutus uusitaan saanndllisin valiajoin ja tarvittaessa jarjestetdan lisdkoulutusta

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Kim Klemetti, kim.klemetti@mebhilainen fi

Potilasrekisterinpitajan on laadittava yleisen tietosuoja-asetuksen (EU,2016/679) 30 artiklan mukainen seloste
kasittelytoimista. Myds henkiltietojen kasittelijan on ylldpidettava selostetta kaikista rekisterinpitajan lukuun suoritettavista
kasittelytoimista yleisen tietosuoja-asetuksen (30 art.) mukaisesti.

Tietosuojavaltuutetun selostepohja: https:/tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista
Potilas- ja asiakasrekisterinpito -lomake (www.valvira.fi) Lomakkeen tayttéohje

Muita tietosuojaan liittyvia oppaita sivulla: https://tietosuoja.fi
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10. POTILAAN OSALLISTUMISEN VAHVISTAMINEN JA MUISTUTUSTEN KASITTELY




Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hdnen lédheisensé voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja
potilasturvallisuuden puutteesta.

Asiakas ja laheiset voivat antaa palautetta Laatuportin kautta tai sdhkdpostilla/puhelimitse suoraan aluekeskukseen tai
ammatinharjoittalle.

Kuvaus palautteiden késittelysté toimipaikassa

Ammatinharjoittaja osallistuu omalta osaltaan palautteen kasittelyyn sen koskiessa hanen toimintaansa.

“Palaute kasitellaan tarvittavien henkildiden kanssa (johtoryhma, aluekeskuksen tyontekijat)”

Kuvaus palautteen kéytdstéa toiminnan kehittdmisessé

Ammatinharjoittaja kehittda toimintaansa huomioiden asikkaiden antaman palautteen siina.

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (Potilaslaki 785/1992) 10 §:n mukaisesti terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen
littyvaan kohteluun tyytymattémalla potilaalla on oikeus tehdad muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittaa
hoitoonsa ja kohteluunsa tyytyméattéman potilaan asiaa. Muistutukseen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa
sen tekemisesta. Kohtuullisena aikana voidaan yleensa pitda 1-4 viikon vastausaikaa, jollei ole erityisid perusteita pidempaan
kasittelyaikaan.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siita, ettd muistutukset kasitellaan huolellisesti ja asianmukaisesti.
Muistutuksessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti ja riittdvan yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitaa asian selvittamista
luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on kaytava ilmi, mihin toimenpiteisiin
muistutuksen johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea
muutosta, mutta asia voidaan ottaa uudelleen kasittelyyn, mikali asiassa ilmenee jotakin uutta. Muistutuksen késittelysséa
syntyneet asiakirjat sailytetddn omana arkistonaan erilldan potilasasiakirja-arkistosta. Mikali muistutuksen kasittelyssa syntyneet
asiakirjat sisaltdvat potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liittda siltd osin potilasasiakirjoihin. Lisatietoa Valviran
sivuilta https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/valvonta/toimintayksikoiden valvonta/muistutukseen-vastaaminen

Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta

“Aluekeskuksen johtaja vastaa muistutukseen viikon kuluessa sen jattamisesta.”
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11. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI



Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetddn voimassa olevien ohjeiden mukaisesti.

Kuvaus omavalvontasuunnitelman péivittdmisprosessista

Ammatinharjoittaja tarkastelee suunnitelmaa puolivuosittain ja paivittaa sita tarpeen mukaan.

Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja niista tiedotetaan henkildkunnalle.

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaan.

Paikka ja paivays
Jyvéaskylassa 27.6.2025

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy ja vahvistaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja.

Nimen selvennys

Marke Suni

Omavalvontasuunnitelman liitteet:

Omvalvontasuunnitelma Mehildinen terapiklinikka Jyvaskyla



https://mehilainen.sharepoint.com/sites/Puhe-jatoimintaterapia/aluejohto/Jaetut%20asiakirjat/Omavalvontasuunnitelma/omavalvontasuunnitelma%20Jyv%C3%A4skyl%C3%A4.pdf
https://mehilainen.sharepoint.com/sites/Puhe-jatoimintaterapia/aluejohto/Jaetut%20asiakirjat/Omavalvontasuunnitelma/omavalvontasuunnitelma%20Jyv%C3%A4skyl%C3%A4.pdf
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