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1. Palveluntuottaja palveluyksikko ja toiminta

1.1 Palvelutuottajan perustiedot

Palveluntuottajan nimi: Therapeutia
Y-tunnus: 2250823-5
Postiosoite: salattu

Palveluntuottajan vastuuhenkild: Suvi Landtman

1.2. Palveluyksikdn perustiedot

Palveluyksikon nimi: Mehildainen psykoterapiapalvelut T66lonkatu ja Arkadiankatu
Toimiala: Terveyspalvelu

Postiosoite: Toolonkatu 42 ja Arkadiankatu 21 A

Postinumero: 00250 ja 00100

Palveluyksikon palvelupisteet To6lonkatu 42, 00250 Helsinki ja Arkadiankatu 21 A, 00100 Helsinki.

1.3. Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Yrityksen toiminta-ajatuksena on tuottaa korkealaatuisia ja tutkittuun tietoon perustuvia
psykoterapeulttisia palveluita nuorille ja aikuisille heidan hyvinvointiaan ja toimintakykyaan
edistamaan.

Yritys toimii Mehildinen Oy:n psykoterapiayksikdssa, vuokratuissa tiloissa. Psykoterapiatoimintaa
toteutetaan lahi- ja etdtapaamisina: Kelan kuntoutuspsykoterapiana, tyoterveyden
lyhytpsykoterapiana seka omakustanteisesti terapiapalveluja ostaville. Palveluja tuotetaan suoraan
asiakkaalle. Terapiajakson pituus vaihtelee n. 5 k&ynnin — 3 vuoden valilla. Pidempikestoisten ja
lyhytpsykoterapioiden alussa allekirjoitetaan psykoterapiasopimus, sovitaan tavoitteet ja laaditaan
terapiasuunnitelma. Tavoitteiden toteutumista seurataan saannollisesti.

2. Asiakas- ja potilasturvallisuus

2.1. Palveluiden laadulliset edellytykset

Palveluntuottaja toimii ammatinharjoittajana sopimussuhteessa Mehilaiseen ja sitoutuu
toiminnassaan Mehilaisen yleisiin toimintaperiaatteisiin ja laatupolitikkaan. Yleistietoa Mehildisen
toiminnasta: https://www.mehilainen.fi/yritysinfo/mehilainen-yrityksena ja Mehiléaisen
omavalvonnasta https://www.mehilainen.fi/laatu/omavalvonta.
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Palveluntuottaja varmistaa tarjoamiensa palveluiden asianmukaisuuden ja laadukkuuden jatkuvalla
ammattitaidon yllapitamisella mm. tdydennys- ja lisdkoulutusten seka tydnohjauksen muodossa.
H&an arvioi yhdessa asiakkaiden kanssa hoidon vaikutusta koettuun hyvinvointiin niin laadullisesti
kuin maarallisesti mm. Core-Om, PHQ-9 ja GAD-7 -kyselyiden muodossa. Palveluntuottaja arvioi
muutosta myds kayttamalla skeematerapiaan kuuluvia kyselylomakkeita, kuten YSQ-2, mikali tata
l&hestymistapaa on terapiassa sovellettu. Laadukkuuden edellytyksen&a on myds ajantasaisen
tiedon yllapito yhteistydkumppaneiden ja viranomaisten antamista asetuksista ja maarayksista.

2.2. Vastuu palveluiden laadusta

Palveluntuottaja on sitoutunut noudattamaan psykoterapian yleisesti hyvaksyttyja periaatteita ja
eettisia ohjeita, psykoterapiayksikdssa sovellettavia yleisia ehtoja, toiminta- ja palvelukaytantoja
seka ohjeistuksia ja laatujarjestelmia. Liséksi palveluntuottaja huolehtii omavalvonnan
toteutumisesta ja palveluiden laadusta tarjpamiensa palveluiden osin.

2.3. Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Palveluntuottaja ottaa huomioon toiminnassaan, mita potilaan oikeuksista sdadetdan. Mehilaisen
potilasyhteyshenkil6t toimivat yhteyshenkilona Mehilédisen asiakkaille, laheisille ja ammattilaisille
potilaan oikeuksiin ja mahdolliseen asiakkaan hoitoa koskevaan tyytymattomyyteen liittyvissa
asioissa, kuten vahinkoepaily, muistutus, kantelu tai korvaushakemus. Potilasyhteyshenkil6t
neuvovat asiakkaita myos tarvittaessa hyvinvointialueiden ja muiden palvelujarjestgjien potilas- ja
sosiaaliasiavastaavien toiminnasta ja yhteystiedoista, pyrkien huomioimaan asiakkaan tarpeet
yksil6llisesti.

Asiakkaan oikeudet varmistetaan allekirjoittamalla terapian alussa psykoterapiasopimus ja
kommunikoimalla selkeésti terapiaehdoista, esim. perumisista. Palveluntuottaja pyrkii
kommunikoinnillaan ja toiminnallaan osoittamaan terapiasuhteen olevan tasavertainen. Mahdolliset
terapiasuhteen haasteet kasitellaan asiakkaan kanssa katkosten mahdollisimman nopeaksi
ratkaisemiseksi. Palveluntuottajalla on lakisaateinen potilasvakuutus.

2.4. Muistutuksen kasittely

Potilaslain 10 § mukaan terveyden- ja sairaanhoitoon tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymattomalla
potilaalla on oikeus tehda muistutus. Mehildisen kautta tulevat muistutukset ja kantelut ohjataan
palveluntuottajalle.

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd muistutus selvitetddn viipymatta, puolueettomasti ja
yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitédé asian selvittdmisté luotettavana ja kokee tulleensa
kuulluksi. Palveluntuottaja antaa muistutuksiin kirjallisen vastauksen 1 - 4 viikon kuluessa.
Muistutusvastauksesta kay ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty ja miten
asia on muuten ratkaistu. Muistutusasiakirjat kasitellaan lainsdadannon ja viranomaismaaraysten
mukaisesti.
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2.5. Henkil6sto

Palveluntuottaja on yksi henkild, psykoterapeultti (ET), sosiaalipsykologi (YTM) Suvi Landtman.

2.6. Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkilosto riittavyyden seuranta

Mehilaisen terveyspalveluita koskevien yleisten ehtojen ja ammatinharjoittajasopimuksen
mukaisesti.

2.7. Monialainen yhteisty0o ja palvelun koordinointi

Mehildisen terveyspalveluita koskevien yleisten ehtojen ja ammatinharjoittajasopimuksen
mukaisesti.

2.8. Toimitilat ja valineet

Palveluntuottaja kayttaa toimintaansa Mehildisen toimitiloja, joissa on huomioituna
potilasturvallisuus seka soveltuvuus terveydenhuollon palvelujen antamiseen.

Toimiessa vuokranantajana, Mehildainen vastaa tilojen kulunvalvonnasta, murto- ja
palosuojauksesta. Palveluntuottaja toimii Mehildiseltd saamiensa ohjeiden mukaisesti koskien
kulkua Mehilaisen tiloissa etta avainten/kulkukorttien huolellista kasittelya ja henkilokortin esilla
pitoa. Palveluntuottaja on tutustunut palveluyksikdn pelastussuunnitelmaan,
poistumisturvallisuusselvitykseen ja alkusammustusvalineisiin.

2.9. Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluntuottaja kayttdd Mehildisesséa toimiessaan Mehildisen potilastietojarjestelmaa, joka on
valtakunnallisessa jarjestelmérekisterissa. Palveluntuottaja on tutustunut kaytdssaan oleviin
tietojarjestelmiin ja laitteisiin. Lisdksi han pitaa aktiivisesti ylla ymmarrystaan tietoturvariskeista
naiden minimoimiseksi.

2.10. Ladkehoitosuunnitelma

Palveluntuottaja ei toteuteta l&dakehoitoa.
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2.11. Asiakas ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Palveluntuottaja laatii potilasasiakirjat terveydenhuollon ammattihenkildista annetun lain, potilaslain
ja asiakastietolain mukaisesti merkiten asiakirjoihin hoidon jarjestamisen, suunnittelun,
toteuttamisen ja seurannan turvaamiseksi valttamattomat tiedot. Palveluntuottaja toimii laatimiensa
potilasasiakirjamerkintdjen osalta rekisterinpitjana vastaten potilasasiakirjojen laatimisesta ja
henkilttietojen kasittelyyn liittyvista velvoitteistaan.

Palveluntuottajan potilasasiakirjat tehd&én ja sailytetddn Mehildaisen sdhkoisessa jarjestelmassa.
Mehilainen edellyttdd tdman vuoksi palveluntuottajalta sitoutumista tietosuojakaytantdihin ja
samalla kun Mehilainen perehdyttaé yrityksen tyontekijan potilaskertomusjarjestelmaan,
perehdytetaan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin. Kaikkien Mehildisen ammatinharjoittajien tulee
suorittaa tietosuoja/turva -verkkokurssi osana perehdytysohjelmaa. Mehildisen intranetissa on
henkilostélle tarkempia ohjeita potilastietojen salassapitoon, kasittelyyn ja luovuttamiseen.
Asiakkaalla on mahdollisuus saada Mehilaisesta lokitiedot, joista ndkee, ketk& ovat hanen tietojaan
kasitelleet.

2.12. Sdanndollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Palveluntuottaja kerédé aktiivisesti palautetta asiakkailtaan ja hyodyntda saamaansa palautetta
toimintansa kehittdmiseksi seké kyseisessa ettd muissa hoitosuhteissa.

Mehilaisessa palautteiden pohjalta suunnitellaan kehittamistoimia ja nama kaydaan kuukausittain
yksikkdkokouksessa esim. erilaiset ohjeistusten ja toimintatapojen muutokset. Yleinen
kehittdmistoimi informoidaan yksikdssa toimiville séhkopostilla.

3. Omavalvonnan riskienhallinta

3.1. Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Palveluyksikdn vastuuhenkilo vastaa yrityksen riskienhallinnasta, riskien tunnistamisesta seka
riskien arvioimisesta jatkuvana toimintana.

Palveluntuottaja minimoi osaltaan riskeja noudattamalla Mehildisen laatimaa
riskienhallintasuunnitelmaa, joka kattaa mm. toimitilojen turvallisuuden seka tieto- ja potilasturvan.
Asiakassuhteessa palveluntuottaja ottaa huomioon riskit arvioimalla ennen hoidon aloitusta, onko
hanella juuri sellaista osaamista, jota asiakkaan hoito edellyttdé. Alkuhaastattelussa ja Core-Om -
kyselyssa kartoitetaan asiakkaan mahdollista itseen tai muihin kohdistuvaa vakivaltaista /
itsetuhoista kaytosta. Jos téllaista kaytosta tai sen riskid esiintyy, otetaan asia tarkempaan
kasittelyyn ja pyritddn minimoimaan riskia hoidollisilla toimenpiteilld, esim. turvasuunnitelman
tekemiselld yhdessé asiakkaan kanssa. Hoidon edetessa arvioidaan toistuvasti kaytettyjen
menetelmien ja tytkalujen relevanttiutta ja oikea-aikaisuutta suhteessa asiakkaan tilanteeseen,
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vointiin ja hoidon vaikuttavuuteen. Asiakkailta pyydetaan aktiivisesti palautetta ja osoitetaan, etta
on turvallista olla eri mieltd ja tuoda esille myo6s tyytymattomyytta terapiaan.

3.2. Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Mehilaisen yksikdissa tehdaan vuosittain vaarojen ja riskien kartoitus ja sen pohjalta on tehty
asioihin tarvittavat korjaavat toimet. Lahelta piti- ja vaaratilanteita varten on Laatuportin
poikkeamajérjestelma, jossa asian havainnut voi tehdéa ilmoituksia potilas-, henkilo- ja
tietoturvatilanteista. Nama kasitellaan yksikossa kuukausittain ja tehdéaén vaadittavat korjaavat
toimet. Jos Laatuportin poikkeama koskisi palveluntuottajaa, hanet otetaan mukaan kasittelyyn.

Mikali asiakas havaitsee puutteita laadunhallinnassa tai potilasturvallisuudessa, voi han antaa
palautetta suoraan palvelutuntuottajalle tai Mehilaisen henkilokunnalle (esim. laskutukseen liittyen)
paikan paalla, puhelimitse, sahkopostitse, kirjeitse tai tayttdamalla Mehilaisen www-sivuilla
asiakaspalautelomakkeen tai Laatuportti-ilmoituksen. Asiakaspalaute/haittatapahtuma, siihen
johtaneet tekijat ja sen mahdolliset seuraukset kaydaan asiakkaan kanssa lapi keskustellen tai
kirjallisesti.

Kohdassa 3.1. mainittuja riskeja hallitaan arvioimalla niité aika ajoin uudestaan. Arviointifrekvenssi
on sita tihedmpi, mitd suurempi riski on (vrt. Itsetuhoinen asiakas).

3.3. Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Palveluntuottaja kasittelee systemaattisesti ja viipymatta omaa toimintaansa koskevan palautteen
ja toimii yhteistydssa Mehildisen palautejarjestelman kasittelyn kanssa. Mehildisessa palautteet
kirjataan asiakaspalautejarjestelmaan (palautteen voi kirjata asiakas itse tai jokainen Mehildisessa
tydskenteleva). Palaute tulee jarjestelmasta sahkopostilla laatuyhteyshenkildlle ja esimiehelle,
asiakkaaseen ja henkilostoon jota palaute koskee ollaan yhteydessa viipymatta ja asia kasitellaan
yhteistydssa ja yhteisymmarryksessa asiakkaan kanssa.

Palveluntuottaja seuraa aktiivisesti oman alansa, ja ammattitoimintaan liittyvien sdannosten seka
maarayksien, kehitysta. Han arvioi jatkuvasti omaan osaamistaan, ammattitaitoaan seka tyo- ja
potilasturvallisia toimintatapojaan. Arvion perusteella héan osallistuu tdydennyskoulutuksiin ja
kehittaa tyoskentelytapojaan. Palveluntuottaja vastaa omasta hyvinvoinnistaan ja jaksamisestaan
mm. sdatelemallda oman tyonsad maaraa resurssejaan vastaavaksi ja osallistumalla séannoéllisesti
tyonohjauksiin.

3.4. Ostopalvelut ja alihankinta

Palveluntuottaja ei kdyta toiminnassaan ostopalveluja tai alihankintaa.
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3.5. Valmius ja jatkuvuudenhallinta

Palveluntuottaja tukeutuu valmiuden yllapidossa ja jatkuvuudenhallinnassa Mehiléaisen
valmiussuunnitelmaan.

4. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen,

toteutumisen seuranta ja paivittaminen

4.1. Toimeenpano

Tama omavalvontasuunnitelma on laadittu 12.6.2024 ja paivitetty 24.5.2025.

4.2. Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen

Tama omavalvontasuunnitelma julkaistaan palveluntuottajan Suvi Landtman palveluprofiilin
yhteydessa Mehildinen.fi-sivustolla. Lisatietoja omavalvonnasta saa suoraan palveluntuottajalta.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan jatkuvasti ja suunnitelman toteutumisesta
raportoidaan vahintdén neljan kuukauden valein. Suunnitelmaan tehdaan muutokset, mikali
muutoksia toiminnassa tapahtuu ja viimeisin versio on saavutettavissa viipymatta.



