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Tarjoan psykologi — ja psykoterapiapalveluja yksityisenda ammattinharjoittajana

Mehilainen Oy:n ladkarikeskuksesta vuokratuissa tiloissa.

Toiminta tukeutuu Mehildinen Oy:n organisaatioon, tiloihin, mukaan lukien kaikki tarvittava
valineistd: materiaali, -laitteisto, ja naiden puhdistus, yllapito ja huolto.

Toimin ammatinharjoittajana, sopimussuhteessa Mehildiseen ja sitoudun toiminnassani Mehilaisen
yleisiin toimintaperiaatteisiin ja laatupolitiikkaan.

Yleistietoa Mehildisen toiminnasta: https://www.mehilainen .fi/yritysinfo/mehilainen-yrityksena ja
Mehildisen omavalvonnasta https://www.mehilainen.fi/laatu/omavalvonta.

Palveluntuottajan hoitoon osallistuvilla ammattilaisilla on terveydenhuollon ammattihenkilén
patevyys ja kunkin ammattihenkilén patevyystiedot on tarkistettavissa julkisesta JulkiTerhikki-
palvelusta. Palveluntuottaja on sitoutunut ammattilaistensa ammattitaidon yllapitamiseen ja
kehittdmiseen seka perhetymaan ammattitoimintaansa koskeviin sdadoksiin ja maarayksiin.

Sitoudun noudattamaan yleisesti hyvaksyttyja periaatteita, ammattihenkilon eettisia ohjeita, yleisia
ehtoja, toiminta- ja palvelukaytantéja seka ohjeistuksia ja laatujarjestelmia.

Otan huomioon, mita potilaan oikeuksista saadetaan. Mehilaisen potilasyhteyshenkilot toimivat
yhteyshenkilénd Mehilaisen asiakkaille, 1aheisille ja ammattilaisille potilaan oikeuksiin ja
mahdolliseen potilaan hoitoa koskevaan tyytymattdmyyteen liittyvissa asioissa, kuten
vahinkoepaily, muistutus, kantelu tai korvaushakemus. Potilasyhteyshenkildt neuvovat asiakkaita
my0s tarvittaessa hyvinvointialueiden ja muiden palvelujarjestdjien potilas- ja
sosiaaliasiavastaavien toiminnasta ja yhteystiedoista, pyrkien huomioimaan asiakkaan tarpeet
yksilollisesti.

Potilaslain 10 § mukaan terveyden- ja sairaanhoitoon tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymattémalla
potilaalla on oikeus tehda muistutus. Mehilaisen kautta tulevat muistutukset ja kantelut ohjataan
palveluntuottajan nimetylle vastuuhenkildlle ja/tai suoraan yrityksen muille asianomaisille
henkilbille. Yritykselle suoraan tulevista muistutuksista tai kanteluista informoidaan viipymatta
Mehildisen vastaavaa laakaria. Yrityksen terveydenhuollon palveluista vastaava vastuuhenkil®
vastaa siita, ettd muistutusasiat selvitetaan viipymatta, puolueettomasti ja yksityiskohtaisesti, jotta
potilas voi pitdad asian selvittdmistad luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi. Yrityksen
vastuuhenkild antaa muistutuksiin kirjallisen vastauksen 1 - 4 viikon kuluessa ja sitoutuu toimimaan
tiiviissa yhteistydssa Mehilaisen terveydenhuollon palveluista vastaavan johdon kanssa.
Muistutusvastauksesta on kaytava ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty ja
miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen kasittelyssa syntyneet asiakirjat sailytetddn omana
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arkistonaan erillaan potilasasiakirjoista. Muistutusasiakirjat kasitelladn muutoinkin lainsdadannén
ja viranomaismaaraysten mukaisesti.

Kaytdssani on Mehilaisen toimitiloja, joissa on huomioituna potilasturvallisuus sekd soveltuvuus
terveydenhuollon palvelujen antamiseenMehilainen vastaa tilojen kulunvalvonnasta, murto- ja
palosuojauksesta. Yrityksen tydntekija(t) toimivat Mehilaiseltd saamiensa ohjeiden mukaisesti
koskien kulkua Mehildisen tiloissa etta avainten/kulkukorttien huolellista kasittelya ja henkildkortin
esilla pitoa. Yrityksen hallinnollinen vastuuhenkild varmistaa etta henkildsto on tutustunut yksikon
pelastussuunnitelmaan, poistumisturvallisuusselvitykseen ja alkusammustusvalineisiin seka
osallistuu toimitiloissa jarjestettaviin palo- ja pelastusharjoituksiin.

Kaytdssani on Mehildisen terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita. Mehilaisen
potilastietojarjestelmat ovat valtakunnallisessa jarjestelmarekisterissa ja Mehildinen yllapitaa
Iaakinnallisten laitteiden rekisteria ja vastaa siita, etta 1adkinnalliset laitteet huolletaan
laitetoimittajan maaraysten mukaisesti ja etta laitteita kayttavilla on tarvittava osaaminen laitteiden
kayttoodn. Yritys vastaa osaltaan siita, etta tietojarjestelmia ja laitteita kayttava henkilésté perehtyy
kaytdssaoleviin tietojarjestelmiin ja laitteisiin.

Ammatinharjoittajana laadin potilasasiakirjat terveydenhuollon ammattihenkildistd annetun lain,
potilaslain ja asiakastietolain mukaisesti merkiten asiakirjoihin hoidon jarjestdmisen, suunnittelun,
toteuttamisen ja seurannan turvaamiseksi valttamattomat tiedot. Mehilainen Oy toimii
potilasasiakirjamerkintdjen osalta rekisterinpitdjana vastaten potilasasiakirjojen laatimisesta ja
henkildtietojen kasittelyyn liittyvista velvoitteistaan.

Yrityksen potilasasiakirjat tehdaan ja sailytetddn Mehildisen sdhkoisessa jarjestelmassa.
Mehilainen edellyttda taman vuoksi yrityksen henkilostolta sitoutumista tietosuojakaytantsihin ja
samalla kun Mehildinen perehdyttaa yrityksen tyontekijan potilaskertomusjarjestelmaan,
perehdytetaan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin. Kaikkien Mehilaisessa tydskentelevien tulee
suorittaa tietosuoja/turva -verkkokurssi osana perehdytysohjelmaa. Mehilaisen intranetissa on
henkildstolle tarkempia ohjeita potilastietojen salassapitoon, kasittelyyn ja luovuttamiseen.
Potilaalla on mahdollisuus saada Mehilaisesta lokitiedot, joista nakee, ketkd ovat hanen tietojaan
kasitelleet.

Pyrin hyddyntdmaan saamaani palautetta toimintani kehittamiseksi. Mehilaisessa palautteiden
pohjalta suunnitellaan kehittdmistoimia ja nama kaydaan kuukausittain yksikkokokouksessa esim.
erilaiset ohjeistusten ja toimintatapojen muutokset.

Vastaan tyotehtavani osalta yrityksen riskienhallinnasta, riskien tunnistamisesta seka riskien
arvioimisesta jatkuvana toimintana.

Potilasturvallisuudessa tarkeimpina asioina on, etta potilailla tarjotaan perusteltuja tutkimuksia ja
hoitoja. Kaikkien yrityksen tydntekijoiden tulee ymmartaa ja edelld esitetyt asiat ja toimia naiden
mukaisesti. Vastuuhenkiléna arvioin aktiivisesti mahdollisia riskeja. Riskit kdydaan lapi
asianosaisten kanssa.Vaaratilanteita valvovat kaikki tydntekijat ja nama arvioidaan viipymatta.
Vaaratilanteissa toiminta lopetetaan heti ja tehdaan tarvittavat toimenpiteet.

Mehildisen yksikoissa tehdaan vuosittain vaarojen ja riskien kartoitus ja sen pohjalta on tehty
asioihin tarvittavat korjaavat toimet. Lahelta piti- ja vaaratilanteita varten on Laatuportin
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poikkeamajarjestelma, jossa asian havainnut voi tehda ilmoituksia potilas-, henkilo- ja
tietoturvatilanteista. Nama kasitelldan yksikdssa kuukausittain ja tehdaan vaadittavat korjaavat
toimet. Jos Laatuportin poikkeama koskee yrityksen tyéntekijaa hanet otetaan mukaan kasittelyyn.
Mehilaisella on hygieniaohjeet tartuntojen ehkaisemiseksi, nama perehdytetaan myds yrityksen
tyontekijalle

Mikali potilas tai hanen laheisensa havaitsevat puutteita laadunhallinnassa tai
potilasturvallisuudessa, voivat he antaa palautetta suoraan yrityksen henkildkunnalle tai Mehildisen
henkildkunnalle paikan paalla, puhelimitse, sahkopostitse, kirjeitse tai tayttamalla Mehildisen www-
sivuilla asiakaspalautelomakeen tai Laatuportti-ilmoituksen. Asiakaspalaute/haittatapahtuma,
siihen johtaneet tekijat ja sen mahdolliset seuraukset kdydaan potilaan ja/tai Iaheisen kanssa
keskustellen tai kirjallisesti.

Seuraan aktiivisesti alani (psykologia ja psykoterapia) kehitystd sekd ammattitoimintaan liittyvia
sdannoksia ja maarayksia.

Tama omavalvontasuunnitelma on saatavilla sdhkdisessd muodossa allekirjoittaneelta ja paivitan
sita tarvittaessa.

Helsingissa 23.8.2024

Hillevi Westman



