Valvira

Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto

YKSITYISEN TERVEYDENHUOLLON OMAVALVONTASUUNNITELMA - LOMAKE

1. PALVELUJEN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palvelujen tuottajan nimi Palvelujen tuottajan Y-tunnus

Markus Paakkonen Y-2730813-6

Toimipaikan nimi

Mehildginen NEO

Toimipaikan postiosoite
Joukahaisenkatu 6

Postinumero Postitoimipaikka

20520 Turku

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja Puhelin
Markus Paakkénen 010 41400
Postiosoite

Mehildinen NEO, Joukahaisenkatu 6

Postinumero Postitoimipaikka

20520 Turku

Sahkoposti

Markus.Paakkonen@mehilainen.fi

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Arvot ja periaatteet

Palveluntuottaja toimii Mehildinen Oy:n ladkéarikeskuksesta vuokratuissa tiloissa. Toiminta
tukeutuuMehildinen Oy:n organisaatioon, tiloihin, tutkimus- ja hoitovélineist66n, seké sen
osaavaan hoitohenkilékuntaan, mukaan lukien kaikki laakarintyéhodn oleellisena liséna tarvittava
l&daketieteellinen tutkimus- ja hoitovalineistd, -materiaali, -laitteisto, ja naiden puhdistus, yllapito
ja huolto.

Toiminta-ajatus/ Perustehtava
Tuottaa erityisen laadukasta kasikirurgian alan palvelua.

Valvira PL 43, 00521 Helsinki Ratapihantie 9, 00520 Helsinki Puhelin: 0295 209 111 kirjaamo@valvira.fi
Sosiaali- ja terveysalan Koskenranta 3, 96100 Rovaniemi www.valvira.fi
lupa- ja valvontavirasto
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3. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI JA JOHTAMINEN

Kuvaus toimenpiteistd ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa saadetyista
velvollisuuksista

Kouluttautuminen ja oman toiminnan tieteellinen auditointi.

Suunnitelma henkiléston perehdyttamisestd ja kouluttamisesta sekd osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja
toteuttamiseen

Henkildsta laatii ja toteuttaa omavalvonnan.

4. HENKILOSTO

Kuvaus henkildston maarasta ja rakenteesta

1 henkild.

Kuvaus henkiloston rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen: https:/julkiterhikki.valvira.fi/ kielitaidon
varmistaminen, lasten kanssa tydskentelevien rikosrekisterin tarkistaminen jne.

Lisdhenkil6stda ei rekrytoida.

Kuvaus henkildston ja opiskelijoiden perehdyttadmista. Erityistd huomiota on kiinnitettava ladkehoitosuunnitelmaan,
potilasasiakirjakaytantdihin ja latteiden- ja tarvikkeiden kayttoon.

Henkil6stda ei rekrytoida.

Kuvaus henkildkunnan ammattitaidon ja tyéhyvinvoinnin yllapitdmisesta ja osaamisen johtamisesta.
Taydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen, ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta,
kehityskeskustelut.

Taydennyskoulutus kansainvalisisssa tai kotimaisissa konferensseissa 1-4 kertaa vuodessa.
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5. TOIMITILAT, LAITTEET JA TARVIKKEET

Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seka tilojen soveltuvuudesta kayttotarkoitukseensa.

Palveluntuottaja kayttda toimintaansa Mehildisen toimitiloja, joissa on huomioituna
potilasturvallisuus seka soveltuvuus terveydenhuollon palvelujen antamiseen.

Kuvaus tilojen jarjestamisesta, kulunvalvonnasta sekd murto- ja palosuojauksesta. Erityistd huomiota kuvauksessa tulee
kiinnittaa ladkehuolto- ja laboratoriotiloihin.

Toimiessa vuokranantajana, Mehildinen vastaa tilojen kulunvalvonnasta, murto- ja
palosuojauksesta. Palveluntuottajan tyéntekija(t) toimivat Mehildiseltd saamiensa ohjeiden
mukaisesti koskien kulkua Mehildisen tiloissa ettd avainten/kulkukorttien huolellista kasittelya ja
henkilékortin esilla pitoa.

Kuvaus siivous, jatehuoltoon ja vaarallisten jatteiden kasittelyyn liittyvistd menettelyista. Erityistd huomiota on kiinnitettava
tartuntavaarallisiin jatteisiin liittyviin kdytantéihin. (STTV:n oppaita 3.2006)

Toiminta toteutetaan NEO Mehildisen tiloissa, joka vastaa siivoukesta ja jatehuollosta.

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaan inst-
rumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksindan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta,
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on sdadetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain 24—26 §:ssa seka
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa maarayksissa 1-4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
aiheuttamista vaaratilanteista tehdaan ilmoitus Laakealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskukselle.

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikolle nimetaan ammattimaisesti kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta
vastaava henkild, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Vastuuhenkilén nimi ja yhteystiedot:

Ks alla.

Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista.

Palveluntuottaja kayttda Mehildisessa toimiessaan Mehildisen terveydenhuollon laitteita ja
tarvikkeita. Mehildisen potilastietojarjestelméat ovat valtakunnallisessa jarjestelmarekisterissa.

Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten tekemisesta ja muiden laitteisiin ja
tarvikkeisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Mehildinen yllapitaa ladkinnallisten laitteiden rekisteria ja vastaa siita, etta laakinnalliset laitteet
huolletaan laitetoimittajan méaaraysten mukaisesti ja etté laitteita kayttavilld on tarvittava
osaaminen laitteiden kaytt66n. Palveluntuottaja vastaa osaltaan siita, etta tietojarjestelmia ja
laitteita kayttéva henkildstd perehtyy kdytdssa oleviin tietojarjestelmiin ja laitteisiin.

Sateilyn kdytto terveydenhuollossa

lonisoivan séteilyn kayttd terveydenhuollossa edellyttdd Suomessa sateilylain (859/2018) 48 §:n mukaista
Sateilyturvakeskuksen turvallisuuslupaa, ellei kaytettavat toiminnot ole vapautettu turvallisuusluvasta sateilylain 49 §:ssa.

Séteilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa mysnnetty Toiminta toteutetaan NEO Mehildisen tiloissa. Talta

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta

Tartuntatautien vastustamistydssa tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtavia voidaan suorittaa aluehallintovirastojen
hyvaksymassa laboratoriossa. Tartuntatautilaki (1227/2016) 18 §.

Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa asti.
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6. POTILASASIAMIES

Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot

Toiminta toteutetaan NEO Mehildisen tiloissa. Talta osin viitataan yst NEO Mehilaisen
omavalvontasuunnitelmaan.

Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtavien asianmukaisesta maarittelysta: neuvontatehtava, avustustehtava,
tiedotus- ja koulutustehtava, palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen.

Toiminta toteutetaan NEO Mehildisen tiloissa. Talta osin viitataan yst NEO Mehilaisen
omavalvontasuunnitelmaan.

7. LAAKEHOITO

Kuvaus ladkehoitosuunnitelman ylldpidosta, paivittdmisesta ja toimeenpanosta seka toteuttamisen seurannasta
Laakehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja terveysministerién Turvallinen ladkehoito -oppaan (2021:6) mukaisesti. STM:n
opas loytyy osoitteesta: hitps://julkaisut.valtioneuvosto.fi’/handle/10024/162847

Palveluntuottaja toimii Mehildisen tiloissa ja tydskentelee yhteistyéssa Mehildisen henkildkunnan
kanssa. Mehildiselléd on joka yksikdssa lddkehoitosuunnitelma. Mehildisen lddkehoidosta yksikéssa
vastaavat lddkehoidosta vastaava sairaanhoitaja ja vastaava l&&kéari, jotka perehdyttavat
palveluntuottajan vastuuhenkilén ja palveluntuottajan mahdollisen muun henkilékunnan tdman
toiminnan edellyttdmalla tasolla Mehildisen ladkehoitoon.

Kuvaus toimintakaytannoista ladkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa

Potilasasiakirjamerkinnat tehd&én

Mehildisen séhkdiseen jarjestelméaén rakenteisen kirjaamisen ohjein, tdhan palveluntuottajan
henkilstdn perehdyttavat Mehildisen yksikdn perehdyttdja ja yksikdn vastaava l&8kari. Kun
hoidossa kaytettévat laitteet ja tarvikkeet ovat Mehildisen omaisuutta, niin Mehildinen huolehtii
naiden kayton perehdytyksen jarjestdmisesté laitteiden kayttajille. Palveluntuottajan lukuun
toimivat henkilét vastaavat antamansa ladkehoidon toteuttamisesta.

Kuvaus toimintakaytanndista potilaalta palautuneiden ja kayttamatta jaaneiden ladkkeiden kasittelysta

Toiminta toteutetaan NEO Mehildisen tiloissa, joka hoitaa kdyttamatta jdéneiden laakkeiden
kasittelysta.Talta osin viitataan yst NEO Mehildisen omavalvontasuunnitelmaan.

Kuvaus laakehoidon toteutumisesta, laakkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta

Toiminta toteutetaan NEO Mehildisen tiloissa. Talta osin viitataan yst NEO Mehilaisen
omavalvontasuunnitelmaan.

8. RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET

Kuvaus menettelysta, jolla riskit, kriittiset tyOvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti

Toiminta toteutetaan NEO Mehildisen tiloissa. Talta osin viitataan yst NEO Mehilaisen
omavalvontasuunnitelmaan.
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Kuvaus menettelysta, jolla 1ahelta piti -tilanteet ja havaitut epakohdat kasitellaan

Lahelta piti- ja vaaratilanteita varten on

Laatuportin poikkeamajarjestelmd, jossa asian havainnut voi tehda ilmoituksia potilas-, henkil6- ja
tietoturvatilanteista. Nama késitelldan yksikdssé kuukausittain ja tehddan vaadittavat korjaavat
toimet. Jos Laatuportin poikkeama koskee palveluntuottajan tydntekijaa, hanet otetaan mukaan
kasittelyyn. Mehilaiselld on hygieniaohjeet tartuntojen ehkaisemiseksi, nama perehdytetaan myds
palveluntuottajan tyéntekijélle. Palvelupisteessa jarjestetdéan vuosittain elvytysharjoitukset ja
pelastusharjoitukset, joihin myds palveluntuottajan tyéntekijé voi osallistua.

Kuvaus menettelysta, jolla todetut epakohdat korjataan

Toiminta toteutetaan NEO Mehildisen tiloissa. Talta osin viitataan yst NEO Mehilaisen
omavalvontasuunnitelmaan.

Kuvaus siita, miten korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkildstolle ja tarvittaessa yhteistytahoille

Mehildisessa palautteiden pohjalta suunnitellaan kehittdmistoimia ja ndma kdydaan kuukausittain
yksikkékokouksessa esim. erilaiset ohjeistusten ja toimintatapojen muutokset. Mikali ndméa
koskevat palveluntuottajan toimintaa, keskustelee yksikdn vastaava laakari tai yksikdnjohtaja
palveluntuottajan vastuuhenkilén tai palveluntuottajan muun henkiléstén kanssa. Yleinen
kehittdmistoimi voidaan informoida yksikdsséa toimiville sdhképostilla.

Lisatietoa tastda muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: https://stm.fi/julkaisu?pubid=URN:ISBN:978-952-00-3315-6

9. POTILASASIAKIRJAT JA HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, kasittelysta ja salassapitosdanndsten noudattamisesta. Lisatietoa potilasasiakirjojen
sailyttémisesta.

Palveluntuottajan laakarit laativat potilasasiakirjat terveydenhuollon ammattihenkil6istd annetun
lain, potilaslain ja asiakastietolain mukaisesti merkiten asiakirjoihin hoidon jarjestamisen,
suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan turvaamiseksi valttamattdmat tiedot. Palveluntuottaja
toimii laatimiensa potilasasiakirjamerkintéjen osalta rekisterinpitédjana vastaten potilasasiakirjojen
laatimisesta ja henkil6tietojen kasittelyyn liittyvista velvoitteistaan.

Palveluntuottajan potilasasiakirjat tehdaan ja sailytetdan Mehildisen sdhkdisessa jarjestelmassa.

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin.

Mehildinen edellyttdd tdmén vuoksi palveluntuottajan henkiléstdlta sitoutumista
tietosuojakaytantoihin ja samalla kun Mehildinen perehdyttda palveluntuottajan tyéntekijén
potilaskertomusjérjestelméan, perehdytetédan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin. Kaikkien
Mehildisessa tydskentelevien tulee suorittaa tietosuoja/turva -verkkokurssi osana
perehdytysohjelmaa. Mehildisen intranetissé on henkildstélle tarkempia ohjeita potilastietojen
salassapitoon, kasittelyyn ja luovuttamiseen. Potilaalla on mahdollisuus saada Mehiléisesté
lokitiedot, joista ndkee, ketk& ovat hanen tietojaan késitelleet.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Toiminta toteutetaan NEO Mehildisen tiloissa. Talta osin viitataan yst NEO Mehildisen omavalvontasuunnitelmaan.

Potilasrekisterinpitajan on laadittava yleisen tietosuoja-asetuksen (EU,2016/679) 30 artiklan mukainen seloste kasittelytoimista.
Myds henkil6tietojen kasittelijan on yllapidettava selostetta kaikista rekisterinpitajan lukuun suoritettavista kasittelytoimista
yleisen tietosuoja-asetuksen (30 art.) mukaisesti.

Tietosuojavaltuutetun selostepohja: https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista

Potilas- ja asiakasrekisterinpito -lomake (www.valvira.fi) Lomakkeen tayttdohje

Muita tietosuojaan liittyvia oppaita sivulla: https://tietosuoja.fi
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10. POTILAAN OSALLISTUMISEN VAHVISTAMINEN JA MUISTUTUSTEN KASITTELY

Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hénen laheisenséa voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden
puutteesta.

Potilasturvallisuudessa t rkeimpin  asioina on, ett potilailla tarjotaan | ketieteellisesti
perusteltuja tutkimuksia ja hoitoja. Potilasta ei tule altistaa liian suurille komplikaatioriskeille
huomioiden hoidon mahdolliset hy dyt. Kaikkien palveluntuottajan ty ntekij iden tulee ymm rt
ja edell esitetyt asiat ja toimia n iden mukaisesti. Vastuuhenkil arvioi aktiivisesti

henkil kohtaisesti palveluntuottajan k ytt mien palvelun tuottajien toimipaikkoja ja analysoi
mahdollisia riskej . Riskitk yd n | pi asianosaisten kanssa ja toimintaan tehd n tarvittavat
muutokset riskien minimoimiseksi. Korkean riskin toiminnot tulee tunnistaa heti ja n ihin on
puututtava. Vaaratilanteita valvovat kaikki ty ntekijt janm arvioidaan viipym tt .
Vaaratilanteissa toiminta lopetetaan heti ja tehd n tarvittavat toimenpiteet. Vastuuhenkil
huolehtii henkil st n osaamisesta turvallisuusriskien ennakoivaan tunnistamiseen.

Kuvaus palautteiden kasittelysta toimipaikassa

Mikali potilas tai hdnen laheisensa havaitsevat puutteita laadunhallinnassa tai
potilasturvallisuudessa, voivat he antaa palautetta suoraan palveluntuottajan henkil6kunnalle tai
Mehildisen henkil6kunnalle paikan pdalla, puhelimitse, sdhkbpostitse, kirjeitse tai tayttamalla
Mehildisen www-sivuilla asiakaspalautelomakkeen tai Laatuportti-ilmoituksen.
Asiakaspalaute/haittatapahtuma, siihen johtaneet tekijat ja sen mahdolliset seuraukset kdydé&én
potilaan ja/tai laheisen kanssa keskustellen tai kirjallisesti.

Kuvaus palautteen kaytdsta toiminnan kehittamisessa

Mikali potilas tai hanen l&dheisensa havaitsevat puutteita laadunhallinnassa tai
potilasturvallisuudessa, voivat he antaa palautetta suoraan palveluntuottajan henkilékunnalle tai
Mehildisen henkil6kunnalle paikan paalla, puhelimitse, sdhkdpostitse, kirjeitse tai tayttamalla
Mehildgisen www-sivuilla asiakaspalautelomakkeen tai Laatuportti-ilmoituksen.
Asiakaspalaute/haittatapahtuma, siihen johtaneet tekijat ja sen mahdolliset seuraukset kdydaan
potilaan ja/tai l&heisen kanssa keskustellen tai kirjallisesti.

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (Potilaslaki 785/1992) 10 §:n mukaisesti terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen
liittyvaan kohteluun tyytyméattdmalla potilaalla on oikeus tehda muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittaa
hoitoonsa ja kohteluunsa tyytymattéman potilaan asiaa. Muistutukseen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa
sen tekemisestd. Kohtuullisena aikana voidaan yleensa pitaa 1-4 viikon vastausaikaa, jollei ole erityisia perusteita pidempaan
kasittelyaikaan.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siita, ettd muistutukset kasitellaan huolellisesti ja asianmukaisesti.
Muistutuksessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti ja riittavan yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitaa asian selvittamista
luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on kaytava ilmi, mihin toimenpiteisiin
muistutuksen johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea
muutosta, mutta asia voidaan ottaa uudelleen kasittelyyn, mikali asiassa ilmenee jotakin uutta. Muistutuksen kasittelyssa
syntyneet asiakirjat sailytetddn omana arkistonaan erilldan potilasasiakirja-arkistosta. Mikali muistutuksen kasittelyssa syntyneet
asiakirjat sisaltavat potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liittda siltéd osin potilasasiakirjoihin. Lisatietoa Valviran
sivuilta https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/valvonta/toimintayksikoiden_valvonta/muistutukseen-vastaaminen

Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta
Muistutuksiin vastataan kirjallisesti.
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11. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI
Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta

Omavalvonnan toteutuminen tarkastetaan vuosittain tilinpaatéksen yhteydessa.

Kuvaus omavalvontasuunnitelman paivittamisprosessista
Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vuosittain tilinpaatdksen yhteydessa.

Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettda omavalvontasuunnitelmaan ja niista tiedotetaan henkildkunnalle.

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaan.

Paikka ja paivays

22.2.2025

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja.

Nimen selvennys
Markus Paakkdnen

Omavalvontasuunnitelman liitteet:

Omavalvontasuunnitelma, Mehildainen OY.
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