1 OMAVALVONTASUUNNITELMA

Omavalvonnan tavoitteina ovat palvelun asianmukaisuuden ja laadun varmistaminen,

asiakasturvallisuuden takaaminen seka lainmukaisuuden varmistaminen.

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Yritys: PhysioNickels

Palveluyksikon nimi: PhysioNickels

Y-tunnus: 3433059-3

Yrityksen ja palveluyksikon osoite: Asemankatu 15, 05900 Hyvinkaa.

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

PhysioNickels tarjoaa palveluyksikossaan fysioterapiaa suoraan yksityisasiakkaille.
Palveluyksikkd on erikoistunut tuki- ja liikuntaelinsairauksien fysioterapiaan. Yksikon
toiminta-ajatuksena on tarjota laadukkaita ja asiakaslahtoisia palveluja, jotka tukevat
asiakkaiden hyvinvointia, jaksamista ja terveyttd. Palveluja tarjotaan palveluyksikon

palvelupisteessa, joka on PhysioNickels c/o Mehilainen Hyvinkaa.

Palveluyksikon vastuuhenkild: Marianne Nickels, 040 6815095, physionickels@gmail.com

1.3 Palveluiden laatu

Laadunvalvontaa toteutetaan seuraamalla asiakaspalautetta ja tekemalla niiden perusteella
kehittavia toimenpiteita.

Palveluyksikon tyontekija on koulutettu terveydenhuollon ammattilainen. Tyontekija kay
vuosittain taydennyskoulutuksissa yllapitaen omaa osaamistaan. Asiakasturvallisuus
varmistetaan kayttamalla ammattikayttoon tarkoitettua valineistoa ja kayttamalla niita vain
siihen suunniteltuihin tarkoituksiin, huolehtimalla paivittaisesta tilojen hygieniasta,
asettamalla laitteet kayttokieltoon, jos ne vioittuvat ja voisivat aiheuttaa vaaraa, seka
huolehtimalla kohdan 1.9 mukaisista tarkastustoimenpiteista.



Palveluyksikdossa on kaytdssa poikkeama- ja vaaratilanteiden ilmoittamiseen Laatuportin
poikkeamailmoitusjarjestelma. Poikkeamailmoituksen  kautta  ilmoitetaan  kaikki
asiakasturvallisuutta, tietosuojaa  tai tietoturvallisuutta, tyoturvallisuutta  tai
ymparistoturvallisuutta koskevat lahelta piti-, haitta- tai vaaratapahtumat. Kaikki ilmoitukset

kasitellaan ja ne ovat tarkea osa turvallisuuden seurantaa ja kehittamista.

Naista vastaa palveluyksikon vastuuhenkilo.

1.4 Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaiden paasy palveluihin varmistetaan tarjoamalla selkeat yhteystiedot ja aukioloajat
palvelupisteen verkkosivuilla. Ajanvaraus voidaan tehda Mehildisen sahkdisen
ajanvarausjarjestelman kautta tai puhelimitse Mehildaisen asiakaspalvelusta ympari
vuorokauden. Mehilaisen verkkosivusto sisaltda yksityiskohtaiset tiedot yrityksen

tarjoamista palveluista.

Hoitosuunnitelma esitetaan asiakkaalle ensimmaiselld vastaanottokerralla, ja sita
taydennetaan hoitokertojen yhteydessa Kanta-jarjestelmaan, kuitenkin viimeistaan viiden
paivan kuluessa kaynnista. Asiakkaalla on mahdollisuus vaikuttaa hoitosuunnitelmaan,
saada lisatietoa tehtavista hoitotoimenpiteista ja esittaa toiveita. Kaikki hoitotoimenpiteet
tehdaan asiakkaan suostumuksella. Hoitokertomukset kirjataan asianmukaisesti Kanta-

jarjestelmaan, mika takaa tietojen saatavuuden, jatkuvuuden ja turvallisuuden.

Jos asiakas kokee tulleensa vaarin hoidetuksi tai kohdelluksi, hanen tulee olla yhteydessa
palveluyksikon vastuuhenkilodn tai antaa palautetta Mehilaisen verkkosivujen
asiakaspalautelomakkeen kautta. Kaikki palautteet kirjataan asiakaspalautteina Mehilaisen

palautejarjestelmaan.

1.5 Muistutusten kasittely

Asiakkaiden reklamaatiot kasitellaan viivytyksetta, kuitenkin kahden viikon kuluessa. Naiden

kasittelysta vastaa palveluyksikon vastuuhenkild.



1.6 Henkilosto

Palveluyksikossa toimii yksi tyontekija, joka on Valviran Julkiterhikkiin rekisterdity koulutettu
fysioterapeutti. Tyontekija kouluttautuu vahintaan kerran vuodessa jatkokoulutuksissa.

Tyontekijalla on oltava voimassa vahintaan EA1-tason ensiapukoulutus. Tiloissa toimivilla
on tiedossaan sammutuslaitteiden, sahkopaakeskuksen, yksikon vesisulun sijainnit seka

paa- ja varapoistumistiet.

Potilastietojarjestelman kayttd tapahtuu tietoturvan, lakien ja asetusten mukaisesti
henkilokohtaisia ammatinharjoittajatunnuksia kayttaen. Jokaiselle asiakkaalle tehdaan
henkilokohtainen hoitosuunnitelma ja kayntikirjaukset, jotka kirjataan asianmukaisesti
Kanta-jarjestelmaan kayttaen Dynamic Health -potilastietojarjestelmaa. Palveluyksikon

vastuuhenkilo on kouluttautunut jarjestelman kayttoon ja potilaskirjaamisen kaytantoihin.

1.7 Asiakastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Asiakastyota tekee yksi tyontekija, joka palvelee ajanvarauksen perusteella, pois lukien

sairauslomasta johtuvat poikkeustilanteet.

1.8 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Yhteisty0 asiakkaan kanssa tapahtuu paasaantdisesti puhelimitse ja sahkopostitse.
Asiakastiedot kirjataan Kanta-jarjestelmaan, josta tiedot ovat saatavilla muille
terveydenhuollon yksikoille sekd asiakkaalle itselleen. Palveluyksikko ei laheta
asiakastietoja sahkopostitse.

1.9 Toimitilat- ja valineet

Asiakastilat sisaltavat odotustilan, WC:n seka hoitohuoneen. Ovet ovat kulunvalvottuja.
Asiakastiloihin on mahdollisuus kulkea pyodratuolilla. Hoitotilan yksityisyys on suojattu

visuaalisesti muilta asiakkailta. Hoitotilassa on sahkoinen hoitopoyta seka

harjoitteluvalineita, kuten kasipainot, vastuskuminauhoja, jumppamatto ja peili.



Sahkoisten laitteiden kunto tulee tarkastaa silmamaaraisesti paivittain ja asettaa ne
vioittuessaan kayttokieltoon korjaukseen saakka. Hoitopdydassa on puristumisriski, joten
sen normaalia kayton ohjeita on noudatettava. Palveluyksikdssa tyoskenteleva tarkistaa ja
huolehtii  paivittain  tyovalineidensd kunnosta seka tyotilojen siisteydesta ja
hygieenisyydesta.

1.10 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluyksikossa asiakas- ja potilastietoja kasitellaan ja ne kirjataan Dynamic Health -
potilastietojarjestelman  kautta Kanta-jarjestelmaan. Kirjauksiin  vaaditaan vahva

tunnistautuminen.

1.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakkaan perustietoja kasitellaan ajanvarausjarjestelmassa. Ajanvarausjarjestelmassa ei
saa kasitelld potilastietoja. Asiakastiedot kirjataan Kanta-jarjestelmaan ja niiden
kirjaamiseen seka tarkasteluun vaaditaan henkilokohtainen kayttajatunnus ja salasana.

1.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Palautetta kerataan sahkaoisten kanavien avulla. Jos tavoite ei tayty, toteutetaan erityisia
kehittamistoimenpiteita.

Asiakasta ohjataan ensisijaisesti antamaan palautetta Mehildisen verkkosivujen
asiakaspalautelomakkeen kautta. Asiakkaat voivat antaa palautetta myds suoraan
palveluyksikdon vastuuhenkilolle sahkopostitse, suullisesti tai sosiaalisen median kautta.
MyOds nama muita reitteja tulleet palautteet kirjataan asiakaspalautteina Mehilaisen

palautejarjestelmaan.

Palautekanavien lisdksi tyytyvaisyyttd palveluntuottajan toimintaan kartoitetaan
Mehilaisessa vuosittain tehtavilla kyselyilla ja kohdennetuilla pulssikyselyilla saannollisesti.
Asiakasyrityksilta ja muilta sidosryhmilta kerataan asiakaspalautetta
asiakaspalautejarjestelman lisaksi myos erillisilla asiakastyytyvaisyyskyselyilla.



Lisdksi jokainen Mehilaisessa tyoskenteleva voi kirjata asiakkaan antaman

suullisen/kirjallisen palautteen jarjestelmaan asiakaspalautelomakkeella.

1.13 Toimeenpano

Paivittdisesta  omavalvontasuunnitelman  toimeenpanosta vastaa palveluyksikon

vastuuhenkilo.

1.14 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma on julkaistu Mehilaisen verkkosivuilla.

Jos omavalvontasuunnitelmassa havaitaan puutteita, tulee ne korjata kahden viikon

kuluessa virheiden havaitsemisesta.

Omavalvontasuunnitelma on hyvaksytty 10.11.2024. Laatijana Marianne Nickels,

PhysioNickels



