Valvira

Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto

YKSITYISEN TERVEYDENHUOLLON OMAVALVONTASUUNNITELMA - LOMAKE

1. PALVELUJEN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT
Palvelujen tuottajan nimi Palvelujen tuottajan Y-tunnus

Terapiapalvelut Heidi Svanstrom 2708260-8

Toimipaikan nimi

Terveyspalvelut/Psykoterapiapalvelut

Toimipaikan postiosoite

Kappelikuja 6 C, 2krs

Postinumero Postitoimipaikka

02200 Espoo

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja Puhelin

Heidi Svanstrom 0407770735
Postiosoite

Kappelikuja 6C, 2krs

Postinumero Postitoimipaikka

02200 Espoo

Sahkoposti

heidi.svanstrom@mehilainen.fi, heidi.svanstrom@terapiatalonoste.fi

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Arvot ja periaatteet

Yrityksen arvot:Ammatillisesti ja eettisesti kognitiivisen kayttaytymisterapian suuntauksen
mukaisen psykoterapian tuottaminen asiakkaille. Hoitosuhteessa olevan asiakkaan tiedot ovat
luottamuksellisia ja hoidossa noudatetaan lakia potilaan asemasta ja oikeuksista. Hoitoa
toteutetaan yksildllisesti asiakkaan tarpeiden mukaisesti ja hoidolla on suunnitelma, jonka
tavoitteiden toteutumista seurataan saanndllisesti arvioimalla hoidon tuloksellisuutta
palautetietoisen hoidon periaattein, johon kuuluu muun muassa kliinisesti hyvaksytyt
oiremittaristot. Yrityksella on potilasvakuutus ja tarvittavat viranomaisen maarittelemat luvat
voimassa.

Toiminta-ajatus/ Perustehtava

Tarjotaan vastaanotolla laadukasta ja yksilollistd psykoterapia palvelua.Palvelulla tuetaan ja
edistetddn asiakkaan hyvinvointia ja arjessa selviytymista. Yksittaisia hoitoon liittyvia tapaamisia
voi toteutua myds esimerkiksi lA&karin vastaanotolla tai muussa asiakkaan hoidon kannalta
valttaméattomassa ymparistossa tai etdpalveluna turvatun ja salatun yhteyden kautta. Asiakkaan
suostumuksella ja mikali hoidon kannalta on oleellista, voidaan vastaanotolla tavata my6s
asiakkaan kanssa asiakkaan laheisia.Palvelua tuottaa ammattitaitoinen psykoterapeultti, joka on
suorittanut psykoterapeutin opinnot ja on myds hakenut nimikesuojauksen Valviralta
psykoterapeutin ammattinimikkeen kayttoéon.

Yritys tarjoaa psykoterapiaa itsemaksaville asiakkaille, kelan korvaamaan psykoterapiaan,
tyoterveyshuollon kustantamaan psykoterapiaan, palvelusetelilla korvattavaan psykoterapiaan
ja vakuutuksen korvaamaan psykoterapiaan.
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3. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI JA JOHTAMINEN

Kuvaus toimenpiteistd ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa saadetyista
velvollisuuksista
Yrittdja laatii omavalvontasuunnitelman lain edellytysten mukaisesti. Kerran vuodessa

omavalvontasuunnitelma, arvot ja toimintaperiaatteet kaydaan lapi ja paivitetaan tarvittaessa.

Suunnitelma henkiléstén perehdyttamisesta ja kouluttamisesta sekd osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja
toteuttamiseen

Yrittja laatii omavalvontasuunnitelman ja kay sen lapi. Omavalvontasuunnitelma |0ytyy
tyopisteen perehdytyskansiosta. Mahdollisten uusien tyontekijoiden perehdytykseen kuuluu
omavalvontasuunnitelman lapikdyminen. Talla hetkella yrityksessa toimii vain yksi tyontekija.

4. HENKILOSTO
Kuvaus henkildston maarasta ja rakenteesta

Toiminnan alussa vain yrittaja itse.
Heidi Svanstrém, Psykoterapeutti, kokoaikainen

Kuvaus henkildston rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen: https://julkiterhikki.valvira.fi/ kielitaidon
varmistaminen, lasten kanssa tyoskentelevien rikosrekisterin tarkistaminen jne.

Mikali yritys palkkaa lisaa tyontekijoita, se tehd&én hyvien rekrytointi periaatteiden mukaan ja
tyontekijan soveltuvuutta arvioiden. Ammatinharjoittamisen oikeus varmistetaan julkiterhikista ja
pyytamalla tutkinto todistus naytettavaksi. Tarvittaessa pyydetddn myads rikosrekisteriote
nahtavaksi, mikali tyontekija tyoskentelee lasten kanssa.

Kuvaus henkildston ja opiskelijoiden perehdyttadmista. Erityistd huomiota on kiinnitettdva ladkehoitosuunnitelmaan,
potilasasiakirjakaytantéihin ja latteiden- ja tarvikkeiden kayttoon.
Uudet tyontekijat perehdytetaan tyohon. Salassapitovelvollisuus huomioidaan asiakkaiden

kohdalla ja naihin kaytanteisiin perehdytetaan.

Kuvaus henkildkunnan ammattitaidon ja tyéhyvinvoinnin yllapitdmisesta ja osaamisen johtamisesta.
Taydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen, ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta,
kehityskeskustelut.

Kannustaminen liikunnan harrastamiseen ja yleiseen tyéhyvinvointia edistavaan toimintaan.
Taydennyskoulutusta mahdollisuuksien mukaan ja aina tarvittaessa. Kehityskeskustelut
vuosittain ja tarvittaessa useamminkin.

- Kannustavan ja motivoivan ty6ilmapiirin luominen
- Yhteiset virkistaytymishetket
- Koulutustarpeiden kartoitus
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5. TOIMITILAT, LAITTEET JA TARVIKKEET

Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seka tilojen soveltuvuudesta kayttétarkoitukseensa.
- Asiakkaiden psykoterapia vastaanotto toteutuu vastaanottotiloissa , turvallisuuden varmistamiseen liittyen huomioimalla
turvallisuus vastaanottohuoneessa esim huonekalujen asettelu niin, etté asiakkaan on turvallista liikkua.

Mahdolliset laitteet ja tarvikkeet sailytetdén yrityksen toimistossa laitteen valmistajan ohjeiden mukaisesti. Laitteen tai tarvikkeen
aiheuttamasta vaaratilanteesta tulee tehda vaaratilanneilmoitus Valviralle. Yhteys myds laitteen valmistajaan/myyjaan. Muista
vaaratilanteista tehtava myds asianmukainen ilmoitus tarvittaessa.

Kuvaus tilojen jarjestamisesta, kulunvalvonnasta sekd& murto- ja palosuojauksesta. Erityistd huomiota kuvauksessa tulee
kiinnittaa laakehuolto- ja laboratoriotiloihin.

- Toimistotiloihin ei ole p&&sya ulko-ovesta kuin avaimella tai vastaavasti arkisin toimiston alakerran oven ollessa
avoinna virka-aikaan on aulassa vastaanottava henkilé ovella. Vastaanottohuoneen ovi pidetéaan lukittuna
asiakkaan kaynnin aikana. Rakennuksessa on voimassa oleva pelastussuunnitelma, jota paivitetaén ja
tarkastellaan lain maarittamin valiajoin ja tarvittaessa mikali virheita havaitaan.

Kuvaus siivous, jatehuoltoon ja vaarallisten jatteiden kasittelyyn liittyvistd menettelyista. Erityistd huomiota on kiinnitettava
tartuntavaarallisiin jatteisiin liittyviin kdytantéihin. (STTV:n oppaita 3.2006)

- Poltettava jate keratddn asianmukaisesti jatelaatikkoon.

- Tuhottavat paperit kerataan suoraan lukolliseen tietoturva astiaan ja edelleen asianmukaisesti
tuhottavaksi, jotta asiakasta koskevat tiedot eivat joudu vaariin kasiin.

- Tilojen siisteydesta pidetddn huolta asianmukaisella siivouksella ja tydskentelyssa
huomioidaan hygienia esimerkiksi k&sidesin saatavuus.

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaan inst-
rumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta,
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on sdadetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain 24-26 §:sséa seka
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa maarayksissa 1-4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
aiheuttamista vaaratilanteista tehdaan ilmoitus Laakealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskukselle.

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikolle nimetdan ammattimaisesti kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta
vastaava henkild, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Vastuuhenkildn nimi ja yhteystiedot:

Heidi Svanstrom 0407770735

Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista.

-Tietokone ja sen sisaltdmat potilastietojarjestelmat sailytetaan lukitussa huoneessa ja tietokoneelle voi kirjautua
vain henkil6kohtaisilla tunnuksilla ja vrk kortilla.

-Toimistotarvikkeet sailytetaan niille erikseen osoitetussa lukitussa huoneessa tai kaapissa ja pienet ensiapuun
liittyvat tarvikkeet (laastarit) sailytetd&n naiden laheisyydessa

Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten tekemisesta ja muiden laitteisiin ja
tarvikkeisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

- Laitteiden ja tarvikkeiden osalta noudatetaan valmistajan ohjeita

-Tarvikkeista seurataan viimeista kayttopaivaa/aikaa ja ne havitetddn asianmukaisesti mikali
tarvike menee vanhaksi.

- Mikali laitteeseen tulee jokin vika, tehdaan siita vikailmoitus laitteesta vastaavaan yhtioon tai
sen huoltoon.

Sateilyn kayttd terveydenhuollossa

lonisoivan séateilyn kaytto terveydenhuollossa edellyttdd Suomessa séteilylain (859/2018) 48 §:n mukaista
Sateilyturvakeskuksen turvallisuuslupaa, ellei kaytettavat toiminnot ole vapautettu turvallisuusluvasta sateilylain 49 §:ssa.

Sateilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa myonnetty

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta

Tartuntatautien vastustamistydssa tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtavia voidaan suorittaa aluehallintovirastojen
hyvaksymassa laboratoriossa. Tartuntatautilaki (1227/2016) 18 §.

Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa asti.
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6. POTILASASIAMIES

Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot
Jenni Henttonen (vastaava) ja Terhi Willberg.

p. 029 151 5838.

Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtdvien asianmukaisesta maarittelysta: neuvontatehtava, avustustehtava,
tiedotus- ja koulutustehtava, palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen.

Potilasasiamies tiedottaa potilaan oikeuksista, toimii potilaan oikeuksien edistamiseksi, neuvoo

potilaan hoitoon ja kohteluun liittyvissd ongelmatapauksissa ja avustaa muistutuksen, kantelun
tai potilasvahinkoilmoituksen teossa. Potilasasiamies ei ota kantaa potilaan laaketieteellisiin
hoitopaatoksiin, eika siihen, onko potilaan hoidossa tapahtunut hoitovahinko.

7. LAAKEHOITO

Kuvaus ladkehoitosuunnitelman yllapidosta, paivittdmisesta ja toimeenpanosta seka toteuttamisen seurannasta
Laakehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja terveysministeriéon Turvallinen 1dakehoito -oppaan (2021:6) mukaisesti. STM:n
opas loytyy osoitteesta: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847

Tiloissa ei toteuteta ladkehoitoa.

Kuvaus toimintakdytdnndista 1adkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa
Tiloissa el toteuteta laakehoitoa.

Kuvaus toimintakaytanndista potilaalta palautuneiden ja kayttamatta jaaneiden ladkkeiden kasittelysta
Tiloissa el toteuteta laakehoitoa.

Kuvaus laakehoidon toteutumisesta, laakkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta
Tiloissa ei toteuteta ladkehoitoa.

8. RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET

Kuvaus menettelysta, jolla riskit, kriittiset tyOvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti

Toimitaan niin, ettei toiminnalla vaaranneta asiakasturvallisuutta. Kulku sailytetaan
esteettdmana, korostetaan huolellisuutta. Tiloissa otetaan huomioon my6s psykoterapeutin
turvallisuus poistumiseen vaaratilanteissa (esimerkiksi tuolin sijoittaminen lahelle poistumisen
mabhdollistavaa ovea) Sahkokayttdiset laitteet ovat ehjia. Syovyttavia pesuaine liuoksia
kasitelladn asianmukaisesti ja huolehditaan tarpeellisesta suojainten kaytosta tarvittaessa.
Avotulta ei kaytetd. Ovia ja ikkunoita ei jatetd auki, kun vastaanotto tilasta poistutaan.
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Kuvaus menettelysta, jolla 1ahelta piti -tilanteet ja havaitut epékohdat kasitellaan

- Lahelta piti -tilanne kirjataan asiakkaan potilastietoihin

- Tapahtuneesta ilmoitetaan palvelun tuottamisesta vastaavalle henkil6lle

- Kerrotaan asiakkaalle ja tehdaan tarvittavat viranomaisilmoitukset.

- Asiakas ohjataan tarvittaessa olemaan yhteydessa potilasvakuutuskeskukseen

- limoitus hoitavalle 1aékéarille, mikali asiakkaalla on hoidosta vastaava laakari.

- Tilanteet tai epékohdat kasitellaan 1kk sisalla tapahtuneesta ja korjaavat toimenpiteet tehdaan viivyttelematta.

Kuvaus menettelysta, jolla todetut epakohdat korjataan

- Tilanteesta ilmoitetaan sinne missa virhe on tapahtunut eli esim. hoitaja, apteekki, ladkari

- Tapahtuman jalkeen pohditaan, miten vastaava voidaan jatkossa valttaa ja millaisiin
korjaustoimiin tulee ryhtya. Tarkoitus ei ole syyllistdd vaan hakea ratkaisua.

- Yrityksen toiminnasta vastaava henkil® huolehtii ja on vastuussa epakohtien korjaamisesta
asianmukaisesti.

Kuvaus siitd, miten korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkildstdlle ja tarvittaessa yhteisty6tahoille

- Henkiloston kesken asia kasitellaan viivyttelematta seka tarpeen mukaan tiedotetaan myos
muita yhteisty6tahoja.

- Mikali haittatapahtuma on tapahtunut, tehdaan Haipro -ilmoitus tai muu vastaava
asianmukainen ilmoitus ja asia kasitellaan tyoyksikon kokouksessa

- Terapiapalvelut Heidi Svanstrom toiminimella, asiasta ilmoitetaan toiminnasta vastaavalle
henkil6lle ja kirjataan tapahtuma séhkoiseen tilastoon

Lisatietoa tdstd muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: https://stm.fi/julkaisu?pubid=URN:ISBN:978-952-00-3315-6

9. POTILASASIAKIRJAT JA HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, kasittelysta ja salassapitosdanndsten noudattamisesta. Lisatietoa potilasasiakirjojen
sailyttémisesta.

Asiakkaan henkil6llisyys todennetaan terapian aluksi pyytamalla voimassa oleva henkil6todistus nahtavéaksi tai
muilla hyvéaksyttavilla henkildllisyyden varmistamisen keinoilla. Asiakastietoja séilytetdén séhkoisessa
potilastietojarjestelméassa tai lukitussa huoneessa asianmukaisesti siihen tarkoitetun erillisen lukittavan kaapin
sisélla. Tietoja siséltavat laitteet ja kaapit sdilytetaan yrityksen tiloissa. Etdvastaanoton kirjaukset tehd&an ja
sailytetd&n samoin tietoturvasuojaa noudattaen kuin varsinaisillakin vastaanotoilla tapahtuvassa terapia
tilanteessa. Tydntekijat ovat tietoisia salassapitovelvollisuudesta.

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin.
Tyontekijat ovat tietoisia salassapitovelvollisuudesta koskien asiakkaiden nimia, toimintaa
asiakkaiden kanssa ja mahdollisia asiakkaisiin liittyvia papereita. Jokainen tyontekija
allekirjoittaa salassapitovelvollisuus sopimuksen.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Heidi Svanstrom 0407770735

Potilasrekisterinpitajan on laadittava yleisen tietosuoja-asetuksen (EU,2016/679) 30 artiklan mukainen seloste kasittelytoimista.
Myds henkil6tietojen kasittelijan on yllapidettava selostetta kaikista rekisterinpitajan lukuun suoritettavista kasittelytoimista
yleisen tietosuoja-asetuksen (30 art.) mukaisesti.

Tietosuojavaltuutetun selostepohja: https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista

Potilas- ja asiakasrekisterinpito -lomake (www.valvira.fi) Lomakkeen tayttdohje

Muita tietosuojaan liittyvia oppaita sivulla: https://tietosuoja.fi
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10. POTILAAN OSALLISTUMISEN VAHVISTAMINEN JA MUISTUTUSTEN KASITTELY
Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hénen laheisensa voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden

puutteesta.
Palautetta voi antaa suoraan tyontekijalle tai toiminnasta vastaavalle henkildlle. Palautetta voi

antaa suullisesti, viestilla tai verkkosivujen palautelomakkeella. Kaikki palaute kasitellaan
tyoyhteistssa, tarvittavat korjaavat toimenpiteet tehdaan viivyttelematta. Asian kasittelyn ja
mahdollisten korjausten jalkeen tiedotetaan palautteen antajaa sovitulla tavalla.

Kuvaus palautteiden kasittelysta toimipaikassa
Palaute kasitellaan viivyttelematta tyoyhteistssa, vahintaan 1kk kuluessa. Palautteen laadusta

riippuen pyydetaan toisen ammattilaisen arviota ja neuvoa, kuten yrityksesta vastaavalta
henkil6lta.

Kuvaus palautteen kaytdsta toiminnan kehittdmisessa
Toimintaa kehitetdén ja toimintatapoja paivitetaan jatkuvasti parhaaksi mahdolliseksi niin

tyontekijoiden kuin asiakkaidenkin turvallisuuden ja laadukkaan hoidon mukaiseksi.

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (Potilaslaki 785/1992) 10 §:n mukaisesti terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen
liittyvaan kohteluun tyytymattdémalla potilaalla on oikeus tehda muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittéda

hoitoonsa ja kohteluunsa tyytymattdman potilaan asiaa. Muistutukseen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa
sen tekemisestd. Kohtuullisena aikana voidaan yleensa pitaa 1-4 viikon vastausaikaa, jollei ole erityisia perusteita pidempaan

kasittelyaikaan.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siita, ettd muistutukset kasitelldan huolellisesti ja asianmukaisesti.
Muistutuksessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti ja riittavan yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitaa asian selvittamista
luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on kaytava ilmi, mihin toimenpiteisiin
muistutuksen johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea
muutosta, mutta asia voidaan ottaa uudelleen kasittelyyn, mikali asiassa ilmenee jotakin uutta. Muistutuksen kasittelyssa
syntyneet asiakirjat sailytetddn omana arkistonaan erilldan potilasasiakirja-arkistosta. Mikali muistutuksen kasittelyssa syntyneet
asiakirjat sisaltavat potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liittda silté osin potilasasiakirjoihin. Lisatietoa Valviran
sivuilta https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/valvonta/toimintayksikoiden_valvonta/muistutukseen-vastaaminen

Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta
Muistutukseen vastataan viivyttelematta, kuitenkin 1kk kuluessa sen saapumisesta.

Muistutuksen antajalle vastataan sovitulla tavalla kirjallisesti, kattavasti ja asianmukaisesti seka
yksityiskohtaisesti mihin toimenpiteisiin on muistutuksen johdosta ryhdytty tai miten asia on

ratkaistu.
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11. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI

Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta
Omavalvontasuunnitelma kadydaan lapi kerran vuodessa, tarvittaessa useammin. Toteutumista

arvioidaan ja tarkeita asioita painotetaan tydyhteiséssa.

Kuvaus omavalvontasuunnitelman paivittdmisprosessista
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan tarvittaessa. Muutokset kirjataan viiveetta

omavalvontasuunnitelmaan. Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vahintaan vuosittain, vaikka
muutoksia ei olisi kuluneen vuoden aikana tehtykaan.

Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettda omavalvontasuunnitelmaan ja niista tiedotetaan henkilékunnalle.

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaan.

Paikka ja paivays

Esnoo 25.10.2024

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja.

Nimen selvennys
Heidi Svanstrom

Omavalvontasuunnitelman liitteet:
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	Palvelujen tuottajan nimi: Terapiapalvelut Heidi Svanström
	Palvelujen tuottajan Ytunnus: 2708260-8
	Toimipaikan nimi: Terveyspalvelut/Psykoterapiapalvelut
	Toimipaikan postiosoite: Kappelikuja 6 C, 2krs
	Postinumero: 02200
	Postitoimipaikka: Espoo
	Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja: Heidi Svanström
	Puhelin: 0407770735
	Postiosoite: Kappelikuja 6C, 2krs
	Postinumero_2: 02200
	Postitoimipaikka_2: Espoo
	Sähköposti: heidi.svanstrom@mehilainen.fi, heidi.svanstrom@terapiatalonoste.fi
	Arvot ja periaatteet: Yrityksen arvot:Ammatillisesti ja eettisesti kognitiivisen käyttäytymisterapian suuntauksen mukaisen psykoterapian tuottaminen asiakkaille. Hoitosuhteessa olevan asiakkaan tiedot ovat luottamuksellisia ja hoidossa noudatetaan lakia potilaan asemasta ja oikeuksista. Hoitoa toteutetaan yksilöllisesti asiakkaan tarpeiden mukaisesti ja hoidolla on suunnitelma, jonka tavoitteiden toteutumista seurataan säännöllisesti arvioimalla hoidon tuloksellisuutta palautetietoisen hoidon periaattein, johon kuuluu muun muassa kliinisesti hyväksytyt oiremittaristot. Yrityksellä on potilasvakuutus ja tarvittavat viranomaisen määrittelemät luvat voimassa.
	Toimintaajatus Perustehtävä: Tarjotaan vastaanotolla laadukasta ja yksilöllistä psykoterapia palvelua.Palvelulla tuetaan ja edistetään asiakkaan hyvinvointia ja arjessa selviytymistä. Yksittäisiä hoitoon liittyviä tapaamisia voi toteutua myös esimerkiksi lääkärin vastaanotolla tai muussa asiakkaan hoidon kannalta välttämättömässä ympäristössä tai etäpalveluna turvatun ja salatun yhteyden kautta. Asiakkaan suostumuksella ja mikäli hoidon kannalta on oleellista, voidaan vastaanotolla tavata myös asiakkaan kanssa asiakkaan läheisiä.Palvelua tuottaa ammattitaitoinen psykoterapeutti, joka on suorittanut psykoterapeutin opinnot ja on myös hakenut nimikesuojauksen Valviralta psykoterapeutin ammattinimikkeen käyttöön. 



Yritys tarjoaa psykoterapiaa itsemaksaville asiakkaille, kelan korvaamaan psykoterapiaan, työterveyshuollon kustantamaan psykoterapiaan, palvelusetelillä korvattavaan psykoterapiaan ja vakuutuksen korvaamaan psykoterapiaan.
	Valvira: 
	PL 43 00521 Helsinki: 
	Ratapihantie 9 00520 Helsinki: 
	Puhelin 0295 209 111: 
	kirjaamovalvirafi: 
	Kuvaus toimenpiteistä ja menettelytavoista joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa säädetyistä velvollisuuksista: Yrittäjä laatii omavalvontasuunnitelman lain edellytysten mukaisesti. Kerran vuodessa omavalvontasuunnitelma, arvot ja toimintaperiaatteet käydään läpi ja päivitetään tarvittaessa.
	Suunnitelma henkilöstön perehdyttämisestä ja kouluttamisesta sekä osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen: Yrittäjä laatii omavalvontasuunnitelman ja käy sen läpi. Omavalvontasuunnitelma löytyy työpisteen perehdytyskansiosta. Mahdollisten uusien työntekijöiden perehdytykseen kuuluu omavalvontasuunnitelman läpikäyminen. Tällä hetkellä yrityksessä toimii vain yksi työntekijä.
	Kuvaus henkilöstön määrästä ja rakenteesta: Toiminnan alussa vain yrittäjä itse.

Heidi Svanström, Psykoterapeutti, kokoaikainen 
	Kuvaus henkilöstön rekrytoinnin periaatteista kelpoisuuden varmistaminen httpsjulkiterhikkivalvirafi kielitaidon varmistaminen lasten kanssa työskentelevien rikosrekisterin tarkistaminen jne: Mikäli yritys palkkaa lisää työntekijöitä, se tehdään hyvien rekrytointi periaatteiden mukaan ja työntekijän soveltuvuutta arvioiden. Ammatinharjoittamisen oikeus varmistetaan julkiterhikistä ja pyytämällä tutkinto todistus näytettäväksi. Tarvittaessa pyydetään myös rikosrekisteriote nähtäväksi, mikäli työntekijä työskentelee lasten kanssa.
	Kuvaus henkilöstön ja opiskelijoiden perehdyttämistä Erityistä huomiota on kiinnitettävä lääkehoitosuunnitelmaan potilasasiakirjakäytäntöihin ja latteidenja tarvikkeiden käyttöön: Uudet työntekijät perehdytetään työhön. Salassapitovelvollisuus huomioidaan asiakkaiden kohdalla ja näihin käytänteisiin perehdytetään.
	Kuvaus henkilökunnan ammattitaidon ja työhyvinvoinnin ylläpitämisestä ja osaamisen johtamisesta Täydennyskoulutussuunnitteluja seurantamenettelyt osaamisen ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta kehityskeskustelut: Kannustaminen liikunnan harrastamiseen ja yleiseen työhyvinvointia edistävään toimintaan. Täydennyskoulutusta mahdollisuuksien mukaan ja aina tarvittaessa. Kehityskeskustelut vuosittain ja tarvittaessa useamminkin.



- Kannustavan ja motivoivan työilmapiirin luominen

- Yhteiset virkistäytymishetket

- Koulutustarpeiden kartoitus
	Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta sekä tilojen soveltuvuudesta käyttötarkoitukseensa: - Asiakkaiden psykoterapia vastaanotto toteutuu vastaanottotiloissa , turvallisuuden varmistamiseen liittyen huomioimalla turvallisuus vastaanottohuoneessa esim huonekalujen asettelu niin, että asiakkaan on turvallista liikkua.



Mahdolliset laitteet ja tarvikkeet säilytetään yrityksen toimistossa laitteen valmistajan ohjeiden mukaisesti. Laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta tulee tehdä vaaratilanneilmoitus Valviralle. Yhteys myös laitteen valmistajaan/myyjään. Muista vaaratilanteista tehtävä myös asianmukainen ilmoitus tarvittaessa.
	Kuvaus tilojen järjestämisestä kulunvalvonnasta sekä murtoja palosuojauksesta Erityistä huomiota kuvauksessa tulee kiinnittää lääkehuoltoja laboratoriotiloihin: - Toimistotiloihin ei ole pääsyä ulko-ovesta kuin avaimella tai vastaavasti arkisin toimiston alakerran oven ollessa avoinna virka-aikaan on aulassa vastaanottava henkilö ovella. Vastaanottohuoneen ovi pidetään lukittuna asiakkaan käynnin aikana. Rakennuksessa on voimassa oleva pelastussuunnitelma, jota päivitetään ja tarkastellaan lain määrittämin väliajoin ja tarvittaessa mikäli virheitä havaitaan.
	Kuvaus siivous jätehuoltoon ja vaarallisten jätteiden käsittelyyn liittyvistä menettelyistä Erityistä huomiota on kiinnitettävä tartuntavaarallisiin jätteisiin liittyviin käytäntöihin STTVn oppaita 32006: - Poltettava jäte kerätään asianmukaisesti jätelaatikkoon.

- Tuhottavat paperit kerätään suoraan lukolliseen tietoturva astiaan ja edelleen asianmukaisesti tuhottavaksi, jotta asiakasta koskevat tiedot eivät joudu vääriin käsiin.

- Tilojen siisteydestä pidetään huolta asianmukaisella siivouksella ja työskentelyssä huomioidaan hygienia esimerkiksi käsidesin saatavuus.
	Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista: -Tietokone ja sen sisältämät potilastietojärjestelmät säilytetään lukitussa huoneessa ja tietokoneelle voi kirjautua vain henkilökohtaisilla tunnuksilla ja vrk kortilla. 

-Toimistotarvikkeet säilytetään niille erikseen osoitetussa lukitussa huoneessa tai kaapissa ja pienet ensiapuun liittyvät tarvikkeet (laastarit) säilytetään näiden läheisyydessä
	Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten tekemisestä ja muiden laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien määräysten noudattamisesta: - Laitteiden ja tarvikkeiden osalta noudatetaan valmistajan ohjeita

-Tarvikkeista seurataan viimeistä käyttöpäivää/aikaa ja ne hävitetään asianmukaisesti mikäli tarvike menee vanhaksi.

- Mikäli laitteeseen tulee jokin vika, tehdään siitä vikailmoitus laitteesta vastaavaan yhtiöön tai sen huoltoon.
	Tartuntatautien vastustamistyössä tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtäviä voidaan suorittaa aluehallintovirastojen hyväksymässä laboratoriossa Tartuntatautilaki 12272016 18: 
	Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot: Jenni Henttonen (vastaava) ja Terhi Willberg.



p. 029 151 5838.
	Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtävien asianmukaisesta määrittelystä neuvontatehtävä avustustehtävä tiedotusja koulutustehtävä palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen: Potilasasiamies tiedottaa potilaan oikeuksista, toimii potilaan oikeuksien edistämiseksi, neuvoo potilaan hoitoon ja kohteluun liittyvissä ongelmatapauksissa ja avustaa muistutuksen, kantelun tai potilasvahinkoilmoituksen teossa. Potilasasiamies ei ota kantaa potilaan lääketieteellisiin hoitopäätöksiin, eikä siihen, onko potilaan hoidossa tapahtunut hoitovahinko.
	Kuvaus lääkehoitosuunnitelman ylläpidosta päivittämisestä ja toimeenpanosta sekä toteuttamisen seurannasta Lääkehoitosuunnitelma on laadittava sosiaalija terveysministeriön Turvallinen lääkehoito oppaan 20216 mukaisesti STMn opas löytyy osoitteesta httpsjulkaisutvaltioneuvostofihandle10024162847: Tiloissa ei toteuteta lääkehoitoa.
	Kuvaus toimintakäytännöistä lääkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa: Tiloissa ei toteuteta lääkehoitoa.
	Kuvaus toimintakäytännöistä potilaalta palautuneiden ja käyttämättä jääneiden lääkkeiden käsittelystä: Tiloissa ei toteuteta lääkehoitoa.
	Kuvaus lääkehoidon toteutumisesta lääkkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta: Tiloissa ei toteuteta lääkehoitoa.
	Kuvaus menettelystä jolla riskit kriittiset työvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti: Toimitaan niin, ettei toiminnalla vaaranneta asiakasturvallisuutta. Kulku säilytetään esteettömänä, korostetaan huolellisuutta. Tiloissa otetaan huomioon myös psykoterapeutin turvallisuus poistumiseen vaaratilanteissa (esimerkiksi tuolin sijoittaminen lähelle poistumisen mahdollistavaa ovea) Sähkökäyttöiset laitteet ovat ehjiä. Syövyttäviä pesuaine liuoksia käsitellään asianmukaisesti ja huolehditaan tarpeellisesta suojainten käytöstä tarvittaessa. Avotulta ei käytetä. Ovia ja ikkunoita ei jätetä auki, kun vastaanotto tilasta poistutaan. 
	Kuvaus menettelystä jolla läheltä piti tilanteet ja havaitut epäkohdat käsitellään: - Läheltä piti -tilanne kirjataan asiakkaan potilastietoihin

- Tapahtuneesta ilmoitetaan palvelun tuottamisesta vastaavalle henkilölle

- Kerrotaan asiakkaalle ja tehdään tarvittavat viranomaisilmoitukset.

- Asiakas ohjataan tarvittaessa olemaan yhteydessä potilasvakuutuskeskukseen

- Ilmoitus hoitavalle lääkärille, mikäli asiakkaalla on hoidosta vastaava lääkäri.

- Tilanteet tai epäkohdat käsitellään 1kk sisällä tapahtuneesta ja korjaavat toimenpiteet tehdään viivyttelemättä.
	Kuvaus menettelystä jolla todetut epäkohdat korjataan: - Tilanteesta ilmoitetaan sinne missä virhe on tapahtunut eli esim. hoitaja, apteekki, lääkäri

- Tapahtuman jälkeen pohditaan, miten vastaava voidaan jatkossa välttää ja millaisiin korjaustoimiin tulee ryhtyä. Tarkoitus ei ole syyllistää vaan hakea ratkaisua.

- Yrityksen toiminnasta vastaava henkilö huolehtii ja on vastuussa epäkohtien korjaamisesta asianmukaisesti.


	Kuvaus siitä miten korjaavista toimenpiteistä tiedotetaan henkilöstölle ja tarvittaessa yhteistyötahoille: - Henkilöstön kesken asia käsitellään viivyttelemättä sekä tarpeen mukaan tiedotetaan myös muita yhteistyötahoja.

- Mikäli haittatapahtuma on tapahtunut, tehdään Haipro -ilmoitus tai muu vastaava asianmukainen ilmoitus ja asia käsitellään työyksikön kokouksessa

- Terapiapalvelut Heidi Svanström toiminimellä, asiasta ilmoitetaan toiminnasta vastaavalle henkilölle ja kirjataan tapahtuma sähköiseen tilastoon
	Lisätietoa tästä muun muassa STMn julkaisuja 201115 Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu Opas sosiaalija terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille httpsstmfijulkaisupubidURNISBN9789520033156: 
	Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta käsittelystä ja salassapitosäännösten noudattamisesta Lisätietoa potilasasiakirjojen säilyttämisestä: Asiakkaan henkilöllisyys todennetaan terapian aluksi pyytämällä voimassa oleva henkilötodistus nähtäväksi tai muilla hyväksyttävillä henkilöllisyyden varmistamisen keinoilla. Asiakastietoja säilytetään sähköisessä potilastietojärjestelmässä tai lukitussa huoneessa asianmukaisesti siihen tarkoitetun erillisen lukittavan kaapin sisällä. Tietoja sisältävät laitteet ja kaapit säilytetään yrityksen tiloissa. Etävastaanoton kirjaukset tehdään ja säilytetään samoin tietoturvasuojaa noudattaen kuin varsinaisillakin vastaanotoilla tapahtuvassa terapia tilanteessa. Työntekijät ovat tietoisia salassapitovelvollisuudesta. 
	Kuvaus henkilöstön perehdyttämisestä ja osaamisen varmistamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuojaasioihin: Työntekijät ovat tietoisia salassapitovelvollisuudesta koskien asiakkaiden nimiä, toimintaa asiakkaiden kanssa ja mahdollisia asiakkaisiin liittyviä papereita. Jokainen työntekijä allekirjoittaa salassapitovelvollisuus sopimuksen.
	Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:  Heidi Svanström 0407770735
	Kuvaus menettelytavoista joilla potilas ja hänen läheisensä voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden puutteesta: Palautetta voi antaa suoraan työntekijälle tai toiminnasta vastaavalle henkilölle. Palautetta voi antaa suullisesti, viestillä tai verkkosivujen palautelomakkeella. Kaikki palaute käsitellään työyhteisössä, tarvittavat korjaavat toimenpiteet tehdään viivyttelemättä. Asian käsittelyn ja mahdollisten korjausten jälkeen tiedotetaan palautteen antajaa sovitulla tavalla.
	Kuvaus palautteiden käsittelystä toimipaikassa: Palaute käsitellään viivyttelemättä työyhteisössä, vähintään 1kk kuluessa. Palautteen laadusta riippuen pyydetään toisen ammattilaisen arviota ja neuvoa, kuten yrityksestä vastaavalta henkilöltä.
	Kuvaus palautteen käytöstä toiminnan kehittämisessä: Toimintaa kehitetään ja toimintatapoja päivitetään jatkuvasti parhaaksi mahdolliseksi niin työntekijöiden kuin asiakkaidenkin turvallisuuden ja laadukkaan hoidon mukaiseksi.
	Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta: Muistutukseen vastataan viivyttelemättä, kuitenkin 1kk kuluessa sen saapumisesta. Muistutuksen antajalle vastataan sovitulla tavalla kirjallisesti, kattavasti ja asianmukaisesti sekä yksityiskohtaisesti mihin toimenpiteisiin on muistutuksen johdosta ryhdytty tai miten asia on ratkaistu.
	Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta: Omavalvontasuunnitelma käydään läpi kerran vuodessa, tarvittaessa useammin. Toteutumista arvioidaan ja tärkeitä asioita painotetaan työyhteisössä. 
	Kuvaus omavalvontasuunnitelman päivittämisprosessista: Omavalvontasuunnitelma päivitetään tarvittaessa. Muutokset kirjataan viiveettä omavalvontasuunnitelmaan. Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vähintään vuosittain, vaikka muutoksia ei olisi kuluneen vuoden aikana tehtykään.
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