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Valvira  

Sosiaali- ja terveysalan 

lupa- ja valvontavirasto 

PL 43, 00521 Helsinki 

 

         

Ratapihantie 9, 00520 Helsinki 

Koskenranta 3, 96100 Rovaniemi 

 

 

 

Puhelin: 0295 209 111                           kirjaamo@valvira.fi 

                                                               www.valvira.fi 

 

 

   

 

YKSITYISEN TERVEYDENHUOLLON OMAVALVONTASUUNNITELMA - LOMAKE  
 
1. PALVELUJEN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT 

Palvelujen tuottajan nimi 

      
Palvelujen tuottajan Y-tunnus 

      

Toimipaikan nimi 

      

Toimipaikan postiosoite 

      

Postinumero 

      
Postitoimipaikka 

      

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja 

      
Puhelin 

      

Postiosoite 

      

Postinumero 

      
Postitoimipaikka 

      

Sähköposti 

      

 
 
2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET 
Arvot ja periaatteet 

      

Toiminta-ajatus/ Perustehtävä 

      

mailto:kirjaamo@valvira.fi
http://www.valvira.fi/
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3. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI JA JOHTAMINEN 
Kuvaus toimenpiteistä ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa säädetyistä 
velvollisuuksista 

      

Suunnitelma henkilöstön perehdyttämisestä ja kouluttamisesta sekä osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja 
toteuttamiseen 

      

 
4. HENKILÖSTÖ 
Kuvaus henkilöstön määrästä ja rakenteesta 

      

Kuvaus henkilöstön rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen: https://julkiterhikki.valvira.fi/ kielitaidon 
varmistaminen, lasten kanssa työskentelevien rikosrekisterin tarkistaminen jne. 

      

Kuvaus henkilöstön ja opiskelijoiden perehdyttämistä. Erityistä huomiota on kiinnitettävä lääkehoitosuunnitelmaan, 
potilasasiakirjakäytäntöihin ja latteiden- ja tarvikkeiden käyttöön.  

      
 

Kuvaus henkilökunnan ammattitaidon ja työhyvinvoinnin ylläpitämisestä ja osaamisen johtamisesta.  
Täydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen, ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta, 
kehityskeskustelut.  

      
 

 

https://julkiterhikki.valvira.fi/
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5. TOIMITILAT, LAITTEET JA TARVIKKEET
Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta sekä tilojen soveltuvuudesta käyttötarkoitukseensa. 

Kuvaus tilojen järjestämisestä, kulunvalvonnasta sekä murto- ja palosuojauksesta. Erityistä huomiota kuvauksessa tulee 
kiinnittää lääkehuolto- ja laboratoriotiloihin. 

Kuvaus siivous, jätehuoltoon ja vaarallisten jätteiden käsittelyyn liittyvistä menettelyistä. Erityistä huomiota on kiinnitettävä 
tartuntavaarallisiin jätteisiin liittyviin käytäntöihin. (STTV:n oppaita 3.2006)  

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaan inst-
rumenttia, laitteistoa, välinettä, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinään tai yhdistelmänä käytettävää laitetta tai tarviketta, 
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehkäisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen 
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on säädetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain 24–26 §:ssä sekä 
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa määräyksissä 1-4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden 
aiheuttamista vaaratilanteista tehdään ilmoitus Lääkealan turvallisuus- ja kehittämiskeskukselle.  

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikölle nimetään ammattimaisesti käytettävien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta 
vastaava henkilö, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien määräysten noudattamisesta. 

Vastuuhenkilön nimi ja yhteystiedot: 

Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista. 

Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten tekemisestä ja muiden laitteisiin ja 
tarvikkeisiin liittyvien määräysten noudattamisesta. 

Säteilyn käyttö terveydenhuollossa 

Ionisoivan säteilyn käyttö terveydenhuollossa edellyttää Suomessa säteilylain (859/2018) 48 §:n mukaista 
Säteilyturvakeskuksen turvallisuuslupaa, ellei käytettävät toiminnot ole vapautettu turvallisuusluvasta säteilylain 49 §:ssä. 

Säteilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa myönnetty 

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta 

Tartuntatautien vastustamistyössä tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtäviä voidaan suorittaa aluehallintovirastojen 
hyväksymässä laboratoriossa. Tartuntatautilaki (1227/2016) 18 §. 

Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa     asti. 

https://www.fimea.fi/web/guest/laakinnalliset_laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-kayttajille/vaaratilanteista-ilmoittaminen


4(8) 

 

  3/2020 

6. POTILASASIAMIES 
Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot 

      

Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtävien asianmukaisesta määrittelystä: neuvontatehtävä, avustustehtävä, 
tiedotus- ja koulutustehtävä, palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen. 

      

 
7. LÄÄKEHOITO 
Kuvaus lääkehoitosuunnitelman ylläpidosta, päivittämisestä ja toimeenpanosta sekä toteuttamisen seurannasta 
Lääkehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja terveysministeriön Turvallinen lääkehoito -oppaan (2021:6) mukaisesti. STM:n 
opas löytyy osoitteesta: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847 

      

Kuvaus toimintakäytännöistä lääkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa 
      

Kuvaus toimintakäytännöistä potilaalta palautuneiden ja käyttämättä jääneiden lääkkeiden käsittelystä 
      
 

Kuvaus lääkehoidon toteutumisesta, lääkkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta 
      
 

 
8. RISKIEN JA EPÄKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET 
Kuvaus menettelystä, jolla riskit, kriittiset työvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti 

      

https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
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Kuvaus menettelystä, jolla läheltä piti -tilanteet ja havaitut epäkohdat käsitellään 

      

Kuvaus menettelystä, jolla todetut epäkohdat korjataan  

      
 

Kuvaus siitä, miten korjaavista toimenpiteistä tiedotetaan henkilöstölle ja tarvittaessa yhteistyötahoille 

      
 

Lisätietoa tästä muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja 
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: https://stm.fi/julkaisu?pubid=URN:ISBN:978-952-00-3315-6 
 

 
9. POTILASASIAKIRJAT JA HENKILÖTIETOJEN KÄSITTELY 
Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, käsittelystä ja salassapitosäännösten noudattamisesta. Lisätietoa potilasasiakirjojen 
säilyttämisestä.  

      

Kuvaus henkilöstön perehdyttämisestä ja osaamisen varmistamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin. 

      

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot  

      
 

Potilasrekisterinpitäjän on laadittava yleisen tietosuoja-asetuksen (EU,2016/679) 30 artiklan mukainen seloste käsittelytoimista. 
Myös henkilötietojen käsittelijän on ylläpidettävä selostetta kaikista rekisterinpitäjän lukuun suoritettavista käsittelytoimista 
yleisen tietosuoja-asetuksen (30 art.) mukaisesti.  
 
Tietosuojavaltuutetun selostepohja: https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista 
 
Potilas- ja asiakasrekisterinpito -lomake (www.valvira.fi) Lomakkeen täyttöohje 
 
Muita tietosuojaan liittyviä oppaita sivulla: https://tietosuoja.fi 
 

 
 

https://stm.fi/julkaisu?pubid=URN:ISBN:978-952-00-3315-6
https://www.finlex.fi/fi/laki/smur/2022/20220094
https://www.finlex.fi/fi/laki/smur/2022/20220094
https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista
http://www.valvira.fi/
https://www.valvira.fi/documents/14444/3646734/Rekisterinpito_lomake_t%C3%A4ytt%C3%B6ohje/d17de7fd-0df7-c284-d2bd-0cba5f1fa5fa
https://tietosuoja.fi/
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10. POTILAAN OSALLISTUMISEN VAHVISTAMINEN JA MUISTUTUSTEN KÄSITTELY 
Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hänen läheisensä voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden 
puutteesta. 

      

Kuvaus palautteiden käsittelystä toimipaikassa 

      

Kuvaus palautteen käytöstä toiminnan kehittämisessä  

      
 

 
Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (Potilaslaki 785/1992) 10 §:n mukaisesti terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen 
liittyvään kohteluun tyytymättömällä potilaalla on oikeus tehdä muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittää 
hoitoonsa ja kohteluunsa tyytymättömän potilaan asiaa. Muistutukseen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa 
sen tekemisestä. Kohtuullisena aikana voidaan yleensä pitää 1-4 viikon vastausaikaa, jollei ole erityisiä perusteita pidempään 
käsittelyaikaan. 
 
Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siitä, että muistutukset käsitellään huolellisesti ja asianmukaisesti. 
Muistutuksessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti ja riittävän yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitää asian selvittämistä 
luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on käytävä ilmi, mihin toimenpiteisiin 
muistutuksen johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea 
muutosta, mutta asia voidaan ottaa uudelleen käsittelyyn, mikäli asiassa ilmenee jotakin uutta. Muistutuksen käsittelyssä 
syntyneet asiakirjat säilytetään omana arkistonaan erillään potilasasiakirja-arkistosta. Mikäli muistutuksen käsittelyssä syntyneet 
asiakirjat sisältävät potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liittää siltä osin potilasasiakirjoihin. Lisätietoa Valviran 
sivuilta https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/valvonta/toimintayksikoiden_valvonta/muistutukseen-vastaaminen 
 

Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta 

      

 
 
 

 

https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/valvonta/toimintayksikoiden_valvonta/muistutukseen-vastaaminen
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11. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI 
Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta 

      

Kuvaus omavalvontasuunnitelman päivittämisprosessista 

      

 
 
Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettä omavalvontasuunnitelmaan ja niistä tiedotetaan henkilökunnalle.  
 
Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykään. 

 
Paikka ja päiväys 

      
Omavalvontasuunnitelman hyväksyy ja vahvistaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja. 
 
 

 
Nimen selvennys 

      
 

 
 
Omavalvontasuunnitelman liitteet:  

 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


	Palvelujen tuottajan nimi: Terapiapalvelut Heidi Svanström
	Palvelujen tuottajan Ytunnus: 2708260-8
	Toimipaikan nimi: Terveyspalvelut/Psykoterapiapalvelut
	Toimipaikan postiosoite: Kappelikuja 6 C, 2krs
	Postinumero: 02200
	Postitoimipaikka: Espoo
	Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja: Heidi Svanström
	Puhelin: 0407770735
	Postiosoite: Kappelikuja 6C, 2krs
	Postinumero_2: 02200
	Postitoimipaikka_2: Espoo
	Sähköposti: heidi.svanstrom@mehilainen.fi, heidi.svanstrom@terapiatalonoste.fi
	Arvot ja periaatteet: Yrityksen arvot:Ammatillisesti ja eettisesti kognitiivisen käyttäytymisterapian suuntauksen mukaisen psykoterapian tuottaminen asiakkaille. Hoitosuhteessa olevan asiakkaan tiedot ovat luottamuksellisia ja hoidossa noudatetaan lakia potilaan asemasta ja oikeuksista. Hoitoa toteutetaan yksilöllisesti asiakkaan tarpeiden mukaisesti ja hoidolla on suunnitelma, jonka tavoitteiden toteutumista seurataan säännöllisesti arvioimalla hoidon tuloksellisuutta palautetietoisen hoidon periaattein, johon kuuluu muun muassa kliinisesti hyväksytyt oiremittaristot. Yrityksellä on potilasvakuutus ja tarvittavat viranomaisen määrittelemät luvat voimassa.
	Toimintaajatus Perustehtävä: Tarjotaan vastaanotolla laadukasta ja yksilöllistä psykoterapia palvelua.Palvelulla tuetaan ja edistetään asiakkaan hyvinvointia ja arjessa selviytymistä. Yksittäisiä hoitoon liittyviä tapaamisia voi toteutua myös esimerkiksi lääkärin vastaanotolla tai muussa asiakkaan hoidon kannalta välttämättömässä ympäristössä tai etäpalveluna turvatun ja salatun yhteyden kautta. Asiakkaan suostumuksella ja mikäli hoidon kannalta on oleellista, voidaan vastaanotolla tavata myös asiakkaan kanssa asiakkaan läheisiä.Palvelua tuottaa ammattitaitoinen psykoterapeutti, joka on suorittanut psykoterapeutin opinnot ja on myös hakenut nimikesuojauksen Valviralta psykoterapeutin ammattinimikkeen käyttöön. 

Yritys tarjoaa psykoterapiaa itsemaksaville asiakkaille, kelan korvaamaan psykoterapiaan, työterveyshuollon kustantamaan psykoterapiaan, palvelusetelillä korvattavaan psykoterapiaan ja vakuutuksen korvaamaan psykoterapiaan.
	Valvira: 
	PL 43 00521 Helsinki: 
	Ratapihantie 9 00520 Helsinki: 
	Puhelin 0295 209 111: 
	kirjaamovalvirafi: 
	Kuvaus toimenpiteistä ja menettelytavoista joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa säädetyistä velvollisuuksista: Yrittäjä laatii omavalvontasuunnitelman lain edellytysten mukaisesti. Kerran vuodessa omavalvontasuunnitelma, arvot ja toimintaperiaatteet käydään läpi ja päivitetään tarvittaessa.
	Suunnitelma henkilöstön perehdyttämisestä ja kouluttamisesta sekä osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen: Yrittäjä laatii omavalvontasuunnitelman ja käy sen läpi. Omavalvontasuunnitelma löytyy työpisteen perehdytyskansiosta. Mahdollisten uusien työntekijöiden perehdytykseen kuuluu omavalvontasuunnitelman läpikäyminen. Tällä hetkellä yrityksessä toimii vain yksi työntekijä.
	Kuvaus henkilöstön määrästä ja rakenteesta: Toiminnan alussa vain yrittäjä itse.
Heidi Svanström, Psykoterapeutti, kokoaikainen 
	Kuvaus henkilöstön rekrytoinnin periaatteista kelpoisuuden varmistaminen httpsjulkiterhikkivalvirafi kielitaidon varmistaminen lasten kanssa työskentelevien rikosrekisterin tarkistaminen jne: Mikäli yritys palkkaa lisää työntekijöitä, se tehdään hyvien rekrytointi periaatteiden mukaan ja työntekijän soveltuvuutta arvioiden. Ammatinharjoittamisen oikeus varmistetaan julkiterhikistä ja pyytämällä tutkinto todistus näytettäväksi. Tarvittaessa pyydetään myös rikosrekisteriote nähtäväksi, mikäli työntekijä työskentelee lasten kanssa.
	Kuvaus henkilöstön ja opiskelijoiden perehdyttämistä Erityistä huomiota on kiinnitettävä lääkehoitosuunnitelmaan potilasasiakirjakäytäntöihin ja latteidenja tarvikkeiden käyttöön: Uudet työntekijät perehdytetään työhön. Salassapitovelvollisuus huomioidaan asiakkaiden kohdalla ja näihin käytänteisiin perehdytetään.
	Kuvaus henkilökunnan ammattitaidon ja työhyvinvoinnin ylläpitämisestä ja osaamisen johtamisesta Täydennyskoulutussuunnitteluja seurantamenettelyt osaamisen ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta kehityskeskustelut: Kannustaminen liikunnan harrastamiseen ja yleiseen työhyvinvointia edistävään toimintaan. Täydennyskoulutusta mahdollisuuksien mukaan ja aina tarvittaessa. Kehityskeskustelut vuosittain ja tarvittaessa useamminkin.

- Kannustavan ja motivoivan työilmapiirin luominen
- Yhteiset virkistäytymishetket
- Koulutustarpeiden kartoitus
	Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta sekä tilojen soveltuvuudesta käyttötarkoitukseensa: - Asiakkaiden psykoterapia vastaanotto toteutuu vastaanottotiloissa , turvallisuuden varmistamiseen liittyen huomioimalla turvallisuus vastaanottohuoneessa esim huonekalujen asettelu niin, että asiakkaan on turvallista liikkua.

Mahdolliset laitteet ja tarvikkeet säilytetään yrityksen toimistossa laitteen valmistajan ohjeiden mukaisesti. Laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta tulee tehdä vaaratilanneilmoitus Valviralle. Yhteys myös laitteen valmistajaan/myyjään. Muista vaaratilanteista tehtävä myös asianmukainen ilmoitus tarvittaessa.
	Kuvaus tilojen järjestämisestä kulunvalvonnasta sekä murtoja palosuojauksesta Erityistä huomiota kuvauksessa tulee kiinnittää lääkehuoltoja laboratoriotiloihin: - Toimistotiloihin ei ole pääsyä ulko-ovesta kuin avaimella tai vastaavasti arkisin toimiston alakerran oven ollessa avoinna virka-aikaan on aulassa vastaanottava henkilö ovella. Vastaanottohuoneen ovi pidetään lukittuna asiakkaan käynnin aikana. Rakennuksessa on voimassa oleva pelastussuunnitelma, jota päivitetään ja tarkastellaan lain määrittämin väliajoin ja tarvittaessa mikäli virheitä havaitaan.
	Kuvaus siivous jätehuoltoon ja vaarallisten jätteiden käsittelyyn liittyvistä menettelyistä Erityistä huomiota on kiinnitettävä tartuntavaarallisiin jätteisiin liittyviin käytäntöihin STTVn oppaita 32006: - Poltettava jäte kerätään asianmukaisesti jätelaatikkoon.
- Tuhottavat paperit kerätään suoraan lukolliseen tietoturva astiaan ja edelleen asianmukaisesti tuhottavaksi, jotta asiakasta koskevat tiedot eivät joudu vääriin käsiin.
- Tilojen siisteydestä pidetään huolta asianmukaisella siivouksella ja työskentelyssä huomioidaan hygienia esimerkiksi käsidesin saatavuus.
	Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista: -Tietokone ja sen sisältämät potilastietojärjestelmät säilytetään lukitussa huoneessa ja tietokoneelle voi kirjautua vain henkilökohtaisilla tunnuksilla ja vrk kortilla. 
-Toimistotarvikkeet säilytetään niille erikseen osoitetussa lukitussa huoneessa tai kaapissa ja pienet ensiapuun liittyvät tarvikkeet (laastarit) säilytetään näiden läheisyydessä
	Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten tekemisestä ja muiden laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien määräysten noudattamisesta: - Laitteiden ja tarvikkeiden osalta noudatetaan valmistajan ohjeita
-Tarvikkeista seurataan viimeistä käyttöpäivää/aikaa ja ne hävitetään asianmukaisesti mikäli tarvike menee vanhaksi.
- Mikäli laitteeseen tulee jokin vika, tehdään siitä vikailmoitus laitteesta vastaavaan yhtiöön tai sen huoltoon.
	Tartuntatautien vastustamistyössä tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtäviä voidaan suorittaa aluehallintovirastojen hyväksymässä laboratoriossa Tartuntatautilaki 12272016 18: 
	Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot: Jenni Henttonen (vastaava) ja Terhi Willberg.

p. 029 151 5838.
	Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtävien asianmukaisesta määrittelystä neuvontatehtävä avustustehtävä tiedotusja koulutustehtävä palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen: Potilasasiamies tiedottaa potilaan oikeuksista, toimii potilaan oikeuksien edistämiseksi, neuvoo potilaan hoitoon ja kohteluun liittyvissä ongelmatapauksissa ja avustaa muistutuksen, kantelun tai potilasvahinkoilmoituksen teossa. Potilasasiamies ei ota kantaa potilaan lääketieteellisiin hoitopäätöksiin, eikä siihen, onko potilaan hoidossa tapahtunut hoitovahinko.
	Kuvaus lääkehoitosuunnitelman ylläpidosta päivittämisestä ja toimeenpanosta sekä toteuttamisen seurannasta Lääkehoitosuunnitelma on laadittava sosiaalija terveysministeriön Turvallinen lääkehoito oppaan 20216 mukaisesti STMn opas löytyy osoitteesta httpsjulkaisutvaltioneuvostofihandle10024162847: Tiloissa ei toteuteta lääkehoitoa.
	Kuvaus toimintakäytännöistä lääkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa: Tiloissa ei toteuteta lääkehoitoa.
	Kuvaus toimintakäytännöistä potilaalta palautuneiden ja käyttämättä jääneiden lääkkeiden käsittelystä: Tiloissa ei toteuteta lääkehoitoa.
	Kuvaus lääkehoidon toteutumisesta lääkkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta: Tiloissa ei toteuteta lääkehoitoa.
	Kuvaus menettelystä jolla riskit kriittiset työvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti: Toimitaan niin, ettei toiminnalla vaaranneta asiakasturvallisuutta. Kulku säilytetään esteettömänä, korostetaan huolellisuutta. Tiloissa otetaan huomioon myös psykoterapeutin turvallisuus poistumiseen vaaratilanteissa (esimerkiksi tuolin sijoittaminen lähelle poistumisen mahdollistavaa ovea) Sähkökäyttöiset laitteet ovat ehjiä. Syövyttäviä pesuaine liuoksia käsitellään asianmukaisesti ja huolehditaan tarpeellisesta suojainten käytöstä tarvittaessa. Avotulta ei käytetä. Ovia ja ikkunoita ei jätetä auki, kun vastaanotto tilasta poistutaan. 
	Kuvaus menettelystä jolla läheltä piti tilanteet ja havaitut epäkohdat käsitellään: - Läheltä piti -tilanne kirjataan asiakkaan potilastietoihin
- Tapahtuneesta ilmoitetaan palvelun tuottamisesta vastaavalle henkilölle
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- Ilmoitus hoitavalle lääkärille, mikäli asiakkaalla on hoidosta vastaava lääkäri.
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- Tapahtuman jälkeen pohditaan, miten vastaava voidaan jatkossa välttää ja millaisiin korjaustoimiin tulee ryhtyä. Tarkoitus ei ole syyllistää vaan hakea ratkaisua.
- Yrityksen toiminnasta vastaava henkilö huolehtii ja on vastuussa epäkohtien korjaamisesta asianmukaisesti.
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	Lisätietoa tästä muun muassa STMn julkaisuja 201115 Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu Opas sosiaalija terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille httpsstmfijulkaisupubidURNISBN9789520033156: 
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