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1. Palveluntuottaja palveluyksikké ja toiminta

1.1 Palvelutuottajan perustiedot

Palveluntuettajan nimi: Valoel Terveyden Tie Oy
Y-tunnus:2098833-5

Postiosoite:c/o Pienen Villasaaren tie 13 C 16
Postinumero:00860 Helsinki

Palveluntuottajan vastuuhenkild: Kirta Kuusniemi

1.2, Palveluyksikén perustiedot

Palveluyksikén nimi: Mehildinen Itakeskus
Toimiala: Terveyspalvelu

Postiosoite: Vanhanlinnantie 3B, 2. kefros
Postinumero: 00900 Helsinki
Puhelinnumero: 01041400 vaihde
Sahkdposti: kirta.kuusniemi@mehilainen.fi

1.3. Palvelut, toiminta-ajatus ja toiminfaperiaatteet

Valoel Terveyden Tie Oy tuottaa lasketieteellisesti korkeatasoista yksity isté-yieislééjkéiripalve!ua

potilaiden tarpeisiin.

Yritys toimii Mehiléinen Oy:n I48karikeskuksesta vuokratuissa tiloissa. Toiminta tukeutuu
Mehitéinen Oy:n organisaatioon, tiloihin, tutkimus- ja hoitovalineistéon, seka .sen'.o_siaa'va'an
hoitohenkildkuntaan, mukaan lukien kaikki i&8karinty6hon oleellisena lisana tarvittava
|laaketieteeliinen tutkimus- ja hoitovalineists, -materiaali, -laitteisto, ja ndiden puhdistus, yligpito ja

huotto.
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2. Asiakas- ja potilasturvallisuus

2.1. Palveluiden laadulliset edellytykset

Palveluntuottaja toimii ammatinharjoittajaha sopimussuhteessa Mehifaiseen ja sitoutuu
toiminnassaan Mehilgisen yleisiin toimintaperiaatteisiin ja laatupolitikkaan. Yieistietoa' Mehilgisen
toiminnasta: https:/Awww.méhilainen fifyritysinfo/mehilairien-yrityksena ja Mehilgisen
omavalvonnasta https://www.mehilainen.fillaatu/omavalvonta.

Palveluntuottajan hoitoon osallistuvilla ammatiilaisilia on terveydenhuolion 'am'mattjhenki]ﬁn
patevyys jakunkin ammattihenkiln patevyystiedot on tarkistettavissa julkisesta JuélkiT_erhikki—
palvelusta. Palveluntuottaja on sitoutunut ammattilaistenisa ammaititaidon ylidpitamiseen ja
kehittamiseen seka perehtym&an ammattitoimintaansa koskeviin saéddksiin ja méaréyksiin.

i

2.2. Vastuu palveluiden laadusta

Palveluntuottajan palveluyksikén vastuuhenkils vastaa siit3, ettg paiveluntuottajan -__henkiltisfé
sitoutuu noudattamaan yleisest hyvaksyttyjé 1aaketieteellisia periaatteita, am mattinenkildn eettisia
ohjeita, la&karikeskuksessa sovellettavia yleisia ehtoja, toiminta- ja palvelukéytantoja seka
ohjeistuksia ja laatujariestelmia.

2.3. Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeurdet

Palveluntuottajan fukuun toimivat henkildt ottavat huomioon toiminnassaan, mité potilaan
oikeuksista séadetadn. Mehildisen potilasyhteyshenkilst toimivat yhteyshenkiidni Mehildisen
asiakkaille, laheisille ja ammattilaisille potilaan oikeuksiin ja mahdolliseen potilaan hoitoa
koskevaan tyytyméttdmyyteen liittyviss asioissa, kuten vahinkoepéi[yi_ muistutus, k_f;antelu'tai

korvaushakemus. Potilasyhteyshenkildt neuvovat asiakkaita myds tarvittasssa hyvihvointial'ueiden
ja muiden ‘palvelujarjestsjien potitas- ja sosiaaliasiavastaavien foiminnasta. ja yhteystiedoista,
pyrkien huomioimaan asiakkaan tarpeet yksildllisesti. i

2.4. Muistutuksen kisittely

potiiaalla-on oikeus tehdd muistutus. Mehildisen kautta tulevat muistutukset ja kantelut ohjataan
palveluhtuottajan nimetyile vastuuhenkiille jaftal suoraan yrityksen muille asianoméisille
henkilgille. Yritykselle suoraan tulevista muistutuksista tai kanteluista informoeidaan viipymatta
Mehildisen vastaavaa Ia8k4ria. Yrityksen terveydenhuolion palveluista vastaava vastuuhenkilé

wn )
Potilaslain 10 § mukaan terveyden- ja sairaanhoitoon tai siihen littyvaan kohteluun tyytymattdmalk
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vastaa siitd,. ettd muistutusasiat selvitetadn viipymatts, puolueettomasti ja yksityis@ohtaisesti,_ jotta
potilas voi pitaa asian selvittamists luotettavana ja kokee tulleensa kuuliuksi. Yrityksen
vastuuhenkils antaa muistutuksiin kirjallisen vastauksen 1 - 4 viikon kuluessa ja si’gou’tuu toimimaan
tiviissa yhteistydssé Mehildisen terveydenhuolion palveltista vastaavan johdon Kanssa.
Muistutusvastauksesta on kaytava ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty ja
miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen kasittelyssa syntyneet asiakirjat séi_ls_/;tetéén omana
arkistonaan erillidan potilasasiakirjoista. Muistutusasiakirjat késitellain muutoinkin lains&&danndn ja

viranomaismaaraysten mukaisesti.

2.5. Henkildstd

;

Valoel Terveyden Tie Oy:n henkildstdon kuuluu ainoastaan yleisla3kari Kirta Ku_usnjiemi;

2.6. Asiakas- ja potilastydhén osallistuvan henkildsts riittdvyyden seuranta
Mehilaisen terveyspalveluita koskevien yleisten ehtojen ja am mati'nha_rjoittajasopim'fuk_sen
mukaisesti. '
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2.7. Monialainen yhteistyd ja palvelun koordinointi

Mehilgisen terveyspalveluita koskev ien yleisten ehtojen ja amm atinharjoittajasopim Lflkse_n
-mukaises'ti. :

2.8. Toimitilat ja vilineet

Yritys kayttda toimintaansa Mehildisen toimitiloja; joissa on huom ioituna potilasturvallisuus seka
soveltuvuus terveydenhuollon palvelujen antamiseen, '

Toimiessa vuokranantajana, Mehiliren vastaa tilojen kulunvalvoninasta, murto- ja. ;
palosuojauksesta. Yrityksen tyGntekija toimii Mehilgiselts saamiensa ohjeiden mukaisesti Koskien
kulkua Mehiléisen tiloissa etté avainten/kulkukorttien huolellista kasittelys ja henkilskortin esills
pitoa. Yrityksen hallinnoliinen vastuuhenkild varmistaa ettd henkilésté on tutustuinut ifksik_f:'jn
pelastussuunnitelmaan, poistumisturvaliisuusselvitykseen ja alku_sammustUsv‘élineisiin seka

osallistuu toimitiloissa jarjestettaviin palo- ja pelastusharjoituksiin. :

2.9. Ladkinnidlliset laitteet, tietojarjestelmit ja teknologian kéyﬁ&

Yrityksellé ei ole orriia laitteita eiks tietojérjestelmis,
Yritys kayttaa Mehilfisessa toimiessaan Mehildisen terveydenhuollon laitteita ja -ta_rvgkkeita.
Mehildisen potilastietojarjestelmat ovat valtakunnallisessa jarjestelmarekisterisss ja Mehildinen

yllépitad askinnallisten Iéi_ttéidEh_ rekisteria ja vastaa siits, etta ladkinnalliset lajttest r_f}uo[iet_a'an
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laitetoimittajan maaréysten mukaisesti ja etts laitteita kayttavilld on tarvittava os_aaininen laitteiden

kayttéon. Yritys vastaa osaltaan siitd, ett3 tietojarjesteimi ja laitteita kayttava _he’nli(ilﬁstﬁ perehtyy
kayidsséoleviin tietojarjestelmiin ja laitteisiin,

2.10. Ladkehoitosuunnitelma

i

Yritys toimii Mehilaisen ftiloissa ja tydskentelee yhteistytssé Mehildisen henkildkunnan kanssa.
Mehilsiselld on joka yksikdssi lagkehoitosuunnitelma. Mehildisen i8&kehoidosta yksikdssé
vastaavat lddkehoidosta vastaava sairaanhoitaja ja vastaava laakari, jotka perehdyttavat yrityksen
vastuuhenkilon ja yrityksen mahdollisen muun henkildkunnan tdman toiminnan edellyttamals
tasolla Mehilgisen laskehoitoon. Potilasasiakirjamerkinnat tehdaan Mehildisen séhgtﬁiseen
jarjesteiméan rakenteisen kirjaamisen ohjein, tahan yrityksen henkiléstdn perehdyttavét Mehildisen
yksikon perehdyttajd ja yksikén vastaava 1askari. Kun hoidossa kaytettévat laitteet ja tarvikkeet

ovat Mehildisen omaisuutta, niin Mehildinen huolehtii naiden kéyton perehdytyksen jarjestamisestd

laitteiden kayttajille. Yrityksen lukuun toimivat henkilét vastaavat antamansa la&kehoidon
‘toteuttamisesta.

2.11. Asiakas ja potilastietojen kisittely ja tietosuoja *

Yrityksen la&karit laativat potilasasiakirjat terveydenhuollon ammattihenkilists annetun lain,
potilaslain ja asiakastietolain mukaisesti merkiten ;astakirjoihin hoidon jé'rj'estém'ise'n}_ suunnittelun,
toteuttamisen ja seurannan turvaamiseksi vélttdmatiomat tiedot, Yritys toimii laatimiensa
petilasasiakijamerkintdjen osalta rekisterinpitéj_énﬁ vastaten potilasasiakirjojen laatimisesta ja
henkildtietojen kasittelyyn liittyvista velvoitteistaan, i

Yrityksen potilasasiakirjat tehdaan ja séilytetddn Mehildisen sihkdisess3 jérjestelméfisséi.

Mehiléinen edellyttéi timan vuoksi yrityksen henkilbstalts sitoutumista tietosuojakaytantsihin ja
samalla kun Mehildinen perehdyttaa yrityksen tydntekiian potilaskertomusjirjestelmaan,
perehdytetéidn tietosuoja- ja tietoturva-asioiin, Kaikkien Mehildisessi tyGskentelevien tuiee
suorittaa tietosuojafturva -verkkokurssi osana perehdytysohjelmaa. Mehilgisen intraetissd on-
henkildstSlle tarkempia ohjeita potilastietojen salassapitoon, késittetyyn ja luovuttamiseen.
Potilaalla on. mahdollisuus saada Mekilsisesté lokitiedot, joista ndkee, ketka ovat hanen tietojaan
kasitelleeat. 3

2.12. Sadnnollisesti kersttavin jamuun palautteen huemioiminen

Yritys pyrkii hyddyntdmaan saamansa palautteen toimintansa kehittémiseksi.

Mehiléisessa palautteiden pohjaita suunniteliaan kehittémistoimia ja néma kéiydé';én_'fkuukausittain
yksikkokokouksessa esim. erilaiset-ohjeistUSten_ ja teimintatapojen muutokset. M'iké'![; nama
koskevat yrityksen toimintaa; keskustelee yksikén vastaava lagkari tai yksikonjohtaja yrityksen
vastuuhenkilén tai yrityksen muun henkildstén kanssa. Yleinen kehittamistoimi voidaan informoida
yksikdssa toimiville sahképostilla.. 'é




MEHILAINEN

3. Omavalvonnan riskienhallinta

3.1. Palveluyksikén riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja f:l.rvioiminen

_
Palveluyksikén vastuuhenkil® vastaa yrityksen riskienhallinnasta, riskien tunnistamjsesta sek3
riskien arvioimisesta jatkuvana toimintana. :

Valoel Tefyden Tie Oy huolehtii siits, etta yleislazkari Kirta Kuusniemi oSaIIiStuu.térpeellisiin
koulutuksiin, perehdytyksiin ja alan saannoksiin, jotta pyritaan valttamasn toiminnassa kaikkia
riskeja, jotka fiittyvat osaamiseen, tydkykyyn, hoidon turvallisuuteen ja.t’ietosuojaan@;_.

3.2. Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epékohtien ja pju_utteidan
kasittely

Potilasturvallisuudessa. tarkeimpiné asioina on, ettd potilailla tarjotaan ladketisteellisesti
perusteltuja tutkimuksia ja hoitoja. Potilasta ei tule aitistaa liian suurille komplikaatioriskeille
huomioiden hoiden mahdolliset hyddyt. Kaikkien yrityksen tydntekijdiden tulee ymmartas ja edelid
esitetyt asiat ja toimia naiden mukaisesti, Vastuuhenkild arvioi aktiivisesti henkildkohtaisesti
yrityksen kayttdmien paivelun tuottajien toimipaikkoja ja analysoi mahdollisia riskeja. Riskit
kéyd&&n lépi asianosaisten kanssa ja toimintaan tehd&an tarvittavat muutokset riskien
minimoimiseksi. Korkean fiskin toiminnot tulee tunnistaa heti ja ndihin on puututtavé.
Vaaratilanteita valvovat kaikki tyontekijt ja ndmé arvicidaan viipymatia. Vaaratilanteissa toimirita
lopetetaan heti ja tehdaén tarvittavat toimenpiteet. Vastuuhenkild huolehitii henkildstén
osaamisesta furvallisuusriskien ennakoivaan tunnistamiseen, Yrityksen terve_ydenhi]ollon-
ammattihenkilét huolehtivat potilaan tiedonsaantioikeudesta koskien potilaan terveydentilaa,
hoidon merkitysta, eri hoitovaihtoehtoja ja niiden vaikutuksia. TalS vahennetén riskid potilaan
vaarinkasityksiin omasta terveydestsan ja motivoidaan hoitomyénteisyyteen, Mehildisen yksikdissa
tehdaén vuosittain vaarojen ja riskien kartoitus ja sen pohjalta. on tehty asioihin tarvittavat korjaavat
toimet. Laheltd piti- ja vaaratilanteita varten on Laatuportin poikkeamajirjestelmsa, jossa asian
havainnut voi tehd iimoituksia potilas-, henkils- ja tietoturvatilanteista. N&ma késitellaan yksiksssa
kuukausittain ja tehdaan vaaditavat ko jaavat tolmet. Jos Laatuportin poikkeama koskee yrityksen
tyontekijaa hdnet otetaan mukaan kasittelyyn. Mehilsisells on hygieniachjeet tartuntojen
ehkaisemiseksi, ndmé perehdytetdan my&s yrityksen tySntekijélle. PalveIUpiste__essé} jArjetetaan
vuosittain elvytysharjoitukset ja pelastusharjoitukset, joihin my&s yrityksen tyantekija voi esallistua.

Mikali potilas tai hdnen idheisenss havaitsevat puutteita laadunhallinnassa tai
potilasturvallisuudessa, voivat he antaa palautetta suoraan yrityksen henkilﬁktmnallé_tai Mehildisen
henkildkunnalle paikan paalia, puhelimitse, séhkopostitse, kirjeitse tai tayttamalia Miehifé’isen Www-
sivuilla astakaspalautelomakeen tai Laatuportti-imoituksen. Asiakaspalautelhaittata@ahtuma,

siihen johtaneet tekijat ja sen mahdolliset seuraukset kaydasn potifaan ja/tal laheisen kanssa
keskustellen taj kirjallisesti.
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3.3. Riskienhailinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmisfaminel?_
i

Yritys’_ kasittelee systemaatiisesti ja viipymaétta omaa toimintaansa koskevan _'palaut‘;teen ja toimii

Yrityksen palveluksessa olevat seuraavat akfiivisesti alansa kehitysts kiraliisesti seka -
ammattitoimintaan liittyvig saanndksia ja masrayksia, Yrtiyksen hallinnoliinen _vastu@henk‘ilﬁ_

3.4. Ostopalvelut ja alihankinta

Yritys ei kayta toiminnassaan ostopaiveluja tai alihankintaa.

3.5. Valmius ja jatkuvy udenhaliinta |

Yritys tukeutuu valmiuden Yllapidossa ja jatkuvuudenhallinnassa Mehildisen
valmiussuunnitelmaan.

4. Omavalvontasuunnitelman toeimeenpano, julkaiseminen,

i

toteutumisen seuranta ja pdivittaminen

4.1. Toimeenpano

i

Tér’né‘_omavaivontasuunnitelma on laaditty ja'hyVéksytty-.S'.S.zOZZl ja-astuu voimaan vé:ilittfim'é_sti.

4.2. Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja pdivittiminen |

Tos, 00900 Helsink| Ja se julkaistaan julkisessa tietoverkossa viipymé&tta.

Tama omavalvontasuunnitelma on saatavilla yrityksen palveluyksikdssa Mehilainen Itéfkeskus,_ 0s,
Vanhanlinnantie 3B, 2. ker ; : 3 Vi
L_is_é'tietqja- yhityksen omavalvonnasta saa yrityksen nimetylts palvelujen vastuuhenkilﬁigé.
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N jatkuvasti ja-suun hitelman 'toteljtumis_esta
kauden valein. Suunnitelmaan tehd&én mu_u'tqk_s’;et, mikaii
nassa tapahtuu ja viimeisin versio. on saavutettavissa viipymatts

Omavalvontasuunnitelm an toteutumista seurataan

raportoidaan vahintaan nelién kuu
muutoksia toimin N




