Omavalvontaraportti 1/2026

Ammatinharjoittajan palveluyksikon nimi

“Palveluyksikdn omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava ja seurannassa havaitut
puutteellisuudet on korjattava. Seurannasta on tehtéva selvitys ja sen perusteella tehtdvat muutokset on julkaistava
neljan kuukauden vélein julkisessa tietoverkossa tai muulla niiden julkisuutta edistavalla tavalla seka pidettava julkisesti
nahtavana palveluyksikdssa. Salassapidettavia tietoja ei saa julkaista.”

1. Palveluntuottaja, palveluyksikko ja toiminta

Palveluntuottajan tai palveluyksikon toiminnassa ei ole tapahtunut olennaisia muutoksia, ei
raportoitavaa.

2. Asiakas- ja potilasturvallisuus

Laadulliset edellytykset

Potilaan asema ja oikeudet, muistutusten kasittely

Tarkasteluaikana ei ole ilmennyt muistutuksia ja nain ollen menettelya ei ole ollut tarvetta muuttaa.

Henkil6éstdn seuranta, monialainen yhteist6

Rokotesuojasta huolehdittu, yksikdn sisaiset turvallisuuskoulutukset ovat ajantasalla. Oma
substanssiosaamiseen liittyva vuosittainen koulutusméaara toteutuu. Toteutaan saanndllista
moniammatillista yhteisty6ta hyvan tyoterveyshuoltokdytannon mukaisesti.

Toimitilat, valineet, laagkinnalliset laitteet, tietojarjestelmat, teknologia
Toimitiloissa ei ole tapahtunut muutosta, tietojarjestelmét ovat mehiléaisen tuottamia
tietojarjestelmia.

Asiakas- ja potilastietojen ké&sittely ja tietosuoja

Tietosuojaan liittyen Q4/25 aikana beeware tietosuojakoulutus kayty, potilastietojen kasittelysta on
saanndllista kertausta tyoterveyden kuukausipalavereissa.

Palautteen huomioiminen

Potilailta saatuun palautteseen reagoidaan valittomasti. Palaute on ollut poikkeuksetta positiivista.
Ammatinharjoittajan suosittelijaindeksi on positiivinen ja tavoitteen mukainen.

3. Omavalvonnan riskienhallinta

Vastaanottomaarat ovat ennallaan. Vuodelle 2026 suunnitellut koulutukset ylittdvat vuosittaisen
koulutuspaivatavoitteen.
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