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1. Palveluntuottaja, palveluyksikko ja toiminta

1.1 Palvelutuottajan perustiedot

Palveluntuottajan nimi: Dr. Sundqvist
Y-tunnus: 3232396-3
Osoite: Lansituuli 10, 02100 Espoo

Palveluntuottajan vastuuhenkil: Emilia Sundquvist, laillistettu ladkari

1.2. Palveluyksikén perustiedot

Palveluyksikdn nimi: Mehildinen
Toimiala: Terveyspalvelu
Postiosoite: -

Postinumero: -

Puhelinnumero: 01041400
Sahkoposti: -

Palveluyksikdn palvelupisteet: Mehildinen Tapiola, Leppavaara, Matinkyla, Jyvaskyla

1.3. Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Palveluntuottajan toiminta-ajatuksena on tuottaa potilaslahtoisia, |adketieteellisesti
perusteltuja ja laadukkaita laakaripalveluja yksityisessa terveydenhuollossa. Toiminnan
keskiossa ovat potilasturvallisuus, hyva hoitokdytdnto, ajantasainen laaketieteellinen
osaaminen seka potilaan yksildllinen kohtaaminen.

Palveluntuottaja toimii ammatinharjoittajana ja tuottaa ladkaripalveluja Mehildinen Oy:n
ladkarikeskuksessa. Toiminta perustuu voimassa olevaan lainsaadantoon, terveydenhuollon
ammattihenkil6ita koskeviin saadoksiin sekda Mehildisen toimintaperiaatteisiin ja
ohjeistuksiin.



2. Asiakas- ja potilasturvallisuus

2.1. Palveluiden laadulliset edellytykset

Palveluntuottaja toimii laillistettuna terveydenhuollon ammattihenkilona ja
ammatinharjoittajana sopimussuhteessa Mehildinen Oy:hyn. Palveluntuottaja sitoutuu
noudattamaan toiminnassaan voimassa olevaa terveydenhuollon lainsddadant6a, hyvaa
ladketieteellista kaytantoa, Kaypa hoito -suosituksia seka Mehildisen yleisia
toimintaperiaatteita ja laatupolitiikkaa. Yleistietoa Mehildisen toiminnasta:
https://www.mehilainen.fi/yritysinfo/mehilainen-yrityksena ja Mehildisen omavalvonnasta
https://www.mehilainen.fi/laatu/omavalvonta.

Palveluntuottajalla on asianmukainen koulutus, ammattipatevyys ja Valviran myontama
laillistus. Ammattihenkilon patevyystiedot ovat tarkistettavissa JulkiTerhikki-palvelusta.
Palveluntuottaja ylldpitaa ja kehittdad ammattitaitoaan saanndllisella taydennyskoulutuksella
ja seuraamalla ladketieteen ajankohtaista kehitysta.

Potilasturvallisuus varmistetaan huolellisella potilaan tutkimisella, asianmukaisella
dokumentoinnilla, potilaan informoinnilla seka riskien ennakoivalla tunnistamisella.
Palveluntuottaja toimii Mehildisen tiloissa kayttden Mehildisen hyvaksymia laitteita,
valineitd ja tietojarjestelmia.

2.2. Vastuu palveluiden laadusta

Palveluntuottaja vastaa itse tuottamiensa ladkaripalveluiden laadusta,
potilasturvallisuudesta ja siitd, etta toiminta on hyvan ladketieteellisen kdaytannén mukaista.
Palveluntuottaja vastaa omasta ammattitoiminnastaan seka siitd, etta hoito on
ladketieteellisesti perusteltua ja potilaan etua palvelevaa.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan Mehildisen yksikdssd voimassa olevia ohjeita,
toimintamalleja ja laatujarjestelmia seka toimimaan yhteistydssa Mehildisen vastaavan
ladkarin ja muun henkildston kanssa palveluiden laadun varmistamiseksi.

2.3. Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Palveluntuottaja kunnioittaa potilaan itsemaaraamisoikeutta ja noudattaa potilaan
asemasta ja oikeuksista annettua lakia. Potilaalla on oikeus hyvaan hoitoon, asialliseen
kohteluun, riittavaan tiedonsaantiin terveydentilastaan, hoidon vaihtoehdoista ja niiden
vaikutuksista seka oikeus osallistua hoitoa koskevaan paatoksentekoon.


https://www.mehilainen.fi/yritysinfo/mehilainen-yrityksena
https://www.mehilainen.fi/laatu/omavalvonta

Potilaan yksityisyytta ja tietosuojaa kunnioitetaan kaikissa hoidon vaiheissa. Potilastietoja
kasitellaan luottamuksellisesti ja vain hoidon edellyttamassa laajuudessa.

Potilaan oikeuksiin liittyvissa kysymyksissa potilas voi olla yhteydessa Mehildinen Oy:n
potilasyhteyshenkildihin. Tarvittaessa potilasta ohjataan myo6s hyvinvointialueen
potilasasiavastaavan palveluihin.

2.4. Muistutuksen kasittely

Potilaalla on oikeus tehda muistutus saamastaan hoidosta tai kohtelusta potilaslain 10 §:n
mukaisesti. Mehildisen kautta tulevat muistutukset ja kantelut ohjataan palveluntuottajalle
ja Mehildisen vastaavalle laakarille.

Palveluntuottajalle suoraan tulevista muistutuksista tai kanteluista informoidaan viipymatta
Mehildisen vastaavaa ladkaria. Palveluntuottaja kasittelee muistutukset viivytyksetta,
huolellisesti ja puolueettomasti seka antaa potilaalle kirjallisen vastauksen paasaantoisesti
1-4 viikon kuluessa.

Muistutuksen kasittelyn yhteydessa arvioidaan, onko toiminnassa tarpeen tehda korjaavia
toimenpiteita potilasturvallisuuden tai palvelun laadun parantamiseksi. Muistutuksiin
liittyvat asiakirjat sdilytetaan erilldaan potilasasiakirjoista lainsdadannén mukaisesti.

2.5. Henkilosto

Palveluntuottajan henkilosto koostuu yhdesta laillistetusta laakarista (Dr. Sundgvist), joka
toimii itsendisend ammatinharjoittajana. Palveluntuottajalla ei ole muuta omaa henkilostoa.

Tarvittavat hoitotyon tukipalvelut (esim. hoitajat, asiakaspalvelu, laboratorio- ja
kuvantamispalvelut) tuotetaan Mehildinen Oy:n toimesta osana ladkarikeskuksen toimintaa.

2.6. Asiakas- ja potilasty6hon osallistuvan henkildsto riittavyyden seuranta

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd oma tyOpanos ja vastaanottoaikojen maara ovat
suhteessa potilasmaaraan ja palveluiden turvalliseen toteuttamiseen. Vastaanottoaikojen
pituus ja potilasmaarat mitoitetaan siten, etta potilaiden tutkiminen, hoito, ohjaus ja
asianmukainen kirjaaminen voidaan toteuttaa huolellisesti ja potilasturvallisesti.

Palveluntuottaja seuraa saannollisesti omaa tyokuormitustaan ja tyokykyaan seka huolehtii
riittavasta palautumisesta. Tarvittaessa vastaanottotyon maaraa sopeutetaan
potilasturvallisuuden ja laadukkaan hoidon varmistamiseksi. Mehildisen tukipalvelut ja



hoitohenkilokunta taydentavat palveluntuottajan toimintaa yksikén toimintamallin
mukaisesti.

2.7. Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Palveluntuottaja tekee tiivista yhteistyota Mehildisen ladkarikeskuksessa toimivan
hoitohenkilokunnan, muiden ladkareiden ja tarvittaessa muiden terveydenhuollon
ammattihenkiléiden kanssa. Potilaan hoitoa koordinoidaan yhteistydssa yksikon henkildston
kanssa siten, etta hoitokokonaisuus on sujuva, tarkoituksenmukainen ja potilaan tarpeisiin
vastaava.

Tarvittaessa potilas ohjataan jatkotutkimuksiin, erikoissairaanhoitoon tai muiden
terveydenhuollon palvelujen piiriin voimassa olevien hoitokaytantéjen mukaisesti. Yhteistyo
ja tiedonkulku varmistetaan ajantasaisella potilasasiakirjamerkinnalla Mehildisen
potilastietojarjestelmassa.

2.8. Toimitilat ja valineet

Palveluntuottaja toimii Mehildinen Oy:n ladkarikeskuksessa, jonka toimitilat on suunniteltu
ja varustettu terveydenhuollon palvelujen tuottamiseen. Tilat tayttavat potilasturvallisuutta,
esteettomyytta, hygieniaa ja tyoturvallisuutta koskevat vaatimukset.

Mehildinen vastaa toimitilojen yllapidosta, siisteydesta, kulunvalvonnasta, palo- ja
pelastusturvallisuudesta seka kdytdssa olevien valineiden asianmukaisesta huollosta ja
kunnossapidosta. Palveluntuottaja noudattaa Mehildisen antamia ohjeita tilojen ja
valineiden kaytosta seka varmistaa osaltaan, etta tiloja ja valineita kaytetaan turvallisesti ja
tarkoituksenmukaisesti.

Palveluntuottaja perehtyy yksikon pelastussuunnitelmaan ja turvallisuusohjeisiin seka
osallistuu mahdollisuuksien mukaan Mehilaisen jarjestamiin turvallisuus- ja
pelastusharjoituksiin.

2.9. Ladkinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluntuottajalla ei ole omia ladkinnallisia laitteita. Palveluntuottaja kdyttda Mehildinen
Oy:n omistamia ja yllapitamia laakinnallisia laitteita, valineita ja tietojarjestelmia Mehildisen
ohjeistusten mukaisesti.



2.10. Ladkehoitosuunnitelma

Palveluntuottaja toimii Mehildinen Oy:n ladkarikeskuksessa ja toteuttaa ladkehoitoa
Mehildisen yksikkdkohtaisen ladkehoitosuunnitelman mukaisesti. Palveluntuottaja
noudattaa ladkehoidossa voimassa olevaa lainsdaadantda, kansallisia ohjeita seka hyvaa
laaketieteellista kaytantoa.

Mehildisen yksikdssa ladkehoidosta vastaavat vastaava ladkari ja ladkehoidosta vastaava
sairaanhoitaja, jotka huolehtivat lddkehoitosuunnitelman ajantasaisuudesta ja
perehdyttavat palveluntuottajan ladkehoidon toteuttamiseen yksikdssa. Palveluntuottaja
vastaa itse maaraamansa ja antamansa ladkehoidon asianmukaisuudesta, turvallisuudesta ja
dokumentoinnista.

Laakehoitoon liittyvat potilasasiakirjamerkinnat tehdaan Mehildisen sahkoiseen
potilastietojarjestelmaan rakenteisen kirjaamisen ohjeiden mukaisesti. Palveluntuottaja
huolehtii siita, etta ladkehoito toteutetaan potilaan yksil6lliset tarpeet ja mahdolliset riskit
huomioiden.

2.11. Asiakas ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Palveluntuottaja laatii potilasasiakirjat terveydenhuollon ammattihenkilitd, potilaan
asemaa ja oikeuksia seka asiakastietojen kasittelya koskevan lainsdadannon mukaisesti.
Potilasasiakirjoihin kirjataan hoidon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan
kannalta tarpeelliset tiedot.

Palveluntuottaja toimii laatimiensa potilasasiakirjojen osalta rekisterinpitdjana ja vastaa
henkil6tietojen kasittelyn lainmukaisuudesta omassa toiminnassaan. Potilastiedot
kasitellaan luottamuksellisesti ja vain hoidon toteuttamiseen osallistuvien henkiléiden
toimesta.

Potilasasiakirjat tallennetaan Mehildisen sdhkoiseen potilastietojarjestelmaan, joka tayttaa
kansalliset tietoturva- ja tietosuojavaatimukset. Palveluntuottaja ja mahdollinen muu
henkildsto sitoutuvat Mehildisen tietosuoja- ja tietoturvaohjeisiin ja suorittavat vaaditut
tietosuojaa koskevat perehdytykset ja koulutukset. Potilaalla on oikeus tarkastaa itsedan
koskevat tiedot sekd saada tiedot potilastietojen kaytosta lokitietojen avulla.

2.12. Saanndollisesti keradttavan ja muun palautteen huomioiminen

Palveluntuottaja keraa ja seuraa toimintaansa koskevaa asiakas- ja potilaspalautetta osana
toiminnan laadun ja potilasturvallisuuden kehittamista. Palautetta saadaan Mehildisen
palautekanavien kautta seka suoraan potilailta vastaanottokayntien yhteydessa.



Saatu palaute kasitellaan huolellisesti ja tarvittaessa yhdessa Mehildisen yksikon johdon
kanssa. Palautteen perusteella arvioidaan toimintatapoja ja tehdaan tarvittavia muutoksia
palvelun laadun parantamiseksi. Merkittavat havainnot ja kehittamistarpeet huomioidaan
omavalvonnan ja riskienhallinnan osana.

Palveluntuottaja pyrkii avoimeen vuorovaikutukseen potilaiden kanssa ja kayttaa palautetta
systemaattisesti oman ammatillisen toiminnan kehittamiseen.

3. Omavalvonnan riskienhallinta

3.1. Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Palveluntuottaja tunnistaa ja arvioi toimintaansa liittyvia riskeja osana paivittaista
ammatillista toimintaa. Keskeisia riskienhallinnan osa-alueita ovat ladketieteellinen
osaaminen, hoidon turvallisuus, potilastietojen suoja, tyokyky seka toimintaympariston
turvallisuus.

Riskeja arvioidaan muun muassa seuraamalla potilaspalautetta, osallistumalla Mehildisen
yksikon riskikartoituksiin, noudattamalla ajantasaisia hoitosuosituksia seka yllapitamalla
omaa ammatillista osaamista tadydennyskoulutuksella. Havaitut riskit kasitellaan viipymatta
ja niihin reagoidaan korjaavin toimenpitein.

3.2. Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Potilasturvallisuudessa tarkeimpina asioina on, ettd potilailla tarjotaan ladketieteellisesti
perusteltuja tutkimuksia ja hoitoja. Potilasta ei tule altistaa liian suurille komplikaatioriskeille
huomioiden hoidon mahdolliset hyédyt. Kaikkien palveluntuottajan tyontekijoiden tulee
ymmartada ja edelld esitetyt asiat ja toimia naiden mukaisesti. Vastuuhenkil6 arvioi
aktiivisesti henkilokohtaisesti palveluntuottajan kdayttamien palvelun tuottajien toimipaikkoja
ja analysoi mahdollisia riskeja. Riskit kdydaan lapi asianosaisten kanssa ja toimintaan
tehdaan tarvittavat muutokset riskien minimoimiseksi. Korkean riskin toiminnot tulee
tunnistaa heti ja ndihin on puututtava. Vaaratilanteita valvovat kaikki tyontekijat ja nama
arvioidaan viipymatta. Vaaratilanteissa toiminta lopetetaan heti ja tehdadan tarvittavat
toimenpiteet. Vastuuhenkild huolehtii henkildstén osaamisesta turvallisuusriskien
ennakoivaan tunnistamiseen. Palveluntuottajan terveydenhuollon ammattihenkil6t
huolehtivat potilaan tiedonsaantioikeudesta koskien potilaan terveydentilaa, hoidon
merkitysta, eri hoitovaihtoehtoja ja niiden vaikutuksia. Talld vahennetdan riskia potilaan
vaadrinkasityksiin omasta terveydestaan ja motivoidaan hoitomydnteisyyteen. Mehildisen
yksikdissa tehdaan vuosittain vaarojen ja riskien kartoitus ja sen pohjalta on tehty asioihin



tarvittavat korjaavat toimet. Lahelta piti- ja vaaratilanteita varten on Laatuportin
poikkeamajarjestelma, jossa asian havainnut voi tehda ilmoituksia potilas-, henkil6- ja
tietoturvatilanteista. Nama kasitelldaan yksikdssa kuukausittain ja tehdaan vaadittavat
korjaavat toimet. Jos Laatuportin poikkeama koskee palveluntuottajan tyontekijaa, hanet
otetaan mukaan kasittelyyn. Mehilaisella on hygieniaohjeet tartuntojen ehkaisemiseksi,
nama perehdytetaan myods palveluntuottajan tyontekijalle. Palvelupisteessa jarjestetdaan
vuosittain elvytysharjoitukset ja pelastusharjoitukset, joihin myos palveluntuottajan
tyontekija voi osallistua.

Mikali potilas tai hanen ldheisensa havaitsevat puutteita laadunhallinnassa tai
potilasturvallisuudessa, voivat he antaa palautetta suoraan palveluntuottajan
henkilékunnalle tai Mehildisen henkilokunnalle paikan paalla, puhelimitse, sahkdpostitse,
kirjeitse tai tayttamalla Mehildisen www-sivuilla asiakaspalautelomakkeen tai Laatuportti-
ilmoituksen. Asiakaspalaute/haittatapahtuma, siihen johtaneet tekijat ja sen mahdolliset
seuraukset kdydaan potilaan ja/tai laheisen kanssa keskustellen tai kirjallisesti.

3.3. Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Yritys kasittelee systemaattisesti ja viipymatta omaa toimintaansa koskevan palautteen ja
toimii yhteistyossa Mehildisen palautejarjestelman kasittelyn kanssa. Mehildisessa
palautteet kirjataan asiakaspalautejarjestelmaan (palautteen voi kirjata asiakas itse tai
jokainen Mehildisessa tyoskentelevad), palaute tulee jarjestelmasta sahkopostilla
laatuyhteyshenkil6lle ja esimiehelle, asiakkaaseen ja henkildstéon, jota palaute koskee,
ollaan yhteydessa viipymatta ja asia kasitelldan yhteistyossa ja yhteisymmarryksessa
asiakkaan kanssa.

Yrityksen palveluksessa olevat seuraavat aktiivisesti alansa kehitysta kirjallisesti seka
ammattitoimintaan liittyvia sadnnoksia ja maarayksia. Palveluntuottajan hallinnollinen
vastuuhenkilo informoi tarvittaessa muita. Yritys edellyttda vahintaan saadosten mukaista
osallistumista taydennyskoulutukseen vuosittain. Yritys vastaa tarvittaessa koulutusten
kustannuksista. Vastuuhenkilo arvioi jatkuvasti henkiléston osaamista, ammattitaitoa ja tyo-
ja potilasturvallisia toimintatapoja ja pitda henkilostolle kehityskeskustelut vuosittain. Yritys
vastaa henkiloston tydhyvinvoinnista, tyosuojelusta ja tyoterveyshuollosta saadosten
mukaisesti.

3.4. Ostopalvelut ja alihankinta

Yritys ei kdyta toiminnassaan ostopalveluja tai alihankintaa. Palveluntuottaja tukeutuu
Mehildinen Oy:n tuottamiin tukipalveluihin ammatinharjoittajasopimuksen mukaisesti.



3.5. Valmius ja jatkuvuudenhallinta

Palveluntuottaja tukeutuu toiminnassaan Mehildinen Oy:n valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmiin. Mehildinen vastaa toimitiloihin, tietojarjestelmiin ja tekniseen
infrastruktuuriin liittyvasta varautumisesta poikkeus- ja hairiotilanteissa.

Palveluntuottaja varautuu toiminnan keskeytyksiin ja poikkeustilanteisiin noudattamalla
Mehildisen ohjeita, huolehtimalla omasta tydkyvystaan ja tiedottamalla tarvittaessa
sovituista muutoksista potilaille Mehildisen kdytantéjen mukaisesti. Tarvittaessa
vastaanottotoimintaa sopeutetaan potilasturvallisuuden varmistamiseksi.

Palveluntuottaja perehtyy yksikon pelastussuunnitelmaan ja toimintaohjeisiin hairio- ja
poikkeustilanteissa seka toimii ndiden mukaisesti.

4. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen,

toteutumisen seuranta ja paivittaminen

4.1. Toimeenpano

Tama omavalvontasuunnitelma on laadittu ja hyvaksytty 18.12.2025 ja astuu voimaan
valittdmasti.

4.2. Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Tama omavalvontasuunnitelma on saatavilla yrityksen palveluyksikéssa Lansituuli 10, 02100
Espoo ja se julkaistaan julkisessa tietoverkossa viipymatta. Lisatietoja yrityksen
omavalvonnasta saa yrityksen nimetylta palvelujen vastuuhenkil6lta.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan jatkuvasti ja suunnitelman
toteutumisesta raportoidaan vahintdan neljan kuukauden valein. Suunnitelmaan tehdaan
muutokset, mikadli muutoksia toiminnassa tapahtuu ja viimeisin versio on saavutettavissa
viipymatta.



