Omavalvontaraportti 11/2025

Mehildinen Tapiola, Espoo

1. Palveluntuottaja, palveluyksikko ja toiminta

Palveluntuottajan tai palveluyksikdn toiminnassa ei ole tapahtunut olennaisia muutoksia, ei
raportoitavaa.

2. Asiakas- ja potilasturvallisuus

Laadulliset edellytykset

Potilaan asema ja oikeudet, muistutusten kasittely

Muistutukseen vastaamista kohtuullisessa ajassa huomioitu.

Henkilosto ml. henkildston riittavyyden seuranta ja monialainen yhteistyo
Sateilysuojelukoulutus suoritettu, rokotesuojasta huolehdittu.

Toimitilat, valineet, ladkinnalliset laitteet, tietojarjestelmat, teknologia ja
ladkehoitosuunnitelma

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Mahdolliset tietosuojapoikkeama(t) raportoitu Laatuporttiin, arvioitu sahkdopostin kayttdéa
vastaanottotydssa.

Palautteen huomioiminen

Potilailta saatujen suullisten ja kirjallisten palautteiden perustella tehty tarvittavia
toimenpiteita toimintaan.

3. Omavalvonnan riskienhallinta

Suunniteltu koulutuksiin ja kongresseihin osallistumista seka arvioitu vastaanottomaaria
seuraavalle vuodelle.

16.11.2025 Niko Suoraniemi, Yleislaakari



