Yksityisen terveydenhuollon

omavalvontasuunnitelma
1(8)

Valvira

Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto

Valvira Koskenranta 3 Puhelin: 0295 209 111 kirjaamo@valvira.fi
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto 96100 Rovaniemi Faksi: 0295 209 700 www.valvira.fi
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Palvelujen
tuottajan nimi
VV Medical Oy

Palvelujen tuottajan Y-tunnus
3007593-5

Toimipaikan nimi
Mehildinen T6616, Forum, Espoo Tapiola ja Neo Turku,
Pihlajalinna Pikku-Huopalahti

Toimipaikan postiosoite

Postinumero

Postitoimipaikka

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja
Ville Valtteri Valimaki

Puhelinnumero

Postiosoite

Postinumero

Postitoimipaikka
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Arvot ja toimintaperiaatteet  Toimintaperiaatteena on tuottaa mahdollisimman korkealaatuisia ja tehokkaita
terveydenhuollon palveluita luomalla ja yllapitamalla ammatillisen osaamisen lisdksi asian- ja ajanmukaisia
tyoskentelyolosuhteita. Toiminta-arvot ovat asiantuntijuus seka vastuullisuus, luottamus, turvallisuus ja valittaminen.

Toiminta-ajatus/ Perustehtiva  Yritys tuottaa ladketieteellisesti korkeatasoista yksityistd ortopedian ja traumatologian
erikoisladkarin sekd anestesiologian ja tehohoidon erikoisladkarin palveluja yksityisille kuluttajille muilta
ladkarikeskuksilta vuokratuissa tiloissa.

Yritys toimii Mehildinen Oy:n ja Pihlajalinna Oy:n ladkarikeskuksista vuokratuissa tiloissa. Toiminta tukeutuu ndiden
organisaatioiden tiloihin, tutkimus- ja hoitovilineist66n, sekd sen osaavaan hoitohenkil6kuntaan, mukaan lukien kaikki
ladkarinty6hon oleellisena lisdna tarvittava ladketieteellinen tutkimus- ja hoitovilineistd, -materiaali, -laitteisto, ja ndiden
puhdistus, ylldpito ja huolto.

3.0mavalvonnan organisointi ja johtaminen

Kuvaus toimenpiteistd ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa saddetyista velvollisuuksista.
Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa, etta yrityksen toiminta tayttaa lainsdadannon ja sddannosten

vaatimukset. Han toimii muun yhteistyon lisdksi laadunvalvonnan osalta yhteisty6ssa Mehildinen Oy:n ja Plhlajalinna
Oy:n ladkarikeskusten paikallisen johdon kanssa. Yrityksen ja lddkarikeskusten valisissa sopimuksissa on maaritelty
vastuunjako yrityksen ja lddkarikeskusten kesken. Yritys vastaa, etta yrityksen lddkareiden toiminta on ladketieteellisesti
perusteltua, laadukasta ja potilasturvallista, ja etta potilasasiakirjat laaditaan ohjeiden mukaisesti seka muistutukset
kasitelldan asianmukaisesti. Yrityksen terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa yrityksen muutosilmoitusten
ja toimintakertomusten toimittamisesta lupaviranomaisille.

Suunnitelma henkildston perehdyttdmisestd ja kouluttamisesta sekd osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Yrityksen vastaava johtaja huolehtii, ettd jokainen yrityksen palvelusuhteessa oleva henkil6 perehdytetdain
omavalvontaan, ja he vastaavat oman tyons4, tutkimus- ja hoitokdytdntojensd omavalvonnasta ja ammattitaitonsa
kehittamisesta sddannéllisella koulutuksella.

4.Henkilosto
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Kuvaus henkildston masrasta ja rakenteesta. Ortopedian ja traumatologian erikoisladkari seka anestesiologian ja
tehohoidon erikoisladkari, ei muuta henkilokuntaa

Kuvaus henkilstdn rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen: (https://julkiterhikki.valvira.fi/ ) kielitaidon varmistaminen, lasten kanssa tyoskentelevien
rikosrekisterin tarkistaminen jne.)

Yrityksessa toimii edelld mainittu henkil6sté. Muu tarvittava henkilosto tyoskentelee Mehildinen oy:n ja Pihlajalinna oy:n
ladkarikeskusten palvelusuhteessa. Yrityksen rekrytoidessa henkil6st6d, henkilot haastatellaan osaamisen ja kokemuksen
varmistamiseksi, heidat vahvasti tunnistetaan ja vaaditaan tutkintotodistukset, joiden aitous varmistetaan. Kelpoisuus
varmistetaan Terhikki-rekisterista. Muilta kuin suomea aidinkielenadn puhuvilta vaaditaan todistus kielikokeesta ja
alaikdisten kanssa yksin tyoskentelevien on esitettdva rikosrekisteriote vastaavalle johtajalle.

Kuvaus henkil6ston ja opiskelijoiden perehdyttamisesta. Erityistd huomiota on kiinnitettava ladkehoitosuunnitelmaan potilasasiakirjakdytantdihin ja laitteiden- ja tarvikkeiden
kayttssn.  Henkil6ston ja mahdollisten opiskelijoiden perehdyttidmisesta vastaa vastaava johtaja henkilokohtaisesti.

Yritys toimii Mehildinen oy:n ja Pihlajalinna oy:n tiloissa ja tyoskentelee yhteistyossa ladkarikeskusten henkilokunnan
kanssa. Mehildinen oy:n ja Pihlajalinna oy:n lddkarikeskuksissa on joka yksikossa ladkehoitosuunnitelma. Mehildinen oy:n
ja Pihlajalinna oy:n yksikéissa vastaavat ldakehoidosta vastaava sairaanhoitaja ja vastaava laadkari, jotka perehdyttavat
yrityksen terveydenhuollon palveluista vastaavan johtajan ja yrityksen mahdollisen muun henkil6kunnan taman
toiminnan edellyttamalla tasolla yksikéiden ladkehoitoon. Potilasasiakirjamerkinnat tehdain Mehildinen oy:n ja
Pihlajalinna oy:n sdhkéiseen Dynamic Health- jarjestelmaan rakenteisen kirjaamisen ohjein, tihan yrityksen henkiloston
perehdyttavat yksikoiden DH-perehdyttaja ja yksikon vastaava ladkari. Kun hoidossa kadytettavat laitteet ja tarvikkeet ovat
Mehildinen oy:n ja/tai Pihlajalinna oy:n omaisuutta, niin Mehildinen oy ja/tai Pihlajalinna oy huolehtii ndiden kdyt6n
perehdytyksesta laitteiden kayttdjille.

Kuvaus henkilokunnan ammattitaidon ja tyohyvinvoinnin yllapitdmisesta ja osaamisen johtamisesta. Taydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen,

ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta, kehityskeskustelut. ~ Yrityksen palveluksessa olevat seuraavat aktiivisesti alansa kehitysta
kirjallisesti sekd ammattitoimintaan liittyvid sdannoksia ja maarayksia. Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja
informoi tarvittaessa muita. Yritys edellyttdaa vahintaan sadadosten mukaista osallistumista taydennyskoulutukseen
vuosittain. Yritys vastaa tarvittaessa koulutusten kustannuksista. Vastaava johtaja arvioi jatkuvasti henkilostén osaamista,
ammattitaitoa ja tyo- ja potilasturvallisia toimintatapoja ja pitaa henkilostolle kehityskeskustelut vuosittain. Yritys vastaa
henkil6ston tyohyvinvoinnista, tyosuojelusta ja tyoterveyshuollosta sadgdosten mukaisesti.

5.Toimitilat, laitteet ja tarvikkeet
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Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seka tilojen soveltuvuudesta kayttotarkoitukseensa. Yritys kéiyttéiéi toimintaansa
Mehildinen oy:n ja Pihlajalinna oy:n toimitiloja, joissa on huomioituna potilasturvallisuus seka soveltuvuus
terveydenhuollon palvelujen antamiseen (kts Mehildinen oy:n ja Pihlajalinna oy:n toimiluvat ja
omavalvontasuunnitelma).

Kuvaus tilojen jarjestamisestd, kulunvalvonnasta seka murto- ja palosuojauksesta. Erityista huomiota kuvauksessa tulee kiinnittaa ladkehuolto- ja laboratoriotiloihin. Yritys
toimii vuokralaisena Mehildinen oy:n ja Pihlajalinna oy:n tiloissa, joten Mehildinen oy:n ja Pihlajalinna oy:n vastaavat
tilojen kulunvalvonnasta, murto- ja palosuojauksesta. Yhtion tyontekijd(t) toimivat Mehildinen oy:lt3 ja Pihlajalinna oy:lt3d
saamiensa ohjeiden mukaisesti koskien kulkua Mehildinen oy:n ja Pihlajalinna oy:n tiloissa ettd avainten/kulkukorttien
huolellista kasittelya ja henkil6kortin esilld pitoa. Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja varmistaa ettad henkilosto
on tutustunut yksikon pelastussuunnitelmaan, poistumisturvallisuusselvitykseen ja alkusammustusvilineisiin seka
osallistuu toimitiloissa jarjestettaviin palo- ja pelastusharjoituksiin.

Kuvaus siivouksen, jitehuoltoon ja ongelmajatteiden kasittelyyn liittyvista menettelyistd. Erityistd huomiota on kiinnitettéva tartuntavaarallisiin jatteisiin liittyviin kéytantoihin.
(STTV:n oppaita 3.2006)  Mehildinen oy:n ja Pihlajalinna oy:n siivous on ulkoistettu ja ostopalvelua varten on kadytéssa siivous-/
hygieniakriteerit erilaisten tilojen siivoukselle niissa tapahtuvan toiminnan vaatimuksien mukaan. Mehildinen oy:lla ja
Pihlajalinna oy:llad on valtakunnallinen jiteohje, jossa on huomioituna jatteiden asianmukainen lajittelu. Vaaralliset jatteet
kuten pistivat, teravat ja tartuntavaaralliset jatteet ja ladkejate laitetaan oikein suojautuen niita kutakin varten varattuihin
jateastioihin, jotka jateyhti6 toimittaa jatkokdsittelyyn. Tietosuojajate kerataan lukollisiin tietosuojalaatikoihin. Yhtion
tyontekijat lajittelevat jatteet Mehildinen oy:n ja Pihlajalinna oy:n ohjeiden mukaan.

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaan
instrumenttia, laitteistoa, vélinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksindan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta,
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehkdisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen.
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on saddetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 24-26 §:ssa
seka Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa maarayksissa 4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
aiheuttamista vaaratilanteista tehdaan ilmoitus Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikolle nimetadn ammattimaisesti kdytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta
vastaava henkild, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten tekemisestd ja muiden laitteisiin liittyvien maaradysten
noudattamisesta.

Vastuuhenkilén nimi ja yhteistiedot: Ville Valtteri Valimaki

Linkki Valviran maarayksiin: http://www.valvira.fi/files/tiedostot/m/a/maarays_4 2010_kayttajan_vt_ilmoitus.pdf

Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista.

Yritys kdyttda Mehildinen oy:n ja Pihlajalinna oy:n yksikoissa toimiessaan Mehildinen oy:n ja Pihlajalinna oy:n
terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita. Mehildinen oy:n ja Pihlajalinna oy:n laitteet ovat valtakunnallisessa
laiterekisterissa ja Mehildinen oy:n ja Pihlajalinna oy vastaa, ettd ne huolletaan laitetoimittajan ohjeiden mukaisesti ja
etta laitteita kayttavillad on tarvittava osaaminen laitteiden kayttoon.

Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanneilmoitusten tekemisestd ja muiden laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien maardysten noudattamisesta.
Yrityksen henkilostd noudattaa Mehildinen oy:n ja Pihlajalinna oy:n ohjeistusta, miten vaaratilanteista ilmoitetaan

Mehildinen oy:n ja Pihlajalinna oy:n jarjestelmien kautta ja tarvittaessa infoaa asiasta Mehildinen oy:n ja Pihlajalinna oy:n
yksikon esimiehen, joka huolehtii asian kasittelyn eteenpdin.

Sateilyn kaytto terveydenhuollossa
lonisoivan sateilyn kaytto terveydenhuollossa edellyttdd Suomessa sateilylain (592/1991) 16 §:n mukaista Sateilyturvakeskuksen
turvallisuuslupaa, ellei kdytettavat toiminnot ole vapautettu turvallisuusluvasta sateilylain 17 §:ssa.

Sateilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa myonnetty:

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta
Tartuntatautien vastustamistyOssa tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtavia voidaan suorittaa aluehallintovirastojen
hyvaksymassa laboratoriossa. Tartuntatautilaki ( 583/1986) 10 §.

Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa: asti.
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6.Potilasasiamies

Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot:

Mehildinen Oy, Tapiola, T6610 ja Sairaala Neo Turku: Jessica Vidgren p. 010 414 0112, Yliopistonkatu 14 A, 20100 Turku
Mehildinen Oy, Forum Ympyratalo: Siiri Rosenvall, p. 050 305 946, Pohjoinen Hesperiankatu 17 C, 00260 Helsinki
Pihlajalinna Pikku-Huopalahti: Marika Vihervaara p. 050 373 6112, Kehrasaari B (4kerros), 33200 Tampere

Kuvaus menettelytavoista ja potilasasiamiehen tehtdvien madrittely: neuvontatehtdva, avustustehtdva, tiedotus- ja koulutustehtavad, palvelujen laadun seuranta ja palautteen
antaminen. Mehildinen oy:n ja Pihlajalinna oy:n yksikéiden potilasasiamies toimii my6s yrityksen potilasasiamiehena, kun
yrityksen laakari tyoskentelee ko toimipisteessa. Palautetta VV Medical Oy:n toimintaan liittyen ohjataan jattamaan
kirjallisesti jokaiseen toimipisteeseen erikseen ja palaute kdydaan lapi tilojen vuokraajan tai muun asiaan liittyvan tahon
kanssa aina tapauskohtaisesti ja siihen vastataan niin ikdan kirjallisesti jos tarve vaatii. Tarvittaessa saatua palautetta
kaytetdan asianmukaisesti hyvdksi toiminnan parantamisessa. Riita-, kantelu-, tai potilasvahinkoasiaa selvitettdessa
palveluista vastaava johtaja antaa oman kirjallisen vastineensa asiaan liittyen. Ollessaan tyytymaton saamaansa hoitoon
tai kohteluun potilas voi ottaa yhteytta toimintayksikén potilasasiamieheen ja saada neuvoja, miten han saa asiansa
selvitettya. Potilasasiamies neuvoo ja avustaa potilasta muistutuksen, kantelun tai Potilasvakuutuskeskukselle tehtavan
potilasvahinkoilmoituksen tekemisessa. Potilasasiamiehen yhteystiedot saa hoitopaikasta ja useimmiten toimintayksikon
internetsivuilta. Potilasasiamies ei ota kantaa siihen, onko potilaan hoidossa tapahtunut virhe tai vahinko, eikd hin
tulkitse potilasasiakirjoja.

7.Ladkehoito
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Kuvaus lddkehoitosuunnitelman ylldpidosta, paivittamisesta ja toimeenpanosta sekd toteuttamisen seurannasta. Ladkehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja
terveysministerion Turvallinen ladkehoito -oppaan (2005:32) mukaisesti. STM:n opas l6ytyy osoitteesta: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1083030

Yritys toimii Mehildinen oy:n ja Pihlajalinna oy:n tiloissa ja yhti6lla ei ole omaa erillista Iadkehoitoa. Jos potilaan
hoidossa tarvitaan lddkehoitoa se toteutetaan Mehildinen oy:n ja Pihlajalinna oy:n laédkkeilla Mehildinen oy:n/
Pihlajalinna oy:n lddkehoitosuunnitelman mukaisesti. Yrityksen vastaava johtaja varmistaa laitteita ja tiloja
vuokraavan palveluntuottajan kanssa, etta l1adkehoitosuunnitelma I6ytyy ja se on saavutettavissa ja
asianmukainen. Lddkehoidon voi toteuttaa yrityksen lddkari Mehildinen oy:n ja Pihlajalinna oy:n ohjeiden
mukaisesti tai Mehildinen oy:n/Pihlajalinna oy:n lddkehoitoluvallinen hoitohenkil6st6 yrityksen ld3dkarin
madrdyksesta. Yrityksen ladketieteellinen johtaja vastaa yrityksen henkil6ston perehtymisestd Mehildinen oy:n ja
Pihlajalinna oy:n ldakehoitosuunnitelmaan.

Reseptilddkkeet maarataan poikkeustilanteita lukuunottamatta e-reseptilla. Jokaisen toimipisteen kanssa tehdaan
sopimus Kanta-arkistoon liittymisestd, tilojen vuokraajan toimiessa paaliittyjana. Paaliittyja valtuutetaan
tarvittaessa tarkastamaan kanta-arkiston tietoja maarattyjen laakkeiden osalta.

Kuvaus toimintakaytannoistd ladkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa. Yrityksen henkilosto tekee Mehildinen oy:n /
Pihlajalinna oy:n vaaratapahtuma-ilmoituksen, mikali huomaa poikkeamatilanteen ladkehoidon toteuttamisessa. Kts.
tarkemmin Mehildinen oy:n /Pihlajalinna oy:n lddkehoitosuunnitelma. Vastaava johtaja varmistaa, ettd
poikkeamatilanteissa toiminta on asianmukaista.

Kuvaus toimintakaytannoista potilaalta palautuneiden ja kdyttamatta jaaneiden ladkkeiden kasittelysta.

Yrityksen henkilosto toimittaa potilaalta palautuneet ja kdyttamatta jadneet lddkkeet Mehildinen oy:n /Pihlajalinna oy:n
yksikdn nimetylle tyontekijille, joka laittaa ldikkeet hdvitykseen Mehildinen oy:n/Pihlajalinna oy:n
ladkehoitosuunnitelman mukaisesti.

Kuvaus ladkehoidon toteutumisesta, ladkkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta.
Mehildinen oy:n ja Pihlajalinna oy:n ladkehoitosuunnitelman mukaisesti. Vastaava johtaja varmistaa yhdessa Mehildinen

oy:n ja Pihlajalinna oy:n kanssa vahintaan kerran vuodessa, etta laakehoitosuunnitelma on ajantasalla ja vastaa myods
yrityksen toimintaa.

8.Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet

Kuvaus menettelysta, jolla riskit, kriittiset tydvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti. Potilasturvallisuudessa tﬁrkeimpiné asioina on, ettd
potilailla tarjotaan ladketieteellisesti perusteltuja tutkimuksia ja hoitoja. Potilasta ei tule altistaa liian suurille
komplikaatioriskeille huomioiden hoidon mahdolliset hy6édyt. Kaikkien yrityksen tyontekijoiden tulee ymmartaa ja edella
esitetyt asiat ja toimia ndiden mukaisesti. Vastaava johtaja arvioi aktiivisesti henkil6kohtaisesti yrityksen kdayttamien
palvelun tuottajien toimipaikkoja ja analysoi mahdollisia riskeja. Riskit kdydaan lapi asianosaisten kanssa ja toimintaan
tehdaan tarvittavat muutokset riskien minimoimiseksi. Korkean riskin toiminnot tulee tunnistaa heti ja ndihin on
puututtava. Vaaratilanteita valvovat kaikki tyontekijat ja nama arvioidaan viipymatta. Vaaratilanteissa toiminta lopetetaan
heti ja tehddan tarvittavat toimenpiteet. Vastaava johtaja huolehtii henkiloston osaamisesta turvallisuusriskien
ennakoivaan tunnistamiseen. Yrityksen terveydenhuollon ammattihenkil6t huolehtivat potilaan tiedonsaantioikeudesta
koskien potilaan terveydentilaa, hoidon merkitystd, eri hoitovaihtoehtoja ja niiden vaikutuksia. Talla vdhennetaan riskia
potilaan vaarinkasityksiin omasta terveydestdin ja motivoidaan hoitomyodnteisyyteen. Mehildinen oy:n ja Pihlajalinna oy:n
yksikoissa tehddan vuosittain vaarojen ja riskien kartoitus ja sen pohjalta on tehty asioihin tarvittavat korjaavat toimet.
Lahelta piti- ja vaaratilanteita varten on ilmoitusjarjestelma, jossa asian havainnut voi tehda ilmoituksia potilas-, henkil6- ja
tietoturvatilanteista. Nama kasitelldan yksikossa saannollisesti ja tehdaan vaadittavat korjaavat toimet. Jos ilmoitus koskee
yhtion tyontekijaa hanet otetaan mukaan kdsittelyyn. Mehildinen oy:lla ja Pihlajalinna oy:lla on hygieniaohjeet tartuntojen

ehkdisemiseksi, ndma perehdytetadn myoés yhtion tyontekijalle. Leikkaussalissa on kaytossa tarkastuslista
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potilasturvallisuutta lisadamaan. Toimipisteessa jarjestetdan vuosittain elvytysharjoitukset ja pelastusharjoitukset, joihin
myo0s yhtion tyontekija voi osallistua.

Kuvaus menettelysts, jolla lshelts piti -tilanteet ja havaitut epékohdat kasitellaan. Toiminnassa tapahtuvat poikkeamat kirjataan potilasasiakirjoihin
poikkeaman liittyessa potilaan hoitoon. Jos poikkeama liittyy yrityksen toimintaan, tehdaan tasta tarvittavat kirjaukset
yrityksen arkistoihin. Poikkeamat kasitellaan kaikkien asianosaisten kanssa. Yritykselld on toimintaohje poikkeamien
kasittelyyn, menettelyyn, vastuunjakoihin ja korjaustoimenpiteisiin. Poikkeaman merkitys potilasturvallisuuteen
arvioidaan aina. Potilasvahinkoepailyssa kaikkia yrityksen tyontekij6ita on ohjeistettu tukemaan potilasta ja neuvomaan
hanelle potilasvahinkoilmoituksen tekemisesta ja yhteydenotosta yrityksen potilasasiamieheen. Vastaava johtaja vastaa
tietojen toimittamisesta potilasvakuutuskeskukseen.

Jos ldhelta piti -tilanteesta tai epdkohdasta on tehty ilmoitus Mehildinen oy:n ja Pihlajalinna oy:n jarjestelmaan, se tulee
kasittelijalle ja esimiehelle, jotka ottavat tarvittaessa kasittelyyn my6s yhtion ladkarin, mikali tilanne koskee myo6s hanta.
Jos tapahtuman kasittely niin vaatii, kontaktoidaan myos asiakas. (Jos ilmoitus koskee asiakasta haneen ollaan
yhteydessa.) limoitusten pohjalta tehdadan vélittomat korjaavat toimenpiteet viipymatta.

Kuvaus menettelysts, jolla todetut epékohdat korjataan. Mehildinen oy:n ja Pihlajalinna oy:n yksikon esimies suunnittelee korjaavat toimet
yhdessa Mehildinen oy:n/Pihlajalinna oy:n henkildston kanssa ja jos korjaavat toimet koskevat my6s yhtion laakaria,
hanelle informoidaan uudesta tavasta toimia. Yrityksen vastaava johtaja valvoo henkilokohtaisesti, ettd todetut
epakohdat korjaavat muutokset toimeenpannaan yrityksen toiminnassa viipymatta.

Kuvaus siitd, miten korjaavista toimenpiteists tiedotetaan henkildstélle ja tarvittaessa yhteistystahoille.  Vastaava johtaja tiedottaa epékohdasta ja siita
kuinka tilanne olisi mahdollista valttaa jatkossa joko suullisesti tai kirjallisesti rijppuen tapahtuman luonteesta. Vastaava
johtaja on tarvittaessa yhteydessa asianosaisiin ja muihin yhteistyétahoihin.

Lahelta piti- javaaratilanne ilmoitusten korjaavat toimet kasitellaan yksikk6kokouksessa sadannollisesti ja korjaavat toimet
infotaan sdhkopostilla sellaisille ammattiryhmille/tahoille, jotka eivit ole kokouksessa ldsni. (Kts. tarkemmin Mehildinen
oy:n ja Pihlajalinna oy:n omavalvontasuunnitelma).

Lisatietoa tastd muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon
johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1571326
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9.Potilasasiakirjat ja henkil6tietojen kasittely

Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, kasittelysta ja salassapitosadnndsten noudattamisesta. Yhtion ladkarit laativat potilasasiakirjat terveydenhuollon
ammattihenkil6ista annetun lain ja potilaslain mukaisesti merkiten asiakirjoihin hoidon jarjestamisen, suunnittelun,
toteuttamisen ja seurannan turvaamiseksi tarpeelliset tiedot. Yhti6 toimii rekisterinpitdjana vastaten potilasasiakirjojen
toteuttamisesta ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvista velvoitteista. Potilasasiakirjat sdilytetadn osana Mehildinen oy:n
ja Pihlajalinna oy:n sdhkoista potilasasiakirja-arkistoa. Yhtiossa noudatetaan Mehildinen oy:n ja Pihlajalinna oy:n
tietosuojakayntanteitd, potilasasiakirjojen tietojen kasittelyn ja luovutuksen ohjeistusta. Potilaalla on mahdollisuus saada
Mehildinen oy:sta ja Pihlajalinna oy:sta lokitiedot, joista ndkee, ketkd ovat hdanen tietojaan katsoneet.

Kuvaus henkil6ston perehdyttamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin seka tahan liittyvan osaamisen varmistamisesta. Yrityksen potilasasiakirjat
tehdaan ja sdilytetdan Mehildinen oy:n ja Pihlajalinna oy:n sdhkdisessa jarjestelmdssa. Mehildinen oy ja Pihlajalinna oy
edellyttda taman vuoksi yrityksen henkilostolta sitoutumista tietosuojakdytantoihin ja samalla kun Mehildinen oy ja
Pihlajalinna oy perehdyttaa yrityksen tyontekijan potilaskertomusjarjestelmaan, perehdytetdén tietosuoja-asioihin.
Kaikkien Mehildinen oy:ssa ja Pihlajalinna oy:ssa tyéskentelevien tulee suorittaa tietosuoja/turva -verkkokurssin osana
perehdytysohjelmaa. Mehildinen oy:n ja Pihlajalinna oy:n intranetissa on henkildstolle tarkempia ohjeita potilastietojen
salassapitoon, kasittelyyn ja luovuttamiseen.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot: Ville Valtteri Valimaki

Potilasasiakirjojen laatiminen ja kasittely. Opas terveydenhuollolle. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2012:4.)

Potilasrekisteria yllapitavan palvelun tuottajan on laadittava henkil6tietolain (523/1999) 10 §:n mukainen rekisteriseloste, vaikka
palvelujen tuottaja toimii toisen terveydenhuollon palvelujen tuottajan tiloissa.

Tietosuojavaltuutetun ohje ja lomake: http://www.tietosuoja.fi/uploads/64znaj.pdf ja http://www.tietosuoja.fi/uploads/
8cv17p0zbol.pdf

Muita tietosuojaan liittyvia oppaita sivulla: http://www.tietosuoja.fi/27212.htm
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10. Potilaan osallistumisen vahvistaminen ja muistutusten kasittely

Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hdnen ldheisensa voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden puutteesta. Mikali potilas tai hdnen
laheisensa havaitsevat puutteita laadunhallinnassa tai potilasturvallisuudessa, voivat he antaa palautetta suoraan yhtion
henkilékunnalle tai Mehildinen oy:n ja Pihlajalinna oy:n henkil6kunnalle paikan paalla, puhelimitse, sihkopostitse,
kirjeitse tai tayttamalla Mehildinen oy:n ja Pihlajalinna oy:n www-sivuilla asiakaspalautelomakkeen. Asiakaspalaute/
haittatapahtuma, siihen johtaneet tekijat ja sen mahdolliset seuraukset kdydaan potilaan ja/tai laheisen kanssa
keskustellen tai kirjallisesti.

Kuvaus palautteiden kisittelysts toimipaikassa. Yritys kdsittelee systemaattisesti ja viipymattd omaa toimintaansa koskevan palautteen
ja toimii yhteistydssa Mehildinen oy:n ja Pihlajalinna oy:n palautejarjestelman kasittelyn kanssa. Mehildinen oy:ssa ja
Pihlajalinna oy:ssa palautteet kirjataan asiakaspalautejarjestelmaan, palaute tulee jarjestelmasta sahkopostilla
laatuyhteyshenkildlle ja esimiehelle, asiakkaaseen ja henkil6stoon jota palaute koskee ollaan yhteydessa viipymatta ja
asia kasitelladn yhteisty6ssa ja yhteisymmarryksessa asiakkaan kanssa.

Kuvaus palautteen kaytsta toiminnan kehittimisessa.  Yritys pyrkii hyddyntamaan saamansa palautteen toimintansa kehittamiseksi.

Mehildinen oy:ssa ja Pihlajalinna oy:ssa palautteiden pohjalta suunnitellaan kehittamistoimia ja nama kaydaan
sadnnollisesti lapi yksikkokokouksissa, esim. erilaiset ohjeistusten ja toimintatapojen muutokset. Mikali ndma koskevat
yrityksen toimintaa, keskustelee yksikon vastaava laakari tai yksikonjohtaja yrityksen vastaavan johtajan tai yrityksen
muun henkil6ston kanssa. Yleinen kehittamistoimi voidaan informoida yksik6ssa toimiville sihkopostilla.

Potilaslain 10 §:n perusteella terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen liittyvaan kohteluun tyytymattomalla potilaalla on oikeus tehda
muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittda hoitoonsa ja kohteluunsa tyytymattoman potilaan asiaa.
Muistutukseen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa sen tekemisestd. Kohtuullisena aikana voidaan yleensa pitdaa 1-4
viikon vastausaikaa, jollei ole erityisia perusteita pidempaan kasittelyaikaan.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siitd, ettd muistutukset kasitellaan huolellisesti ja asianmukaisesti.
Muistutuksessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti ja riittdvan yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitda asian selvittamista
luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on kaytava ilmi, mihin toimenpiteisiin
muistutuksen johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea
muutosta, mutta asia voidaan ottaa uudelleen kasittelyyn, mikéli asiassa ilmenee jotakin uutta. Muistutuksen kasittelyssa syntyneet
asiakirjat sdilytetddn omana arkistonaan erillddn potilasasiakirja-arkistosta. Mikali muistutuksen kasittelyssa syntyneet asiakirjat
sisdltévat potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liittda siltd osin potilasasiakirjoihin. Valviran antamassa ohjeessa
2:2012 on tarkemmat ohjeet muistutusmenettelysta ja siihen liittyvista kdaytannoista terveydenhuollossa. Laki potilaan asemasta ja
oikeuksista (785/1992)

Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta. Potilaslain 10 § mukaan terveyden- ja sairaanhoitoon tai siihen liittyvadn kohteluun
tyytymattomalla potilaalla on oikeus tehdd muistutus. Mehildinen oy:n ja Pihlajalinna oy:n kautta tulevat muistutukset ja
kantelut ohjataan yrityksen vastaavalle johtajalle ja/tai suoraan yrityksen muille asianomaisille henkiloille. Yritykselle
suoraan tulevista muistutuksista tai kanteluista informoidaan viipymatta Mehildinen oy:n ja Pihlajalinna oy:n vastaavaa
ladkaria. Yrityksen terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa, ettd muistutusasiat tutkitaan viipymatta,
puolueettomasti ja yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitda asian selvittamista luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi.
Yrityksen vastaava johtaja antaa muistutuksiin kirjallisen vastauksen 1 - 4 viikon kuluessa ja sitoutuu toimimaan tiiviissa
yhteisty6ssa Mehildinen oy:n/Pihlajalinna oy:n terveydenhuollon palveluista vastaavan johdon kanssa.
Muistutusvastauksesta on kdytadva ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten
ratkaistu. Muistutuksen kasittelyssa syntyneet asiakirjat sdilytetdan omana arkistonaan erillaan potilasasiakirjoista.
Muistutukset kdsitelladn muutoinkin lainsdadannon ja viranomaismaaradysten mukaisesti.
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11. Omavalvonnan toteuttamisen seuranta ja arviointi

Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta. Vastaava johtaja suunnittelee, kokoaa, kisittelee ja kehittaa lahelta pltl - ja
riskitilanteista esiin tulleita asioita yhdessa yrityksen henkilston kanssa. Menettelyohjeisiin tulleet muutokset kirjataan
viivettd omavalvontasuunnitelmaan ja niista tiedotetaan henkil6stolle ja yhteistydkumppaneille.

Kuvaus omavalvontasuunnitelman paivittamisprosessista.  Vastaava johtaja vastaa, ettd omavalvontasuunnitelma pysyy ajan tasalla ja
vahvistaa sen vuosittain. Valvontaviranomaisilla on aina mahdollisuus tutustua yrityksen omavalvontasuunnitelmaan ja
siihen liittyviin asiakirjoihin. Tarvittaessa, esim. valvontaviranomaisen vaatiessa, omavalvontasuunnitelmaa
tdydennetdan, korjataan tai muutetaan.

Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja niista tiedotetaan henkilékunnalle.

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaan.

Paikka ja paivays
Espoossa
29.4.2023

Allekirjoitus
Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja.

Nimen selvennys Ville Valtteri Valimaki

Omavalvontasuunnitelman liitteet:
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Lisatietoja:
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