Omavalvontaraportti N/2024

Hammas Mehildinen Turku NEO
Joukahaisenkatu 6, 20500 Turku

“Palveluyksikén omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava ja seurannassa
havaitut puutteellisuudet on korjattava. Seurannasta on tehtava selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset on
julkaistava neljan kuukauden vélein julkisessa tietoverkossa tai muulla niiden julkisuutta edistavalla tavalla seka
pidettédva julkisesti ndhtédvéna palveluyksikbssé. Salassapidettévié tietoja ei saa julkaista.”

1. Palveluntuottaja, palveluyksikké ja toiminta

Palveluntuottajan tai palveluyksikdn toiminnassa ei ole tapahtunut olennaisia muutoksia, ei
raportoitavaa.

2. Asiakas- ja potilasturvallisuus

Laadulliset edellytykset

Potilaan asema ja oikeudet, muistutusten kasittely

Muistutukseen vastaamista kohtuullisessa ajassa parannettu.

Henkil6std ml. henkil6stdn riittavyyden seuranta ja monialainen yhteistyo

Sateilysuojelukoulutus suoritettu, rokotesuojasta huolehdittu.

Toimitilat, valineet, ladkinnalliset laitteet, tietojarjestelmat, teknologia ja
ladkehoitosuunnitelma

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tietosuojapoikkeamay(t) raportoitu Laatuporttiin, arvioitu sdhkopostin kayttoa
vastaanottotyssa.

Palautteen huomioiminen

Ei hoitoty0hon liittyvi& suoria palautteita. Laskutukseen liittyvat asiakaspalautteet on kasitelty
yhdessa palveluyksikdn laskutuksen kanssa.

3. Omavalvonnan riskienhallinta

Suunniteltu koulutuksiin ja kongresseihin osallistumista sekéa arvioitu vastaanottomaaria
vuodelle 2025.
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