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LAAJAT
SOSIAALI-
PALVELUT

25 mielenterveys-
kuntoutuksen ja

8 vammaispalveluiden
vksikkoa

35 lastensuojelun
toimipaikkaa

E%E

JULKISEN
TERVEYDENHUOLLON
KUMPPANI

Suun terveyden ostopalvelut,
laakarivuokraus ja
paivystyspalvelut

Vastaanottokeskukset



TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

ehildisesta tuli vuonna 2015
Suomen johtava terveys- ja
sosiaalipalveluita tuottava yri-
tys, joka tyollistaa yli 9300
alan ammattilaista yli 200 eri toimipis-
teessaan ja toimii lahes kaikkialla Suo-
messa. Merkittava haaste Mehilaiselle
oli tammikuun lopussa toteutetun ison
Mediverkko-yritysoston integraatio,
missa onnistuimme mielestdmme erin-
omaisesti. Toimialamme on suurten
mullistusten pyo6rteissd, kun asiakkaiden
muuttuvat tarpeet, Sote-uudistus ja digi-
talisaatio muuttavat vakiintuneita rooleja
ja toimintaprosesseja. Toimialan murros
parantaa asiakkaiden valinnanmahdol-
lisuuksia ja haastaa palveluntarjoajat
kehittdmaan toimintaansa.

VOIMAKKAAN KASVUN
JA KEHITYKSEN VUOSI

Vuosi 2015 oli Mehilaiselle erittéin voi-
makkaan kasvun vuosi. Vuoden liikevaih-
to oli 445,5 miljoonaa euroa, missa oli
kasvua 36,9 % edellisen vuoden vertai-
lukelpoisesta lilkevaihdosta. Suurin osa
lilkevaihdon kasvusta tuli helmikuussa
toteutetusta Mediverkko -yrityskaupas-
ta, mutta kasvua tuli my&s orgaanisesti

uusasiakashankinnan ja lukuisien uusien
yksikdiden perustamisen kautta.

Voimakkaasta kasvusta huolimatta
Mehildisen kannattavuus sailyi hyvalla
tasolla. Operatiivinen kertaerista korjat-
tu kayttdkate oli 50,1 miljoonaa euroa
(11,2 % liikevaihdosta) ja tilikauden voitto
6,3 miljoonaa euroa (1,4 % liikevaihdos-
ta). Tilikauden tulosta rasittivat voimak-
kaan kasvun ja ison yritysoston nostamat
rahoituskulut, poistot ja integraatioon
liittyvat kustannukset.

Hyddynsimme viime vuonna investoin-
ti- ja kasvumahdollisuuksia koko Suo-
messa. Teimme miljoonien investoinnin
avaamalla uuden huippumodernin |&d&kari-
keskuksen ja sairaalaan Ouluun. Avasimme
uusia tydterveys- ja hammaslaakariase-
mia, hoivapalvelu- ja lastensuojeluyksikoita
sekd vammaisten tehostettuja palveluasu-
misen yksikoita useille paikkakunnille.
Syksysta 2015 alkaen Mehiladinen on vas-
tannut myés Korpilahden ja Tikkakosken
terveysasemien toiminnasta. Naiden lisaksi
Mehildinen valittiin tuottamaan Siikalat-
van kunnan sosiaali- ja terveyspalvelut
vuosina 2017-2026.

Kasvun lisaksi kiinnitimme huomiota
myO&s asiakaskokemuksen kehittamiseen.
Veimme eteenpain erityisesti toimialam-
me edistyksellisimpia yritysasiakkaiden
sahkoisia tyoterveyspalveluja.

ENSISIJAINEN VALINTA
KAIKILLE SUOMESSA ASUVILLE

Mehildinen haluaa olla jatkossakin alan
edistyksellinen uudistaja ja ensisijainen
valinta jokaiselle Suomessa asuvalle
terveyteen ja hoivaan liittyvissa asioissa.
Haluamme myos olla tayden palvelun
kumppani yrityksille, vakuutusyhti&ille
ja julkisen sektorin toimijoille. Olemme
mukana ratkaisemassa suomalaisten
hyvinvointiin, vaeston ikdantymiseen ja
huoltosuhteen heikkenemiseen liittyvia
haasteita huomioiden seka tydntekijat
etta huollettavat. Taman teemme laaduk-
kaasti asiakkaan kokemusta arvostaen
my&s vuonna 2016.

JANNE-OLLI JARVENPAA



VAESTON IKAANTYMINEN
YHTEINEN HAASTEEMME

VUONNA 2015

10 tyOssdakdyvaa kohden
on alle 6 hoidettavaa.

VUONNA 2032

10 ty6ssdkdyvaa kohden
hoidettavia on jo yli 7.

&

TUEMME
YHTEISKUNTAA
TUOTTAMAAN
LAADUKKAAT PALVELUT
KUSTANNUSTEHOKKAAMMIN

yhdessa kuntien

Kehitamme tuotantoa
1 . kanssa

Tuotamme ulkoistetut
2 palvelut tehokkaasti ja
s |laadukkaasti
Helpotamme julkista rahoitus-
3 painetta valinnanvapauden ja kulut-
n

tajien oman rahankaytén kautta

MIKA
RATKAISUKSI?

+20 %

AUTAMME
SUOMALAISIA
PYSYMAAN TOISSA
PIDEMPAAN JA
TERVEEMPINA

Yllapidamme
1 asiakasyritystemme
. tyontekijoiden tydkykya
Sairauden kohdatessa tarjoamme
ammattitaitoiset terveyspalvelut
ja sairaanhoidon

N

Edesautamme sairauksien
ennaltaehkaisya ja kehitamme
uusia hyvinvointipalveluita

N



ARVOT JA ASIAKASLUPAUS
TYOMME PERUSTANA

ARVOMME

TIETO JA TAITO

VALITTAMINEN JA VASTUUNOTTO

KUMPPANUUS JA YRITTAJYYS

KASVU JA KEHITYS

ASIAKAS-
LUPAUKSEMME

TEEMME ASIOINNIN HELPOKSI
PALVELEMME KOKONAISVALTAISESTI

KOHTAAMME YKSILOLLISESTI

ASIAKKAIDEMME MUKAAN ONNISTUIMME
TYOSSAMME ERINOMAISESTI VUONNA 2015

NPS-indeksi koko Mehildisen tasolla 83
(2014 NPS 81).

Yli 83 000 vastausta ja lahes 58 000
sanallista asiakaspalautetta.

Sairaalan NPS 93
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100

ehildainen mittaa terveyspal-
veluiden asiakaskokemusta
reaaliaikaisesti kansainvali-

sesti tunnetulla ja laajasti kaytetylla
suositteluindeksi- eli NPS-mittauk-
sella (Net Promoter Score). NPS-lu-
kema kertoo asiakasuskollisuudesta
ja se voi olla mika tahansa luku -100
ja 100 valilla. NPS-indeksia pide-
tdan erinomaisena, kun se on yli 50.



SUOSITTELEN
MEHILAISTA!

Heidi Konola-Kauppinen on ollut Mehi-
|disen asiakas vuodesta 2005 l&htien.
Suhde Mehildiseen alkoi jo aiemmalta
asuinpaikalta, mutta Ouluun muuton ja
lasten saamisen myéta tuli ajankohtai-
seksi I6ytaa perheelle sopiva lastenlaaka-
ri. Netista tehty sattumanvarainen valinta
osui oikeaan.

95 L&akari oli erittdin vakuuttava ja han
huomioi tapaamisessa koko perheen.
Ladkarin olemuksesta huokui, etta
han tekee tyodtaan suurella sydamel-
1&8”, Heidi kuvailee.

Ensimmaisen kaynnin jalkeen oli selvaa,
ettd talle laakarille voi tulla uudestaankin.

33 Lapset lahtevat |&&kariin ihan mie-
lelldan. Esimerkiksi laboratoriossa
huomioidaan hienosti lapsipotilaat.
Jos verikokeen otto jannittad, niin
henkildkunnalla on niksit, milla tilan-
ne saadaan rentoutettua.”

Heidille itselleen tarkeinta laakarikayn-
nissa on tieto osaavasta ja ammattitaitoi-
sesta henkildkunnasta. Talléin voi luottaa,
ettd diagnoosi on oikea. Kokemuksensa
Mehildisesta Heidi summaa nain:

93 Mehildisessa asiakas kohdataan
aidosti, kiireettomasti ja kuunnellen.
[Imapiiri on myodnteinen ja valittava.
Suosittelen myds muille!”

HEIDI KONOLA-KAUPPINEN
PAIVAKODIN JOHTAJA
LIMINKA






LAAKARIKESKUKSISTA HUIPPUTASON
TERVEYSPALVELUJA

ehildisen rooli suomalaisten
terveyden edistdjana koros-
tuu lddkareidemme erikoisa-
lakohtaisessa osaamisessa ja
sairaanhoidossa. Valtakunnallinen, yli 30
laakarikeskuksen verkostomme tarjoaa
laadukkaat ja kattavat laakari- ja diag-
nostiikkapalvelut kaiken ikaisille asiak-
kaille. Panostamme toimialan parhaa-
seen asiakaskokemukseen, jossa hyva
hoito, helppo asiointi ja henkildkohtai-
nen palvelu ovat avainasemassa.

KORKEA ASIAKASTYYTYVAISYYS

Asiakastyytyvaisyytemme nousi vuon-
na 2015 ennatyskorkealle tasolle. Perati
97 % asiakkaistamme olisi valmis suosit-
telemaan Mehildista. Tyytyvaisyytta lisasi
mm. sdhkdinen OmaMehildinen-palvelu,
jonka yha useampi asiakkaistamme

otti kdyttddn oman hoitohistoriansa ja
diagnostiikkatulostensa reaaliaikaiseen
seurantaan.

ASIANTUNTEVAT LAAKARIT
PALVELUKSESSASI

3500 laakaria
yli 30 erikoisalaa edustettuna

Erityistiimit mm. tapaturmien
hoitoon seka verisuonikirurgisiin
ja ortopedisiin toimenpiteisiin

Vuoden 2015 aikana kasvatim-
me markkinaosuuttamme erityisesti
tyoikaisten ja elakkeelle jddneiden
asiakkaidemme keskuudessa. Lisaksi
sdilytimme valtakunnallisen markki-
najohtajuuden lasten lagkaripalveluis-
sa. Mehildinen-Felicitas -klinikkamme
asema vahvistui naisten terveyden ja
lapsettomuushoitojen edistyksellisena
asiantuntijana.

10 PAIKKAKUNNALLA MYOS OMA
SAIRAALA

Mehildisen sairaalat tarjoavat 10 paik-
kakunnalla leikkauksia mm. ortopedi-
an, korva-, nena- ja kurkkusairauksien,
silmé&sairauksien seka plastiikka- ja
yleiskirurgian alueilla. Entisestaan laaja
sairaalaverkostomme taydentyi vuoden
2015 aikana Oulun sairaalalla. Lisaksi
kadynnistimme asiakkaiden tarpeista
|ahtevat tapaturmatiimit useilla paikka-
kunnilla.

Pystymme tarjoamaan sairaalois-
samme saman katon alla koko ketjun
ensikdynnista diagnostiikkaan ja leik-
kauksesta kuntoutukseen. Kehitémme
jatkuvasti toimintaamme teknologiaa
hyédyntamalla, hoitoketjuja tehostamal-
la ja hoitojen vaikuttavuutta lisdamalla.



HAMMASHOITOA

ASIAKKAAN EHDOILLA

ehildisen OmaHammaslaa-

kari-vastaanotoilla korostuu

yksildllinen asiakkaan huomioi-
minen. Asiakaskyselymme* mukaan jopa
noin 35 %:a potilaista pelottaa ajatus
hammasladkarista - me haluamme
tarjota kaikille turvallisen ja miellyttavan
hoitokokemuksen niin, ettei pelkopotilai-
denkaan tarvitse jannittdd hammaslaa-
karissa kayntia. Palvelumme [&htdkohta
on laakarin ja potilaan hyva suhde.

PALVELUJA KULUTTAJILLE
JA KUNNILLE

Mehildisen suun terveydenhuollon
palvelut muodostavat ainutlaatuisen
palvelukokonaisuuden, joka sisaltaa
OmaHammaslaakari-vastaanottojen
ketjun, kuntapalvelut sekd hammaslabo-
ratoriopalvelut. Suun terveyden hoidos-
sa korostamme ennaltaehkaisyn lisaksi
kokonaisvaltaisen ja oikea-aikaisen ham-
mashoidon merkitysta. Kun ongelmat
havaitaan ajoissa, myds hoitotoimenpi-
teet ja niista aiheutuvat kustannukset
saadaan pidettya maltillisina.

*Kysely tehtiin syys-lokakuussa 2015 Mehildisen Asia-

kasraadissa. Kyselyyn vastasi yli 2036 asiakasraatilaista.

UUSIA TOIMIPISTEITA
JA HUIPPUTEKNOLOGIAA

Asiakkaidemme tarpeet ohjaavat tu-
levaisuuttamme myds suun terveyden
palveluissa. Avaamme toimipisteita
sinne, missa ihmiset lilkkkuvat, esimer-
kiksi Espoon uuden metrolinjan varrelle.
Lisaksi hyddynnamme tehokkaasti uutta
teknologiaa, kuten tietokoneavusteisen
hampaiden restauraation suunnittelu- ja
tuotantojarjestelmaa seka kartiokeila-
tomografiaa kasvojen ja leuan alueen
3D-kuvantamisessa.

VAHVAN KASVUN VUOSI

Vastaanottojen lukumaara
kasvoi 23:een tyodllistaen
yli 400 ammattilaista

Kuntapalvelut toimivat
yvhteistydssa 70 kunnan tai
kaupungin kanssa

13 hammaslaboratoriota




DIGITALISAATIO TUO
ASIOINTIIN JOUSTOA

egatrendi, digitalisaatio,
muuttaa maailmaa nopeasti.
Mehildisessa se tarkoittaa
ennen kaikkea joustavampia
asiointitapoja asiakkaillemme. Oli sitten
kyseessd omien terveystietojen tarkas-
telu tai 1dakarin tapaaminen, voi asiat

hoitaa kuntoon jopa omalta kotisohvalta.

Digitalisaatio tuo uusia mahdollisuuksia
myos oman hyvinvoinnin tukemiseen -
esimerkiksi kannustaa liikkumaan, kuten
Mehildisen tarjoama HeiaHeia-palvelu,
johon vaikkapa omalle lenkkiporukalle
voi rakentaa sosiaalisen yhteison.

TAUSTALLA DATA JA ANALYTIIKKA

Digitalisaatio avaa uusia mahdollisuuk-
sia hyddyntaa dataa ja analytiikkaa
asiakkaidemme parhaaksi. Yritysasi-
akkaamme voivat esimerkiksi seurata
sairauspoissaolojen kehitysta reaali-
ajassa toimialan parhaiden seuranta- ja

raportointipalveluiden avulla. Helppoa ja
tehokasta - juuri niin kuin asiakkaamme
toivovat.

UUDISTAMME ETULINJASSA

Mehildinen haluaa olla etulinjassa kehit-
tadmassa suomalaisia terveysinnovaati-
oita. Uskomme, etta terveyspalveluiden
tulevaisuus on sopiva sekoitus tekno-
logian tuomaa joustoa ja perinteisten
|adkarivastaanottojen turvaa. Digitaaliset
tyokalut ja videokuva mahdollistavat
palvelujen tarjoamisen kaikkialle Suo-
meen myos ilman ldakarikeskuksessa
asiointia.

Alan edellakavijana edessamme
on mielenkiintoinen tulevaisuus, johon
suuntaamme asiakkaitamme kuunnellen.
Tulemme jatkossakin panostamaan vah-
vasti digikehitykseen, mm. palkkaamalla
lisda uusia osaajia. Rekrytoimme vuonna
2016 Mehildiseen esimerkiksi ensimmai-
set vakituisesti digitaalisissa kanavissa
tydskentelevat |aakarit.

SAHKOISEN ASIOINNIN AVAINLUKUJA

40%

5,8 milj.

kayntia mehilainen.fi
-sivustolla, joista
mobiililaitteilla 42 %

245000

tyossakayvaa sahkoisen Yritys-
Mehildisen piirissa.
YritysMehildinen helpottaa
tydnantajaa tyoterveyshuollon
palvelujen jarjestamisessa.

O

ASIAKASRAADISSAMME
OLI YLI 6000 JASENTA,
JOILTA SAIMME LAHES
40000 VASTAUSTA

Laakarikayntien
ajanvarauksista
verkon kautta

206000

rekisterditynytta kayttajaa
voi tarkistaa omat ja per-
heensa terveystiedot sah-
kodisesti OmaMehildisesta

Verkkopaneelina
kokoontuva Asiakasraati
(9-11/2015) aktivoi asiakkaita
vaikuttamaan Mehildisen
palveluihin.



UUSIA PALVELUJA
TYOHYVINVOINTIIN

Johdon suorituskyvyn

valmennusohjelma seka '
koko henkiléstdlle suunnattu ‘
hyvinvointiohjelma, jotka

tuotamme yhteistydssa Hintsa

Performancen ja HeiaHeian

kanssa.

Sahkodiseen ajanvaraukseen
linkitetty etalaakari/ -
videovastaanotto.

Terveyden ja
hyvinvointipalveluiden
verkkokauppa, jossa tarjolla
on seka Mehildisen etta
kumppaneidemme palveluita.

Sahkoinen EsimiesKompassi, joka
tarjoaa esimiehille tuen varhaisen
valittdmisen mallin mukaisiin
toimenpiteisiin.

Sahkoinen tyoterveyskartoitus,
jolla voimme kustannustehokkaasti
kohdentaa palvelut henkildstén
kokonaistilanteen mukaan.




TYOELAMAPALVELUT
TYOKYVYN JA
HYVINVOINNIN TUKENA

y6eldma on muuttunut radi-
kaalisti viime vuosien aikana.
Tiukka taloustilanne asettaa
vaatimuksia tehokkuudelle,
digitalisaatio muuttaa tydén tekemisen
tapoja ja sosiaalinen media
luo uudenlaisia yhteiséja.
Tydn ja vapaa-ajan rajat
hailyvat ja samanaikaisesti
haetaan keinoja tydurien
pidentamiseen.

Vuosi 2015 oli Mehilai-
sen tydeldmapalveluille hyva. Kasvatim-
me markkinaosuuttamme uusilla yritys-
asiakkailla ja uudistimme merkittavasti
palvelutarjontaamme. Lisaksi panostim-
me erinomaiseen asiakaskokemukseen
ja palveluiden laatuun. Yksi osoitus
maéaratietoisesta tyodsta oli palveluiden
laadusta saatu ykkossija Taloustutkimuk-
sen vuoden 2015 paattajakyselyssa.

KUMPPANINA TYOELAMAN
MUUTOKSESSA

Mehildisen Tydelamapalvelut tarjoavat
asiakkailleen kattavan kokonaisuuden
vaikuttavia tydterveys-, tydkyky- ja
tydhyvinvointipalveluita. Olemme 8500
yritysasiakkaallemme kumppani, joka
ymmartaa tydeldman muutoksen ja

sen aiheuttamat tarpeet tydkyvyn ja
hyvinvoinnin ylldpidolle ja johtamiselle.

HYVINVOIVA IHMINEN
TEKEE TYONSA PAREM-
MIN JA JAKSAA TYO-
URALLAAN PIDEMPAAN.

Olemme kumppani myés asiakasyri-
tystemme yli 300000 tydntekijalle ja
varmistamme, ettad jokainen saa tydky-
kyaan ja tydnsa vaatimuksia vastaavan
palvelun ja tuen.

KEKSELIAITA
RATKAISUJA

Muuttuva tydelama
muuttaa myods yritysten
tarpeita. Perinteisen
tyoterveyshuollon rinnalle tarvitaan
kekseligita ratkaisuja, joiden avulla pi-
dadmme huolen henkildstdn terveydesta,
jaksamisesta ja jatkuvasta hyvinvoinnista
|api vuoden - ei pelkdstaan silloin kun
sairaus iskee.

Visiomme on selva. Haluamme olla
toimialan suunnannédyttdja myods jatkos-
sa ja vastata asiakkaidemme tarpeisiin
seka digitaalisilla palveluilla ettd innova-
tiivisilla palvelu- ja hinnoittelumalleilla.

Valitsimme Mehildisen

kumppaniksemme,
koska se pystyi tarjoamaan laaduk-
kaat tydterveyshuollon palvelut
koko henkiléstélle. Seuranta onnistuu
sahkoisilla tyodkaluilla, joista RTK-pal-
veluissa otetaan seuraavaksi kayttoon
EsimiesKompassi.”

JAN HAARTI

HENKILOSTOJOHTAJA
RTK-PALVELU
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YHTEISOLLISTA ASUMISTA
IKAANTYNEILLE

deston ikdantyessa tarvitaan

asumiseen yha enemman yksilol-

lisista tarpeista ldhtevia vaihto-
ehtoja. Mehildinen tarjoaa ikdantyneille
palveluja ymparivuorokautisesta avusta
omatoimisempaan asumiseen, jossa
painottuvat aktiivinen harrastetoiminta
ja yhteiséllisyys seka turvallinen asumis-
mukavuus.

Mehildisen ikdantyneiden hoiva-
kodeissa tuetaan omatoimisuutta ja
eldamaniloa. Tavoitteenamme on, etta
kodeissamme asuminen on viihtyisaa
ja niissa voi jatkaa asukkaille tarkeita
harrastuksia. Henkilésto auttaa ja tuo
arkeen makueldmyksia ja eldméanmakua,
vaikkapa leipomisen, puutarhanhoidon
tai teatteriretken muodossa.

VAHVAA KASVUA

Vuosi 2015 oli ikdantyneiden palveluissa
voimakkaan kasvun aikaa. Asukaspaik-
kojen maara ja lilkkevaihtomme kaksin-
kertaistuivat Mehildisen ja Mediverkon
vhdistymisen seka uusien hoivakotien
rakentamisen myoéta. Asukkaiden seka
kunta-asiakkaiden tyytyvaisyys palve-
luumme sailyi vahvana.

IHMISLAHTOISTA HOITOTYOTA

Panostamme myéds jatkossa ihmislahtoi-
seen hoitotydhdén. Haluamme huomioida
kunkin asukkaan eldmanhistorian seka
vksildlliset tarpeet ja toiveet. Hoito-
tydn kehittdmisessa hyddynnamme
myds mobiiliteknologiaa, mika osaltaan
vapauttaa henkildstdamme kayttamaan
enemman aikaa asukkaiden kanssa.



LASTEN JA
PERHEIDEN
TUKENA

okaisella lapsella, nuorella ja per-

heelld on voimavaroja ja taitoja

selviytya eldmastaan. Naiden vah-
vuuksien esiin saaminen ja tukeminen on
lastensuojelupalveluiden tehtava.

Mehildisen ja Mediverkon yhdistyessa

Suomeen muodostui johtava valtakun-
nallinen perhe- ja lastensuojelupalveluja
tarjoava yksityinen toimija, joka on tun-
nettu elokuusta 2015 alkaen Familar-ni-
mella. Tarkein voimavaramme ovat 600
ammattilaista, jotka tekevat yhteistyota

kuntien kanssa ja pyrkivat jokaisessa

asiakaskohtaamisessa aitoon ja valitta- MIELENTERVEYS- JA

vaan vuorovaikutukseen. VAM MA'SPALVELUT
AINUTLAATUISILLE

TOIMINTAA KEHITETAAN IHMISILLE

YHDESSA

Asiakkaamme ovat tarkedssa osassa

toimintamme kehittdmisessa. Siksi otim- ielenterveys- ja vammaispalve-
me vuoden 2015 aikana kayttdoon uusia lujen tavoitteena on vahvistaa
tyokaluja kuulla asiakkaitamme, saada yksildn omia eldmanhallintatai-
palautetta ja 16ytaad oikeat tavat auttaa. toja seka itsendista ja omatoimista sel-
Esimerkiksi sijaishuoltoon sijoitettujen viytymista. Lahtokohtamme ovat kunkin
lasten toimintakykymittari tukee entista ihmisen ainutlaatuiset ominaisuudet,
paremmin tavoitteellista, kuntouttavaa vahvuudet ja tuen tarpeet.

ja vuorovaikutukseen pohjautuvaa las-

tensuojelua. MONIPUOLISIA

VAIHTOEHTOJA ASUMISEEN

Mehildisen 33 asumispalveluyksikdissa
asuu yli 800 ihmista eri puolilla Suomea.
Palvelumme vaihtelevat vaativasta ym-
parivuorokautisesta tehostetusta palve-
luasumisesta itsendiseen tukiasumiseen
ja valmennusasumiseen.

Tavoitteenamme on tulevina vuosina
keskittya erityisen vaativiin ja haasta-
viin vammaispalveluasiakkaisiin, joiden
palvelussa korostuu henkildkuntamme
kokemus ja vahva ammatillinen erityis-
osaaminen.
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VASTAAVA LAAKARI

HENRI AROLA,

JA VASTAAVA HOITAJA
EMILIA KOIVUNEN,

OMA LAAKARISI ESPOONTORI

ESIMERKKINA ESPOONTORI

ehildinen avasi touko-

kuussa 2013 Espoonto-

rille pdakaupunkiseudun
ensimmaisen yksityisen palve-
luntarjoajan pyoérittdman Oma
Laakarisi -terveysaseman, joka
toimii osana Espoon kaupungin
omaa terveysasemaverkkoa.
Kyseessd on Espoon kaupungin
asukkailleen tarjoama julkinen
palvelu, jossa asiakasmaksut
ovat samat kuin muilla julkisilla
terveysasemilla.

Espoontorilla terveyden-
huollon peruspalvelut tuote-
taan uudella tavalla. Palvelut on
koottu eri linjoiksi, joiden sisalla
terveydenhuollon ammattilais-
ten aikaa kaytetaan tehokkaasti.
Toiminta perustuu asiakkaisiin
ja tiimitydhon sekd toiminnan ja
hoidon vaikuttavuuden tarkkaan
mittaamiseen. Espoontorin vas-
taanotto on saanut erinomaiset
tulokset ensimmaisten toiminta-
vuosien aikana.




VALINNANVAPAUTTA
TERVEYDENHUOLTOON

otilaiden tarpeet muuttuvat

my0&s perusterveydenhuollossa,

eli julkisilla terveysasemilla tar-

jottavissa palveluissa. Toiveena
on nopea hoitoon paasy seka potilaan
omiin lahtdékohtiin sopivat hoitomuodot,
joiden suunnitteluun ja toteutukseen
han voi itse osallistua.

TERVEYSASEMIA JA
PAIVYSTYSPALVELUJA

Mehildisen perusterveydenhuollon ja
ulkoistusten kokonaisuuteen kuuluvat
Oma Laakarisi -terveysasemat, paivys-
tyspalvelut ja ldadkarivuokraus. Lisaksi
kokonaisuuteen kuulu-
vat Metsatahti-nimen
alla tuotettavat sairaan
lapsen "Karhunpoika”-
hoivapalvelut ja koti-
hoidon palvelut seka
vastaanottopalvelut
maahanmuuttajille.
Kehitdmme palveluita
yhteisty&ssa julkisen
sektorin kanssa.
Vuoteen 2015 ajoittui useita koho-
kohtia. Avasimme mm. kaksi uutta Oma
Laakarisi -terveysasemaa Jyvaskylaan,
kadynnistimme nelja vastaanottokeskus-
ta ja voitimme Siikalatvan sosiaali- ja
terveyspalveluiden kokonaisulkoistamis-
kumppanuuden laatukilpailutuksessa.

JULKISILTA

SAAMISTA
PALVELUISTA.

ESPOON

KAUPUNKI

TERVEYSASEMILTA

VAIKUTTAVAA HOITOA OMA
LAAKARISI -TERVEYSASEMILLA

Mehildisen kehittdma Oma Laakarisi
-toimintamalli vastaa tulevaisuuden
tavoitteeseen palveluiden kayttajien va-
linnanvapaudesta. Potilas valitsee oman
hoitopaikkansa ja han voi olla varma,
ettad [&3kari on sitoutunut jatkuvaan

ja vastuulliseen yhteistydhon potilaan
kanssa.

Oma Laakarisi - toimintamallissa
yhdistyvat yksityisen ja julkisen pal-
veluntuotannon parhaat puolet niin
tilaajan kuin asiakkaan nakdékulmasta:

suora paasy hoitoon ilman pitkia

MEHILAINEN VASTAA hoitojonoja, asiakkaan valinnan-
JO YLI 130 000
SUOMALAISEN

vapaus, laadukas palvelu seka
kustannustehokkuus.

Palveluiden tuloksellisuuden
mittaamista varten olemme ke-
hittdneet uraauurtavan vaikut-
tavuuden mittausjarjestelman.
Vaikuttavuus nakyy konkreet-
tisesti mm. yha useamman
diabetespotilaan saavuttaessa hoitota-
sapainon.

Mehildisen Oma Laakarisi -toimin-
tamallin mukaiset julkiset terveysase-
mat toimivat talla hetkelld Espoossa,
Jyvaskyldssa ja Lahdessa. Oma laakarisi
-toimintamalli on kehitetty Espoontorin
terveysaseman pohijalta.

”Mehildinen on tuottanut vuo-

desta 2013 alkaen terveysase-
mapalveluja Espoon kaupungille. Hoidon
saatavuus on hyva ja asiakkaat ovat
tyytyvaisia. Esimerkki on kirittdnyt myos
kaupungin itse tuottamia terveysasema-
palveluja entista parempaan suoritukseen”

EETU SALONEN
TERVEYSPALVELUIDEN JOHTAJA
ESPOON KAUPUNKI
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TYOLLISTAMME YLI 9300
AMMATTILAISTA

Mehildinen on yksi Suomen suurimmista sosiaali- ja terveyspalvelualan toimijoista. Haluamme olla
Suomen innostavin tydpaikka, joka tarjoaa merkityksellista tydta ammattilaisten koko uralle.

1000 — .
> S S
SUURIMMAT AMMATTIRYHMAT - 8 N ©
OVAT LAAKARIT, LAHIHOITAJAT - e
JA SAIRAANHOITAJAT = -
Laakareita Mehilaisessa on yli KAIKKI IKARYHMAT
3500, joista ammatinharjoittaji- EDUSTETTUINA
na toimii noin 3000.
LAATUA YMPARISTOA MIEHIA NAISIA
KUNNIOITTAEN 26 % 74 %

Systemaattinen laadunhallinta ja
jatkuva laadun kehittdminen ovat
olennainen osa Mehilaisen johta-

mis- ja toimintajarjestelmaa.

Mehildiselle on mydnnetty

ISO 14001 ymparistdjarjestelman

sertifikaatti osoituksena siita, etta

toimintamme tayttaa ymparistos- 3, 9 8

tandardin vaatimukset.
HYVA PAIKKA TEHDA TOITA

O f;.:;::;; C f,‘.‘;',';;;{; Sisdisen ilmapiiritutkimuksen tulos ke-
hittyi vuonna 2015 hyvaan suuntaan.
Kokonaisarvosana oli 3,98 asteikolla
1-5, kun vuoden 2014 tulos oli 3,86.

1ISO 9001 1ISO 14001




INVESTOIMME VOIMAKKAASTI SUOMEEN 2015-2017

€ +200

miljoonaa euroa investointeina:

Uusiin hoivakoteihin
ikdantyneille, mielenterveyskuntoutujille ja
kehitysvammaisille seka lastensuojelun asukkaille

.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

A

e

Q‘,w.— Uusiin ladkarikeskuksiin

q Uusiin hammaslaakariyksikoihin

Investoinnit koostuvat padosin uusista rakennettavista
yksikdista, yritysostoista ja toiminnan laajentamisesta.

VEROJALANJALKI

14,9

c/,0 3,5
MEUR . 3,8

1,3
43,4

MEHILAISEN LAAKAREINA TOIMIVIEN 22 8
AMMATINHARJOITTAJIEN VEROJALANJALKI L]
Luku on arvio ja tulee Mehildisen verojalanjaljen paalle.

"‘
13
+500

Arvio henkildsto-
maaran kasvusta

Hankintoihin ja
investointeihin liittyva
arvonlisavero, jota ei
vahennetty

Tydnantajamaksut

Yhteisdvero

Tilitetty arvonlisavero

Palkoista pidatetyt ja maksetut
ennakonpidatykset
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AVAINLUVUT TULOKSESTA

+36,9 %
LIIKEVAIHTO
MEUR
=mmBBl ! !

2001 2003 2005 2007 2009 201 2013 2015
TUNNUSLUVUT

MEUR 2014 2015
KOKONAISMYYNTI 385,4 503,7
LIIKEVAIHTO 325,4 445,5
KERTAERISTA OIKAISTU KAYTTOKATE 44,2 50,1
KAYTTOKATE 39,8 45,2
KAYTTOKATE-% 12,2 % 10,1 %
KERTAERISTA OIKAISTU LIIKEVOITTO ENNEN 351 38.2
AINEETTOMIEN OIKEUKSIEN POISTOJA ’ ’
LIIKEVOITTO 29,5 22,8

2015 VEROTETTAVA TULOS 19,2 MILJ. EUROA
2015 TILIKAUDEN VOITTO 6,3 MILJ. EUROA

A
e

MEHILAISEN OMISTAJAT

Mehildisen omistajia ovat padomasijoittajien Tritonin ja KKR:n hallinnoimat rahastot,
eldkeyhtiét llmarinen ja Varma seka suomalaiset yksityishenkildt. Rahastojen kautta
Mehilaiselld on muitakin suomalaisia omistajia kuten Kuntien eldkevakuutus ja
vakuutusyhtioé LahiTapiola.



SUOMALAISTEN MEHILAINEN

PALVELEMME VUOSITTAIN

miljoonaa

ASIAKASTA

vii2100000

ASIAKASKAYNTIA LAAKARIKESKUKSISSA
JA TYOELAMAPALVELUISSA

OmaHammaslaakari-vastaanotoilla
160 000 hammaslaakarikayntia

7

300 000
TYOSSAKAYVAA MEHILAISEN
TYOTERVEYSPALVELUJEN
PIIRISSA. KASVUA + 7 %
EDELLISVUOTEEN.

@

LAHES
JOKA TOINEN
LAPSIPERHE ASIOI
MEHILAISESSA

E%E

ULKOISTETUILLA
TERVEYSASEMILLA
YHTEENSA YLI 520 000
ASIAKASKAYNTIA

Ulkoistetuilla vastaanotoilla yhteensa
158 000 hammaslaakarikayntia

/

A

1,4 MILJOONAA
LABORATORIO-
TUTKIMUSTA
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LASSE MANNISTO HARRI POMELL
YHTEISKUNTASUHTEET ANU KOLARI ANTTI MIETTINEN LASTENSUOJELU-
JA TERVEYSASEMAT HENKILOSTON KEHITYS TYOELAMAPALVELUT PALVELUT

MARKKU NARENEVA SAMI KOSKI ANSSI HARTIALA JANNE-OLLI JARVENPAA
PERUSTERVEYDENHUOLTO LAKIASIAT LAAKARIKESKUS- JA TOIMITUSJOHTAJA
JA ULKOISTUKSET SAIRAALAPALVELUT

MEHILAISEN JOHTO PALVELUKSESSASI

"Tehtdvamme on tarjota parasta mahdollista hoitoa ja hoivaa kaikille Suomessa.”

NIKLAS HARUS
IKAANTYNEIDEN HOIVA-
VILLE HOLOPAINEN PALVELUT JA MIELEN- HERKKO SOININEN
DIGITAALISET PALVELUT TERVEYS- JA VAMMAISPALVELUT TALOUS JAIT

JARMO KARPAKKA JOHANNA ASKLOF OVE ULJAS ERKKI VIRTA

LAAKETIETEELLINEN LAAKARIKESKUS- JA MARKKINOINTI JA LIIKE- SUUN TERVEYDEN-

JOHTO JA LAADUN- SAIRAALAPALVELUT TOIMINNAN KEHITYS HUOLTO
HALLINTA
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VISIOMME TULEVAAN

Tavoitteenamme on olla asiakkaidemme
ensisijainen valinta kaikkiin terveyteen,
hoivaan ja hyvinvointiin liittyvissa pal-
veluissa. Toimimme kokonaisvaltaisena
kumppanina julkisen sektorin palveluiden
jarjestajille, tydnantajille ja vakuutusyh-
tidille. Tarjoamme merkityksellista tyota
ja erinomaiset kehittymismahdollisuudet
terveydenhuollon huippuammattilaisille.
Olemme yhteiskuntavastuullinen, kasvava,
kannattava ja kehittyvéa yritys.




MEHILAINEN

POHJOINEN HESPERIANKATU 17 C, 00260 HELSINKI
ETUNIMIL.SUKUNIMI@MEHILAINEN.FI
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