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OMAVALVONTAOHJELMAN RAPORTIN SISALTO /

MEHILAINEN

Omavalvontaohjelman raportti koostuu Mehilaisen terveydenhuollon palveluiden omavalvontaohjelmassa
maaritetyista osa-alueista. Naita osa-alueita seuraamalla ja parantamalla voidaan varmistaa onnistuminen
laadukkaiden ja turvallisten palveluiden tuottamisessa.

Omavalvontaohjelmassa seurattavia osa-alueita ovat mm.:
Tehtadvien lainmukainen hoitaminen
Tehtyjen sopimuksien noudattaminen
Palvelujen
Saatavuus
Vaikuttavuus
Jatkuvuus
Laatu ja turvallisuus
Yhdenvertaisuus
Asiakaskokemus

28.6.2025 ’



JULKISET TERVEYSPALVELUT

Raportti ajalta 1.2.2025-31.5.2025



JULKISET TERVEYSPALVELUT:

VO
PALVELUIDEN SAATAVUUS R

MEHILAINEN

Mehildinen Terveyspalvelut Oy:n
terveysasemilla 84% potilaista on
saanut kiireettoman ajan laakarille
14 vrk sisaan hoidontarpeen
arviosta.

Hoitotakuulainsaadannon
edellyttaman 3kk hoitoon paasyn
ylittavia potilaita on ollut 0%

28.6.2025

Totemmnut hoitotakuu kuukausittain
1M

50%

0%

2025 March

Luokka ®0-7 vk ©08-14 vk 1530wk © 2190 vk @904 vk

Hoitoon paasyn jakauma HTA:n ajankohdan mukaan
(HTA:sta ensimmaiseen kayntiin)
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JULKISET TERVEYSPALVELUT: PALVELUIDEN SAATAVUUS 7

MEHILAINEN

O0-Tuk ®3-Tdwik 15-30

Dk ®31- 0 vrk @91 - ik

Mehildisen ja Paijat-Hameen
vhteisyrityksen, Harjun terveys oy:n
terveysasemilla 98% potilaista on
saanut kiireettoman ajan laakarille
14 vrk sisaan hoidontarpeen
arviosta.
Hoitotakuulainsaadannoén
edellyttaman 3kk hoitoon paasyn
ylittavia potilaita on ollut 0%

Hoitoon paasyn jakauma HTA:n ajankohdan mukaan

280207 (HTA:sta ensimmaéiseen kayntiin)
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MEHILAINEN

Hoidon tarpeen arviota odottavat

Mehllalnen LanS|‘P0hJan er|k0|ssa|raanh0|don ® Arviointia od. alle 90pv @ Arviointia od. 91-180pv * Arviointia od. yli 180pv

. . 100%
palveluiden osalta Z
Hoidon tarpeen arvioon on paassyt 97,5 % §
potilaista hoitotakuulainsadadannon T 50%
edellyttdaman 90 vrk sisalla. Hoitotakuun =
ylittavia potilaita on ollut 2,5 %.
< o%
Hoitoon on paassyt 99,6 % potilaista 20252 03 esene 20255
hoitotakuulainsaadannon edellyttaman 3kk Hoitoa odottavat
S|Sa”a HOitOtakuun y||ttaV|a pOtI|aIta on OlIUt @ Hoitoa od. alle 90pv ® Hoitoa od. 91-180pv © Hoitoa od. yli 180pv
0,4 %. ; 100%
.:"é-
i 50%
E 72% 75% T4%
-E 0%

20252 20253 20254 20255

28.6.2025 Vuosi Kuukausi



JULKISET TERVEYSPALVELUT: R/{
JATKUVUUS JA VAIKUTTAVUUS MEHILAINEN

0,8 THL mittaa hoidon jatkuvuutta
0,7 COC-indeksilla, joka julkaistaan
kerran vuodessa huhtikuussa.

| Vuonna 2024 TK-Mehilaisen

0,6

Hartolan toimipisteessa oli koko
Suomen paras hoidon jatkuvuus
toista kertaa perakkain.

o

© l' (1111

> Q& TR »’35;\ NS @'fb vihrealla hoitajien hoidon jatkuvuus

||HH“ Oheisessa graafissa on sinisella
S & Nid
C > . . 5.0 MO0

v RS & QL toimipisteittain.

02021 ®2022 m2023 w2024 [O2021 BE2022 m2023 m2024

28.6.2025



JULKISET TERVEYSPALVELUT: JATKUVUUS JA VAIKUTTAVUUS

R

MEHILAINEN

Mittaamme kotihoidon hoidon jatkuvuutta seuraamalla kuinka suuri osa kaynneista osuu samoille viidelle
tyontekijalle, joka on minimimioitus 3x/vrk tapahtuvaan kotihoitoon. Oheisessa graafissa on kuvattu hoidon

jatkuvuutta Siikalatvan kotihoidn toimipisteissa

Kuinka monta prosenttia kdynneistd tekee top 5 tyontekijaa

90,8 %
90 %
. 86,3 %
Frcy 87,0 %
S g5% 84,7 %
L
o
£ 84,0 %
- 81,2 %
= 80,6-% 80,5 %
S 80% 81,3% 79,5 % -
= 80,0 %
79,3 %
77,0% : D
76‘09’6\/ ?7‘9 % ?8'0 ]
74,7 %
9 74,4 % ,
o 75,3 %
20251 2025 2 2025 3 2025 4 20255
Vuosi Month

Yksikké ® KESTILAN KOTIHOITO @ PIIPPOLAN KOTIHOITO © PULKKILAN KOTIHOITO

28.6.2025

RANTSILAN KOTIHOITO
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JULKISET TERVEYSPALVELUT: JATKUVUUS JA VAIKUTTAVUUS Mﬁ%}m

Mittaamme asiakkaiden kokemaa hoidon vaikuttavuutta Patient Enablement Instrumentilla (PEI).
Kysymyksena on, kuinka parjaat sairautesi/oireesi kanssa vastaanoton jalkeen. (Vastauksia 5502 kpl)

Mehildinen Lansi-Pohja Oy: Harjun terveys oy:

PEl-vastausten jakaurmna

PEl-vastausten jakauma

A0% PEl-vastausten jakauma

: = 40%
=] (=]
& 30% -
£ 3
2 20% 5
8 = 20%
= =
E 10% EJ
0% 0% ]
1=Huonommin  2=Enfiseen tapaan  3=Paremmin 4=Faljon 1=Huonommin  2=Enfiseen tapaan  3=Paremmin 4=Paljon
paremmin

TEmiman
28.6.202 pa
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JULKISET TERVEYSPALVELUT: LAATU JA TURVALLISUUS /

MEHILAINEN

Vuoden 2025 toisen seurantajakson aikana (01.02-31.5..2025) julkisissa terveyspalveluissa kirjattiin
henkiloston toimesta kaiken kaikkiaan 1061 poikkeamaa Laatuportti-jarjestelmaan. Potilasturvallisuuteen
liittyvia vakavan riskiluokan (4-5) vaaratapahtumia oli seuranta-ajalla 8 tapahtumaa. Never event-
tapahtumia seuranta-aikana raportoitiin 3 kpl, jotka kaikki liittyivat potilaan puutteelliseen tunnistamiseen.

Positiivisia havaintoja raportoitiin 3 kpl ja kehitysehostuksia 8 kpl.

Potilaiden itsensa tai heidan laheistensa kirjaamia potilasturvallisuuspoikkeamia oli seuranta-aikana
julkisille terveyspalveluille tullut 4 ilmoitusta. lImoitukset koskivat riskiluokan 1-2 tapahtumia.

Poikkeamailmoitusten perusteella jatkamme toimintamme jatkuvaa parantamista ja kannustamme
tekemaan yha enemman poikkeamailmoituksia. Tavoitteenamme on lisata poikkeamailmoitusten maaraa

+20% edellisvuoteen verrattuna.

28.6.2025 10



JULKISET TERVEYSPALVELUT: LAATU JA TURVALLISUUS

X

MEHILAINEN

Mittaamme koko julkisten
terveyspalveluiden osalta
laadun kuutta eri osa-aluetta
kolme kertaa vuodessa
toteutettavalla
omavalvontakyselylla

Tulokset kasitellaan
toimipistetasolla ja
havaittuihin puutoksiin
reagoidaan ja niiden
toteutumista seurataan
saannollisesti

28.6.2025

Oikeudenmukaisuus

97.6 %

0,0 % 1000 %
Tehokkuus

94.9 %

0,0 % 100,0 %

Laatuindeksi

93.6 %

Potilaskeskeisyys

90.0 %

0,0 % 100,0 %

Turvallisuus

91.7 %

100,0 %

Saatavuus

88.9 %

0,0 % 100,0 %

Vaikuttavuus

92.7 %

0,0 % 100,0 %

11
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JULKISET TERVEYSPALVELUT: LAATU JA TURVALLISUUS /

MEHILAINEN

Mittaamme Institute for Health
Improvementin suosittelemia _AI;\_
viitta keskeista toiminnan Oikeudenmukaisuus
kehittamisen osa-aluetta ja
niiden toteutumista

Asiakaslahtoisyys

94,9 %

Quintuple Aim (Institute for
Healthcare Improvement)

923.6 %

Tulokset saadaan kolme kertaa
vuodessa toteutettavasta

omavalvontakyselysta E
i ; Laatu ja vaikuttavuus .
Edelliseen vuosikolmannekseen o Ja valEEEre

nahden parantumista on
tapahtunut 2,4

prosenttiyksikkoa
% Kustannustehokkuus

28.6.2025

94,8 % Henkiloston hyvinvointi

12
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MEHILAINEN

100 %

50%

Mittaamme turvallisuutta kaikkien toimintojen osalta yhdeksan eri ulottuvuuden osalta
Tieto saadaan kolme kertaa vuodessa toteutettavasta omavalvontakyselysta

Olemme kevaan aikana jarjestaneet erityisen turvallisuuskoulutuksen, johon ovat osallistuneet kaikki
esihenkilot

100 %

945%

927% 92,0 %

89,2 %

80 %

70%

60 %

50 %

28.6.2025 v



JULKISET TERVEYSPALVELUT: ASIAKASKOKEMUS

X

MEHILAINEN

Mehildinen Lansi-Pohja Oy Harjun terveys Oy

Perusterveydenhuolto Avosairaanhoito

Erikoissairaanhoito  Suun terveys Suun terveydenhuolto

28.6.2025

Terveyskeskus Mehildinen

Mittaamme asiakaskokemusta
suositteluindeksi- eli NPS-mittauksella
(Net Promoter Score). NPS-lukema kertoo
asiakasuskollisuudesta ja se voi olla mika
tahansa luku -100:n ja + 100:n valilla.
NPS-indeksia pidetadan erinomaisena, kun
se on yli 50.

14
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MEHILAINEN

Mehildinen Siikalatva 4 6 9

14 (2,99%)

Terveyskeskukset Palautteet, kpl

Asiakaspalautteita saimme 66 (14,07%)
seuranta-ajalla yhteensa 649 kpl.
Palautteet kohdistuivat
seuraavasti eri toimintoihin (%):

Koti- ja hoitajapalv...

Sektori
69 (14,71%) ektori

@ Harjun terveys
Mehildinen Lansi-Pohja

Harjun terveys @ Koti- ja hoitajapalvelut
248 (52,88%) Terveyskeskukset

Mehildinen Siikalatva

Mehildinen Lansi-Pohja
72 (15,35%)

28.6.2025 o
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Palautteiden aiheet jakautuivat (%):

Hinnat

Yhteisty& 22 (4,69%) 4 (0,85%)

Ajanvaraus 34 (7,25%) En osaa sanoa
2 (0,43%)

Opasteet ja tilat
13 (2,77%)
@ Kohtelu -ja asiantuntemus

@ Muu palaute

Ajanvaraus
Kohtelu -ja asiantuntemus Yhteistyd
245 (52,24%) Opasteet ja tilat
® Hinnat

®En 0533 sanoa
Muu palaute 149 (31,77%)

28.6.2025 1o



YKSITYISET TERVEYSPALVELUT

Raportti ajalta 1.1.2025-30.4.2025



YKSITYISET TERVEYSPALVELUT: SAATAVUUS

MEHILAINEN

Yksityisissa terveyspalveluiden
digiklinikalla seuraamme seka
odotusviivetta ennen keskustelun
aloitusta.

Laboratoriotoiminnassa seuraamme
odotusviivetta.

28.6.2025

80

60

™
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YKSITYISET TERVEYSPALVELUT: VAIKUTTAVUUS /

MEHILAINEN

Yksityisissa terveyspalveluissa kysymme potilailta ja
asiakkailta kaynnin jalkeen, kuinka he parjaavat
sairautensa tai oireensa kanssa.

Mittaamme parjaamista PEI-kyselyn avulla
(Patient Enablement Instrument)

Prosenttiarvo osoittaa, kuinka suuri osa
asiakkaistamme kokee parjaavansa oireensa tai
sairautensa kanssa paremmin tai paljon paremmin
vastaanottokaynnin jalkeen

100,0 %

Yksityiset terveyspalvelut

28.6.2025 1
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YKSITYISET TERVEYSPALVELUT: LAATU JA TURVALLISUUS /

MEHILAINEN

Vuoden 2025 ensimmaisen seuranta-jakson aikana yksityisissa terveyspalveluissa kirjattiin henkiloston
toimesta kaiken kaikkiaan 2963 poikkeamaa Laatuportti-jarjestelmaan.

Potilasturvallisuuteen liittyvia vakavan riskiluokan (4-5) vaaratapahtumia oli seuranta-ajalla 15
tapahtumaa. Never event-tapahtumia raportoitiin seuranta-aikana 15 kappaletta.

Potilaiden itsensa tai heidan laheistensa kirjaamia potilasturvallisuuspoikkeamia oli seuranta-aikana
yksityisille terveyspalveluille tullut 48 ilmoitusta. lImoitukset koskivat kohtalaisen tai matalan (1-3)
riskiluokan tapahtumia.

Poikkeamailmoitusten kirjaamisen tavoitteena on toiminnan jatkuva parantaminen. Kannustamme
edelleen henkilostda kirjaamaan poikkeamailmoituksia.

28.6.2025 20
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MEHILAINEN

Mittaamme asiakaskokemusta suositteluindeksi- eli
NPS-mittauksella (Net Promoter Score). NPS
NPS-lukema voi olla mika tahansa luku -100:n ja +
100:n valilla.

Vuoden 2025 ensimmaisen seurantajakson ajan
NPS-lukemat olivat:

Ladkarikeskus Mehildinen 90,2
Sairaala Mehildinen 97,2

Hammas Mehildinen 89,1
Mehilainen Tyoelamapalvelut 92,8

90.7

-100,0 100,0

Fysios Mehildinen 35,3 Yksityisten terveyspalveluiden kokonais-NPS

Felicitas 96,8 seuranta-ajalta

28.6.2025 2
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MEHILAINEN

Asiakaspalautteita saimme seuranta-ajalla yhteensa 4667 kpl. Palautteet kohdistuivat seuraavasti eri
toimintoihin (%):
80 -
60 <

40 -

20 4

() M () M | SR ) ) —

B Asiakaspalvelukeskus ([} Docrates Mehilsinen ([} Felicitas [} Hammas Mehilsinen [ Liskdrikeskus, sairaala ja tydterveys ([} Digiklinikia
B Fysics Mehilainen [} CogniMed [ Mehilsinen Tutoris [ Mehilginen terapiaklinikka ([} Psykoterapia [ Synsam [} Mehilginen Hammaslaboratoriot

B puiti

28.6.2025 2




YKSITYISET TERVEYSPALVELUT : ASIAKASKOKEMUS

X

MEHILAINEN

Palautteiden aiheet jakautuivat (%):

28.6.2025

304

20 -

104

@ tnosaasanca [ Eivalittu ([ Laskutus ([ Ajanvaraus ) Opasteet ja tilat [} Verkkoajanvaraus ([} Markkinointi ja viestinta (Jj Muu palaute
) OmaMehilsinen [} Kohtelu-ja asiantuntemus [} Yhteistyo ([§ Hinnat

23



ELAMA TEHTAVANA

Terveydenhuollon palveluiden omavalvontaohjelman raportin paivityksesta vastaavat:

Julkiset terveyspalvelut

Henri Arol3

Yksityiset Terveyspalvelut

Jonna Puirava ja liro Heikkila

R

MEHILAINEN
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