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SISALTO XQ

MEHILAINEN

0 Omavalvonnan seurantaraportti
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OMAVALVONNAN TARKEIMMAT NOSTOT 01-04.2025 X/{

MEHILAINEN

* Ensimmaisella vuosikolmanneksella Kotipalvelu Mehilaisessa fokusoitiin palvelujen,
palveluyksikkdjen ja palvelupisteiden jarjestaminen.

* Kotipalvelu Mehildainen Oy:66n fuusioitiin yhtiot Mehilainen Ateriaali Oy, Debora Oy seka
Mehildinen kotihoito Oy. Kotipalvelu Mehilainen Oy tuottaa nain ollen kaikki aiempien yhtididen
palvelut yhden yhtion alta.

* Samassa yYhteydessa paivitettiin rekisteroinnit vastaamaan yhtiorakennetta. Jatkossa Kotipalvelu
Mehilaisella on viisi alueellista palveluyksikkoa, joissa on yhdesta kuuteen hyvinvointialuetta
alueellisina palvelupisteina.

* Naista palveluyksikoista ja -pisteista tuotetaan paasaantoisesti kaikkia palvelujamme.

* Samassa yYhteydessa paivitettiin eri palveluyksikdiden, -pisteiden ja palvelualojen vastuuhenkil6t
vastaamaan ajantasaista lainsaadantoa.
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MIKA MUUTTUI PALVELUYKSIKOISSA? R

MEHILAINEN

Palveluyksikkdrakenne on Valviran hyvaksyma, Soterissa rekisterdinti on rakenteen mukaisesti
Jokainen maantieteellinen palveluyksikko sisaltaa hyvinvointialuekohtaiset palvelupisteet

Jokainen hyvinvointialuekohtainen palvelupiste tuottaa kaikki alueella toteutuvat palvelut. Palveluitamme
ovat

lkaantyvien kotihoito ja lapsiperheiden kotipalvelut
Henkil6kohtainen apu ja avustuspalvelut

Kotiin tuotettavat vammaispalvelut, hoitoringit
Kotihoidon tukipalvelut, ateria-, kauppa- ja siivouspalvelut

Jokaisessa palveluyksikdssa on uusi omavalvontasuunnitelma, jotka l6ytyvat Mehildinen toimipistehausta.
Omavalvontasuunnitelmat sisaltavat

Kaikki palvelupisteet (hyvinvointialueet)
Kaikki palvelut, joita palveluyksikkodn kuuluvissa palvelupisteissa tuotetaan
Kaikki vastuuhenkilot (rekisteroity vastuuhenkilo, palvelujohtajat, -paallikot, tiimiesihenkilot jne.)

Omavalvonnan seurantaraportti tehdaan palveluyksikoittain Mehilaisen verkkosivuille



KOTIPALVELU MEHILAINEN VIISI PALVELUYKSIKKOA
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Kotipalvelu
Mehildinen Etela-
Suomi

Kotipalvelu Mehildinen Helsinki

Kotipalvelu Mehildinen Vantaa-
Kerava

Kotipalvelu Mehildinen Itd-Uusimaa

Kotipalvelu Mehildinen Keski-
Uusimaa

Kotipalvelu Mehildinen Lansi-
Uusimaa
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Kotipalvelu
Mehildinen Itda-Suomi

Kotipalvelu Mehildinen Paijat-Hame
Kotipalvelu Mehildginen Kymenlaakso
Kotipalvelu Mehildinen Eteld-Savo

Kotipalvelu Mehildinen Pohjois-Savo
Kotipalvelu Mehildinen Eteld-Karjala

Kotipalvelu Mehildinen Pohjois-
Karjala
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Keski-Suomi

Kotipalvelu Mehildinen Kanta-Hame
Kotipalvelu Mehildinen Pirkanmaa

Kotipalvelu Mehildinen Keski-Suomi

Kotipalvelu Mehildinen Varsinais-
Suomi

Kotipalvelu Mehildinen Satakunta

Kotipalvelu
Mehildinen Pohjois-
Suomi

Kotipalvelu Mehildinen Pohjanmaa

Kotipalvelu Mehildinen Etela-
Pohjanmaa

Kotipalvelu Mehildinen Keski-
Pohjanmaa

Kotipalvelu Mehildinen Pohjois-
Pohjanmaa

Kotipalvelu Mehildinen Kainuu

Kotipalvelu
Mehildinen Lappi

Kotipalvelu Mehildinen Lappi
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OMAVALVONNAN SEURANTA OMAVALVONTAKYSELYLLA X/{

MEHILAINEN

* Seuraamme neljan kuukauden vidlein toteutetulla omavalvontakyselylld, miten yhteisesti
sovitut prosessit ja toimintatavat toteutuvat jokaisessa palvelussa ja jokaisella alueella.

* Kysely toteutetaan osana Mehilaisen konsernin ja Mehilainen Julkisten terveyspalvelujen
omavalvontakyselya. Kysely lahetetdan kunkin alueen vastuuhenkildlle ja/tai esihenkil6lle
vastattavaksi itsearvioinnin kautta.

* Kyselyn tuloksista seurataan, etta jokainen palvelu ja alue vastaa aikataulussa kyselyyn.
Tarvittaessa muistutamme esihenkildita viela kohdennetusti. Kyselyssa vastatataan esitettyihin
kysymyksiin "kylla - kunnossa” tai “ei — asia ei ole kunnossa”.

* Mikali jollakin alueella omavalvonnan seuranta osoittaa, etta prosessit eivat ole toivomallamme
tasolla, pystymme tukemaan kunkin alueen esihenkiloa kohdennetusti. Kyselyn tuloksista
pystytaan havaitsemaan alueellisia eroja ja muutoksia. Kukin alueellinen palvelupaallikkd kay
tiiminsa kanssa tulokset lapi.

* Mikali saamme useampia "ei kunnossa” —vastauksia, selvitamme juurisyita poikkeamalle. Syita
voi olla esimerkiksi palveluun kohdentumaton kysymys tai tietokatkot.

* Ratkaisemme ilmenneet poikkeamat  omavalvonnallisin  keinoin, ja  valitamme
ilmoitusvelvollisuuteen liittyvat asiat viipymatta palvelua jarjestavalle hyvinvointialueelle.
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TOTEUTUUKO TURVALLISUUS? X/{

MEHILAINEN

* Omavalvontakyselyn tuloksista seurataan esimerkiksi turvallisuuden eri osa-alueita. Kyselyn
tietyt kysymykset mittaavat turvallisuutta ja antavat arvokasta tietoa esimerkiksi
pelastusturvallisuudesta.

* Turvallisuuden osa-alueet ovat wusein omavalvontakyselyn tulosten mukaan erityisia
kehityskohteita Kotipalvelu Mehilaisessa. Miksi nain?

* Kotiin tuotettavissa palveluissa asiakkaan koti on asiakkaan nakoinen. Tydntekijamme voivat
tukea asiakasta esimerkiksi poistumisturvallisuuden osalta, mikali havaitsevat, ettei asiakkaan
kodista paase kiiretilanteessa pois nopeasti. Jos asiakkaalle myonnetty palvelu sen mahdollistaa,
tyontekija voi palvelun puitteissa avustaa asiakkaan kodin jarjestyksessa ja siisteydessa. Emme
voi kuitenkaan maarittaa asiakkaan kodin varustelutasoa tai vaikuttaa kiinteiston asioihin. Tama
voi joskus aiheuttaa vastaajalle tunteen, etta asiat eivat ole kunnossa, koska emme voi vaikuttaa
kaikkiin asiakkaan kodin asioihin tai varustelutasoon.

* Kuitenkin jokainen esihenkilomme tarttuu viipymatta tietoon tulleisiin turvallisuusriskeihin ja
kasittelee asiaa asiakkaan, tyontekijan seka asiakkaan hyvinvointialueen kanssa.

* Toimenpiteena seuraamme asiakas- ja potilasturvallisuutta seka tyoturvallisuutta erilaisin
kyselyin, ja ohjaamme henkilostoamme aktiivisesti, mikali asiakaskohteessa on huolta
“**furvallisuudesta.
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Mehilainen
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Kotipalvelu Mehilainen Helsinki

Kotipalvelu Mehilainen Vantaa-Kerava

—=  Kaotipalvelu Mehilainen Ita-Uusimaa

—e

—e

Kotipalvelu Mehilainen Keski-Uusimaa

Kotipalvelu Mehilainen Lansi-Uusimaa



Omavalvonnan raportti 1/2025
Etela-Suomi

Laatuindeksi

‘ 96.9 % \ ‘ 97.5 % \ (Tyhja) 906 %
n h h Vastausprosentti
87.0 % 86.7 Y% 92.0 %

Kotipalvelu Mehilainen Etela-Suomen palveluyksikossa on
eniten tyostettavaa tehokuuteen ja turvallisuuteen liittyvissa
kysymyksissa. Kukin palvelupaallikko poimii alueiltaan ei
kunnossa -vastaukset, ja kasittelee tilanteen omassa
tiimissaan.

Korjaustoimiin voi osallistua alueen esihenkilot ja henkilosto,
tai esimerkiksi rekrytointi- ja viestintapaallikko tai laatu- ja
2Bsuojelupaallikko.



Toiminnan optimointi
(terveydenhuolto)
Etela-Suomi

Oikeudenmukaisuus AIA

Asiakaslahtoisyys

Quintuple Aim (Institute for
Healthcare Improvement)

89.2 %

Henkiléston hyvinvointi

Laatu ja vaikuttavuus

95,2 %

% Kustannustehokkuus
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Turvallisuuden osa-alueet, Etela-Suomi K

100 % 100 %

971 %
94,1 %
912 % 90,5 %
90 % 90 %
88,1% 0% 86,6 %
0% 85,1%
813 %

80 % 80 %
200 70 %

60 %
60 %

50% Pelastusturvallisuus Varautuminen ja kriisien hallinta ‘Ymparistoturvallisuus Henkildstaturvallisuus

50 % Toimitila- ja kiinteistéturvalli..

Tuotannon ja teiminnan turvallisuus. yoturvallisuus Vaarinkaytasten ja poikkeamien hallinta Tietoturvallisuus
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Kotipalvelu

Mehilainen
Lansi- ja
Keski-Suomi
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Kotipalvelu Mehilainen Kanta-Hame

—e

—e

Kotipalvelu Mehilainen Pirkanmaa

—=  Kotipalvelu Mehilainen Keski-Suomi

—e

Kotipalvelu Mehilainen Varsinais-Suomi

Kotipalvelu Mehilainen Satakunta
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Omavalvonnan raportti 1/2025,
Lansi- ja Keski-Suomi

Laatuindeksi

98.2 %
100.0 % 1000 % (Tyhja)

0,0 % 100,0 % 0,0 % 100,0 % 0,0 % 100,0 %

Tehokkuus Vaikuttavuus

‘ 95,5 % ‘ ‘ 100.0 % \

0,0 % 100,0 % 0,0 % 100,0 % 0,0 % 100,0 %

Vastausprosentti

100 %
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Toiminnan optimointi
(terveydenhuolto)
Lansi- ja Keski-Suomi

Oikeudenmukaisuus -AIA

Asiakaslahtoisyys

100,0 %

Quintuple Aim (Institute for
Healthcare Improvement)

98.2 %

100,0 % Henkiloston hyvinvointi

Laatu ja vaikuttavuus

% Kustannustehokkuus
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Turvallisuuden osa-alueet, Lansi- ja Keski-Suomi

100 %

90 %

80 %

70 %

60 %

50 %

23.6.2025

973 %

Tuotannon ja toiminnan turvallisuus

100,0 %

100,0 %

Vaarinkaytosten ja pol

eamien hallinta

100,0 %

Tietoturvallisuus

100 %

90 %

80 %

70 %

60 %

50 %

Toirnitila- ja kiinteistoturvalli.. Pelastusturvallisuus

Varautuminen ja kriisien hallinta

97,9 %

Ymparistoturvallisuus

100,0 %

Henkilastaturvallisuus
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Kotipalvelu

Mehilainen
lta-Suomi

23.6.2025

Kotipalvelu Mehilainen Paijat-Hame

—e  Kotipalvelu Mehilainen Kymenlaakso

—=  Kotipalvelu Mehilainen Etela-Savo

—e Kotipalvelu Mehilainen Pohjois-Savo

—e Kotipalvelu Mehilainen Etela-Karjala

Kotipalvelu Mehilainen Pohjois-Karjala
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Omavalvonnan raportti 1/2025,
Ita-Suomi

‘ 100.0 % \

0,0 % 100,0 %

Tehokkuus Turvallisuus

‘ 100.0 % \ ‘ 100.0 % ‘

0,0 % 100,0 % 0,0 %

23.6.2025

0,0 %

‘ 100.0 % ‘

100,0 % 0,0 %

Laatuindeksi

100.0 %
(Tyhja)

100,0 %

Vaikuttavuus

Vastausprosentti

100,0 %



Toiminnan optimointi
(terveydenhuolto) Ita-Suomi

Oikeudenmukaisuus AIA

Asiakasldhtoisyys

100.0 %

Quintuple Aim (Institute for
Healthcare Improvement)

100.0 %

e Henkil6ston hyvinvointi

Laatu ja vaikuttavuus

% Kustannustehokkuus
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Turvallisuuden osa-alueet, Ita-Suomi

100 %

90 %

80 %

70 %

60 %

50 %

23.6.2025

100,0 %

Tuotannon ja teiminnan turvallisuus

100,0 %

Tyoturvallisuus

100,0 %

eamien hallinta

100,0 %

Tietoturvallisuus

100 %

80 %

80 %

70 %

60 %

50 %

Toimitila- ja kiinteistéturvalli...

Pelastusturvallisuus

Varautuminen ja kriisien hallinta

100,0 %

Ympéristaturvallisuus

100,0 %

Henkildstdturvallisuus
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Kotipalvelu

Mehilainen
Pohjois-
Suomi

23.6.2025

—e

Kotipalvelu Mehilainen Pohjanmaa

—e

Kotipalvelu Mehilainen Etela-Pohjanmaa

—=  Kaotipalvelu Mehilainen Keski-Pohjanmaa

—e

Kotipalvelu Mehilainen Pohjois-Pohjanmaa

Kotipalvelu Mehilainen Kainuu
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Omavalvonnan raportti 1/2025,
Pohjois-Suomi

Laatuindeksi

959 %

Vastausprosentt
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Toiminnan optimointi
(terveydenhuolto)
Pohjois-Suomi

Oikeudenmukaisuus AIL

Asiakasldhtoisyys

100.0 %

Quintuple Aim (Institute for
Healthcare Improvement)

95.9 %

944 % Henkiloston hyvinvointi

Laatu ja vaikuttavuus

% Kustannustehokkuus
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Turvallisuuden osa-alueet, Pohjois-Suomi /Q

1007% 97,2 % 575 % 100 %
3 ; 96,0 % g
9,1 % o 968 %
93,8 %
. 923 % 92,7 %
90 %
90 %
P
80 % 0%
70 % 70%
60 % 60 %
0% 0% Pel. LLi i i iisi i Ymparisto i
Tuotannon ja toiminnan turvallisuus yoturvallisuus inkdytosten ja poikkeamien hallinta Tietoturvallisuus Toimitila- ja kiinteistéturvalli elastusturvallisuus Varautuminen ja kriisien hallinta mparistoturvallisuus Henkildstoturvallisuus
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Kotipalvelu

Mehilainen
Lappi

23.6.2025

—=  Kaotipalvelu Mehilainen Lappi
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Omavalvonnan raportti 1/2025,
Lappi

Laatuindeksi

‘ 100.0 % \ (Tyhja) 97 4 Y%

Vaikuttavuus

Vastausprosentti

00 % 100,0 %
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Toiminnan optimointi
(terveydenhuolto) Lappi

Oikeudenmukaisuus AIA

Asiakasldhtoisyys

Quintuple Aim (Institute for
Healthcare Improvement)

97.4 %

Henkil6ston hyvinvointi

Laatu ja vaikuttavuus

% Kustannustehokkuus
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Turvallisuuden osa-alueet, Lappi

100 %

90 %

80 %

70 %

60 %

50 %

23.6.2025

100,0 %

Tuotannon ja teiminnan turvallisuus

100,0 %

100,0 %

Vaarinkaytosten ja pol

eamien hallinta

100,0 %

Tietoturvallisuus

100 %

90 %

80 %

70 %

60 %

50 %

Toimitila- ja kiinteistéturvalli..

90,9 %

Pelastusturvallisuus

94,1 %

Varautuminen ja kriisien hallinta

92,3 %

Ymparistoturvallisuus

100,0 %

Henkilostoturvallisuus
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ELAMA TEHTAVANA

Kotipalvelu Mehilaisen omavalvonnan raporteista vastaa
Marjukka Korri
Laatupaallikkd, tydosuojelupaallikko
Mehilainen Koti- ja hoitajapalvelut
marjukka.korri@mehilainen.fi
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