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Omavalvontasuunnitelman raportointi 3/2024 (10/2024-1/2025)

Mehilainen Terveyspalvelut Oy

Toimiala;

e Perusterveydenhuollon Ladkaripalvelut

Raportin sisalto

Raportti koostuu Mehilainen Terveyspalvelut Oy:n omavalvontasuunnitelmassa maaritetyista osa-
alueista. Naita osa-alueita seuraamalla ja parantamalla voidaan varmistaa onnistuminen
laadukkaiden ja turvallisten palveluiden tuottamisessa.

Omavalvontasuunnitelmassa seurattavia osa-alueita ovat mm.:
o Henkilosto
Toimitilat, laitteet ja tarvikkeet
Laakehoito
Riskien ja epékohtien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet
Potilasyhteyshenkil6tyo
Potilasasiakirjat ja henkil6tietojen kasittely
Potilan osallistumisen vahvistaminen ja muistutusten kasittely
Omavalvonnan seurannan toteutuminen ja arviointi

10/2024 — 1/2025 Havainnot ja toimenpiteet

Omavalvonnan seurannan toteutus:

Omavalvonnan toteutumista on seurattu kolme kertaa vuodessa toteutettavien
omavalvontakyselyn, sisdisten auditointien (ISO9001), kuukausittaisten toimipistekokousten,
viikoittaisen johtoryhmatydskentelyn ja toimipistekohtaisten tarkastuskayntien avulla.

Omavalvontakysely toteutettiin 1/2025 ja siihen vastasi 100% yksikdistd. Omavalvontakyselyn
tuloksia kaydaan lapi saanndllisissé kokouksissa ja niissa esiin nousseiden toimenpidetarpeiden
toteutumista seurataan.

Sisdisia auditointeja ja muita tarkastuskaynteja tehtiin seuranta-aikana kaksi.
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Omavalvonnan havainnot:

Laatuindeksi

92.7 %

Oikeudenmukaisuus Potilaskeskeisyys Saatavuus

0,0 % 100,0 %

100.0 % 90.9 % (Tyhja)

0.0 % 100,0 % 0.0 % 100,0 % 0.0 % 100,0 %

Tehokkuus Turvallisuus Vaikuttavuus

100.0 % 85.2 % 95.5 %

0.0 % 100,0 % 00 % 100,0 % 0.0 % 100,0 %

Kuva 1: Laadun osa-alueiden toteutuminen (Institute of Medicine) Saatavuutta ei voida raportoida,
koska kyse on henkiléstdvuokrauksesta ja tilaaja hallinnoi toimintaa.

Oikeudenmukaisuus AIA-

Asiakaslahtoisyys

90,9 %

Quintuple Aim (Institute for
Healthcare Improvement)

92,7 %

Vaikuttavan perusterveydenhuollon Laatu ja vaikuttavuus
osa-alueet (Mehildinen, Quintuple aim)
Kylla% 83,1 % (17,62%)

1% Henkiléston hyvinvointi

Laatu ja vaikuttavuus

% Kustannustehokkuus

Kuva 2: Terveydenhuollon toiminnan optimointi (Quintuple Aim, Institute for Healthcare
Improvement)
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100 %

955 %

939 %

90 % 87,9 %

873 %

80 %

70 %

60 %

50 % . . .
Tuotannon ja teiminnan turvallisuus yoturvallisuus Vaarinkaytosten ja poikkeamien hallinta iefofurvallisuus

Kuva 3: Turvallisuuden eri osa-alueiden toteuma 1/2.

100 %

909 % 90,9 %

920 %

81,8 % 81,8 %

80 %
773%

70 %

60 %

50 % X . . . . .
Toimitila- ja kiinteistturvalli.. Pelastusturvallisuus Varautuminen ja krisien hallinta Ympanistoturvallisuus Henkilostoturvallisuus

Kuva 4: Turvallisuuden eri osa-alueiden toteuma 2/2.
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Omavalvonnan perusteella tehdyt merkittavimmat muutokset:

Potilasturvallisuus

e Turvallisuuskoulutukset tulossa kevaalla esihenkilgille ja syksylla muille tydntekijoille.

¢ Osallistuminen asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen strategiatydpajoihin.

Ympaéristoasiat

o Ymparistbohjelmien paivitys
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